
ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OKĞADKA PRZčD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

2                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

Redaktor Wydania:   dr inŨ. Krzysztof Piech  

AGH Akademia G·rniczo-Hutnicza, Wydziağ Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki  

i InŨynierii Biomedycznej, al. A. Mickiewicza 30,  Krak·w 30-059. 

 

Skğad tekst·w i projekt graficzny okğadki: Marcin Kuczera 

Korekty : dr inŨ. Krzysztof Piech, dr inŨ. Marcin Kuczera 

 

Opracowanie pt. ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW 24 

zawiera recenzowane prace naukowe Mğodych Naukowc·w wsp·ğpracujŃcych z CreativeTime. Wybrane prace 

zostağy nadesğane przez Uczestnik·w poszczeg·lnych Konferencji Mğodych Naukowc·w zorganizowanych  

przez CreativeTime w okresie od maja 2024 do marca 2025.  

 

Skğad opracowania wykonano na podstawie dostarczonych przez autor·w tekst·w. Wszystkie artykuğy zostağy 

opublikowane na odpowiedzialnoŜĺ ich autor·w. Za treŜĺ odpowiadajŃ autorzy poszczeg·lnych tekst·w. 

 
ISBN: 978-83-66772-50-2 

 

Opracowanie 

Niniejsza ksiŃŨka elektroniczna (pdf) ma sğuŨyĺ mğodym naukowcom. Propagujemy podejmowane 

dziağania wŜr·d mğodych naukowc·w, wiedzň, innowacyjne badania oraz rozw·j nauki.  Nauka musi 

charakteryzowaĺ siň ciŃgğym rozwojem. Dzisiejsi naukowcy korzystajŃ z coraz to nowoczeŜniejszych metod 

badawczych, prowadzŃ r·Ũnego rodzaju projekty, kt·rych efekty w nieodlegğej przyszğoŜci majŃ sğuŨyĺ cağej 

spoğecznoŜci i otaczajŃcemu nas Ŝrodowisku. Niniejsze opracowanie zawiera zbi·r zagadnieŒ prezentujŃcych 

zainteresowania naukowe mğodych adept·w nauki. 

 

Mğody naukowiec 

Absolwenci studi·w drugiego stopnia coraz czňŜciej podejmujŃ decyzjň o rozpoczňciu studi·w 

doktoranckich. Decyzja ta czňsto podyktowana jest chňciŃ pozostania na uczelni w charakterze naukowca  

i wykğadowcy. Niestety po otrzymaniu dyplomu doktora nauk tylko czňŜĺ mğodych naukowc·w pozostanie  

na uczelni macierzystej. CzňŜĺ mğodych doktor·w zasili inne uczelnie i jednostki naukowe, a zdecydowana 

wiňkszoŜĺ rozpocznie kolejny etap swojego Ũycia w instytucjach paŒstwowych i firmach prywatnych. Dlatego  

teŨ obok realizacji wğasnych badaŒ naukowych i pisania pracy, doktoranci powinni podjŃĺ wszelkie moŨliwe 

dziağania zmierzajŃce do nawiŃzania wsp·ğpracy z firmami prywatnymi, aby realizowaĺ dalszŃ karierň zawodowŃ. 

WğŃczanie siň doktorant·w w r·Ũnego rodzaju projekty miňdzyuczelniane, wsp·ğpracň w modelu naukowiec- 

-firma, udziağ we wszelkich konferencjach i szkoleniach o charakterze biznesowo-naukowym zwiňksza szanse 

doktorant·w na rozw·j naukowy i zawodowy, a przede wszystkim moŨe przynieŜĺ upragnionŃ satysfakcjň. 

Mğodzi naukowcy, kt·rzy pozostali na uczelni wyŨszej w charakterze czňsto asystenta, adiunkta majŃ 

r·wnieŨ wiele moŨliwoŜci nawiŃzania wsp·ğpracy ze stale rozwijajŃcym siň polskim biznesem. NaleŨy zastanowiĺ 

siň, w jaki spos·b przenieŜĺ wğasne dokonania i pomysğy naukowe do realizacji w biznesie. 

 

Biznes 

NiewŃtpliwie szansŃ dla biznesu sŃ innowacje, kt·re niosŃ ze sobŃ miňdzy innymi mğodzi naukowcy. 

KaŨdy dobry biznesmen powinien zdaĺ sobie sprawň, Ũe nie ma innowacji bez nowych pomysğ·w i badaŒ 

naukowych. Sami spr·bujmy zachňciĺ wğaŜcicieli polskich firm, osoby decyzyjne, menedŨer·w do nawiŃzywania 

wsp·ğpracy z nami - Mğodymi Naukowcami. 

 

 

 

 

 

 

Wydawca:   
Wydawca: CREATIVETIME, www.creativetime.pl 

                                                  biuro@creativetime.pl 

Adres: CREATIVETIME, Skrytka Pocztowa nr 92, 30-093 Krak·w 23 

 

Wydanie elektroniczne do czasowego pobrania ze strony www.creativetime.pl 

Nakğad: wersja elektroniczna. 

 

Projekt graficzny okğadki, skğad tekst·w: dr inŨ. Marcin Kuczera 

 

Wydanie ISBN 

mailto:wydawnictwo@creativetime.pl


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        3 

 

 

 
 
 
 

ZAGADNIENIA AKTUALNIE 

PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH 

NAUKOWCčW  

24 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wydawca: CREATIVETIME  

 
Krak·w 2025 

 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

4                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        5 

 

SPIS TREśCI 

NAUKI  

PRZYRODNICZE I MEDYCZ NE 

HIPERFORYNA A STRES OKSYDACYJNY W NOWOTWORACH  

Adam SwňdrzyŒski, Aleksandra Brankiewicz 

12 

NOWE INFORMACJE O LECZENIU ZAKAŧENIA WIRUSEM HIV  

KOMčRKAMI MACIERZYSTYMI 

Agnieszka Dňbowska 

17 

OPRACOWANIE WIELKOSKALOWEJ SYNTEZY DNA/RNA  

Z WYKORZYSTANIEM CHE MICZNYCH KOTWIC  
Joanna Strzelec, Marcin K. Chmielewski 

22 

OCENA STANU WIEDZY MĞODYCH KONSUMENTčW  

WZGLŇDEM ŧYWNOśCI BEZGLUTENOWEJ 
Julia Ziajka 

29 

BADANIE MOZAIKOWATOśCI METODł FLUORESCENCYJNEJ  

HYBRYDYZACJI IN SITU  U RODZICčW DZIECI Z ANEUPLOIDIł 

Justyna Ğawrynkowicz, Ewelina Ğazarczyk 

35 

ZNACZENIE PROBIOTYKčW W PRAWIDĞOWYM FUNKCJONOWANIU  

LUDZKIEGO ORGANIZMU  ICH WPĞYW ORAZ WĞAśCIWOśCI  

PRZECIWGRZYBICZE  

Katarzyna Kowalik 

41 

ZASTOSOWANIE KOMčRKOWYCH MODELI 3D W BADANIACH MACIERZY 

ZEWNłTRZKOMčRKOWEJ WYBRANYCH CHORčB DZIEDZICZNYCH 

I AUTOIMMUNOLOGICZNYCH  
Klara Ferenc, Karolina L. StňpieŒ, Ğukasz SieroŒ, Katarzyna Gawron 

47 

DOBROSTAN PSA W DOGOTERAPII  

Milena Sňdrowska, Anna MaŒkowska 

53 

ZESPčĞ KALLMANNA: PERSPEKTYWA INTERDYSCYPLINARNA  

ï GENETYKA, NEUROLO GIA I ENDOKRYNOLOGIA  

Oliwia Niemiec, Szymon Olejnicki 

57 

ZAKRES ANALIZ  CECH FUNKCJONALNYCH ROśLIN W WARUNKACH 

SIEDLISKOWYCH NA PRZYKĞADZIE MINERALNYCH SIEDLISK POGčRNICZYCH 

UKĞADčW TYPU NOVEL ECOSYSTEM 

Wiktoria Kowolik, Teresa Nowak, Gabriela WoŦniak 

64 

EKONOMIA I TURYSTYKA  

MODELE KOMPETENCJI MENEDŧERSKICH JAKO NARZŇDZIE WSPIERAJłCE 

ROZWčJ ZDOLNOśCI ORGANIZACJI DO ROZKWITU PO KRYZYSIE 

Adam Wnňk, Jerzy RosiŒski 

72 

CHARAKTER WYJAZDčW TYPU CITY BREAK POLAKčW 
Aleksandra Lesicka  

79 

ROLA MEM MARKETINGU W K SZTAĞTOWANIU WIZERUNKU  

MARKI W OCZACH KONSUMENTčW 

Cezary Koğodziejek 

86 

KOBIETY W BIZNESIE: ROLA HOSTESS W NOWOCZESNYM MARKETINGU  

Dominika Kaczmarzyk 

92 

MAGIA KOLORU - DLACZEGO PSYCHOLOGIA KOLORU  

JEST ISTOTNA W MARKETINGU?  

Fabian JabğoŒski 

97 

MOC INFL UENCERčW: SKUTECZNE STRATEGIE PROMOCYJNE W MEDIACH 

SPOĞECZNOśCIOWYCH  

Jakub Sroka, Agata KielesiŒska 

104 

RYZYKO ZAWODOWE W PRACY NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO  
Jakub Wilk 

 

 

107 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

6                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

WPĞYW PANDEMII COVID-19 NA SYTUACJŇ EKONOMICZNł  

I PSYCHOSPOĞECZNł STUDENTčW JAKO MĞODYCH NAUKOWCčW.  

DIAGNOZA I REKOMENDACJE  
Laura Szafarczyk 

114 

ZARZłDZANIE TALENTAMI W KONTEKśCIE EMPLOYER BRANDING:  

JAK PRZYCIłGAĹ I ZATRZYMYWAĹ NAJLEPSZYCH PRACOWNIKčW?  
Marcel Nabiağek 

117 

MOTYWOWANIE  PRACOWNIKčW TYMCZASOWYCH: KLUCZ DO ZWIŇKSZENIA 

EFEKTYWNOśCI W DYNAMICZNYM śRODOWISKU PRACY  

Martyna Bartczak 

124 

HANDEL INTERNETOWY JAKO STRATEGIA FUNKCJONOWANIA  

DLA NOWOCZESNYCH FIRM  
Mateusz Gostkowski-DŦwig  

131 

KIEROWNIK JAKO KLUCZOWA POSTAĹ W EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI 

ORGANIZACYJNEJ  

Weronika Kowalik  

136 

 

NAUKI  

SPOĞECZNE I HUMANISTYCZNE 

 

ESTETYKA CYFROWEJ NIEśMIERTELNOśCI: PERSONY WIRTUALNYCH 

INFLUENCERčW W KONTEKśCIE PIŇKNA. WYBRANE PRZYKĞADY  

Agnieszka Malinowska 

144 

WYKORZYSTANIE  MOTYWčW FEMINISTYCZNYCH  I  MACIERZYőSKICH  

W TWARZY MŇŧCZYZNY, PRZYMIERZU Z DZIECKIEM  I  CUDZOZIEMCE  

MARII  KUNCEWICZOWEJ  

Filip  ŧelichowski 

148 

SUBIEKTYWNE DOśWIADCZENIE CZASU PODCZAS PANDEMII COVID-19 

Jakub F. Juranek 

155 

WPĞYW PANDEMII COVID -19 NA TRANSPORT MORSKI 

Julia Duchnik, Oleksandra Korniichuk, Tomasz Sawczuk, Julia Sğota 
160 

ARCHITEKTURA  

MOSTY DOSTŇPNOśCI, CZYLI O STANDARDACH DOSTŇPNOśCI W SAMORZłDZIE 

Katarzyna Guratowska 

166 

METODY ZDALNE W PROCESIE NAUCZANIA PROJEKTOWANIA 

ARCHITEKTONICZNEGO  
Mağgorzata Petelenz 

173 

PROJEKTOWANIE MIESZKAő PO PANDEMII 
Mağgorzata Petelenz 

176 

FORMA ARCHITEKTONICZNA JAKO PRZESTRZEő DLA TECHNOLOGII 

WIATROWYCH  

Rafağ Obuchowicz 

180 

TECHNOLOGIA, AUTOMATYKA I INFORMATYKA  

BADANIE MOŧLIWOśCI WSPčĞPRACY ROBOTA EDUKACYJNEGO  

ASTORINO WRAZ Z DĞUGOPISEM DO DRUKU 3D 
Adrian JurczyŒski, Miğosz Worwa 

188 

INŧYNIERIA OPROGRAMOWANIA W SYSTEMIE ZARZłDZANIA  

WYPOCZYNKIEM DZIECI  

Anna Suchenia, Agnieszka Biel 

194 

PROJEKT I REALIZACJA BEZPRZEWODOWEGO SYSTEMU OCHRONY  

ORAZ MONITOROWANIA LOKALIZACJI BAGAŧU 

Amelia świňcicka, Miğosz Worwa 

201 

FURPS W PROJEKTOWANIU BEZPIECZNYCH SYSTEMčW  

Z WYKORZYSTANIEM BPMN  

Anna Suchenia, Dawid ŧurek 

206 

BĞŇDY I NIEPRAWIDĞOWOśCI W MODELACH NOTACJI UML 
Anna Suchenia, Kamila Kopera 

211 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        7 

INTERAKTYWNY CHATBOT OPARTY NA MODELU CHATGPT  

WSPIERAJłCY STUDENTčW W PROCESIE EDUKACYJNYM  

Anna Suchenia, Bartosz Wojnarowicz 

216 

ROZWIłZANIA TECHNOLOGICZNE WSPIERAJłCE ZDROWIE- ZAPIS  

WYNIKčW BADAő CIśNIENIA TŇTNICZEGO ORAZ ICH ANALIZŇ 

Anna Suchenia, Ğukasz Woğoszyn 

219 

BADANIE WYDAJNOśCI RELACYJNYCH I NERELACYJNYCH BAZ DANYCH 
Filip Jňdrzejek, Joanna Strug 

225 

MODELOWANIE RELACYJNYCH I NERELACYJNYCH BAZ DANYCH  

ï STUDIUM PRZYPADKU  
Filip Jňdrzejek, Joanna Strug 

229 

OPRACOWANIE SYSTEMU STEROWANIA OśWIETLENIEM SCHODOWYM  

Z FUNKCJł ALARMU ORAZ KOMUNIKACJł BEZPRZEWODOWł 

Jakub Klimek, Miğosz Worwa 

234 

AKCJA INNOWACJA ï SYNTEZA ELEKTROLITčW DO NOWATORSKICH BATERII 
Julia Murzynowska 

241 

UKĞAD STEROWANIA DLA ELEKTROMAGNETYCZNEJ WYRZUTNI 

WYKORZYSTUJłCY KARTŇ POMIAROWł NATIONAL INSTRUMENT  

Z WYJśCIAMI CYFROWYMI ORAZ OPROGRAMOWANIE MATLAB 

Kacper Chojkowski, Krzysztof KluszczyŒski, Tomasz Makowski 

247 

BADANIA EKSPERYMENTALNE I MODELOWANIE NUMERYCZNE  

W DRUKU 3D GEOPOLIMERčW 
Kacper Oliwa 

251 

IDENTYFIKACJA DEFORMACJI NA HISTORYCZNYCH MALOWIDĞACH śCIENNYCH 

PRZY ZASTOSOWANIU RčŧNYCH TECHNIK POMIAROWYCH (ZE SZCZEGčLNYM 

UWZGLŇDNIENIEM SKANINGU śWIATĞA STRUKTURALNEGO) 
Krzysztof KsiŃŨek, Krzysztof Karsznia 

257 

OCENA STANU TECHNICZNEGO ZABYTKOWEGO PAĞACU MIEROSZEWSKICH  

W BŇDZINIE Z WYKORZYSTANIEM POCHYĞOMIERZA ULTRADťWIŇKOWEGO, 

NIWELACJI PRECYZY JNEJ ORAZ ODCZYTčW ZE SZCZELINOMIERZY 
Krzysztof KsiŃŨek, Krzysztof Karsznia, Ewa świerczyŒska 

263 

PROJEKT I REALIZACJA AUTOMATYCZNEGO UKĞADU STERUJłCEGO  

DO ZASTOSOWAő W GOSPODARSTWIE HODOWLANYM 

Krzysztof Nowak, Miğosz Worwa 

270 

PROJEKT I REALIZACJA DYDA KTYCZNEGO STANOWISKA LABORATORYJNEGO 

OPARTEGO NA STEROWNIKU PLC FIRMY SIEMENS WRAZ Z SYMULACJł 

SYGNAĞčW CYFROWYCH I ANALOGOWYCH 

Krzysztof WŃtor, Jakub Klimek, Miğosz Worwa 

276 

BUDOWA I BADANIE STANOWISKA TEST OWEGO ALGORYTMčW  

PID OPARTEGO O STEROWNIK PLC  

Marek StaŒczyk, Miğosz Worwa 

281 

OCENA MOŧLIWOśCI TĞUMIENIA HAĞASU PRZY UŧYCIU ťRčDĞA DťWIŇKU  

O ODWRčCONEJ FAZIE 
Mateusz ŧabiŒski 

288 

MODELE I SPECYFIKA ZARZłDZANIA NA PRZYKĞADZIE KOMPLEKSOWEGO 

SYSTEMU ZARZłDZANIA CATERINGIEM SZPITALNYM 

Anna Suchenia, Mikoğaj Janik 

291 

PROTOTYP MOBILNEGO ROBOTA DOSTARCZAJłCEGO  

Piotr Kruk, Krzysztof Nowak, Miğosz Worwa 

298 

KONCEPCJA I BUDOWA PROTOTYPU AUTOMATYCZNEJ SZKLARNI  

Sebastian Lonc, Miğosz Worwa, Tomasz Makowski 

304 

OPROGRAMOWANIA STEROWNIKA PLC WRAZ Z WIZUALIZ ACJł  

NA HMI DLA AUTOMATYCZNEJ SZKLARNI  

Sebastian Lonc, Miğosz Worwa, Tomasz Makowski 

309 

OCENA RčŧNYCH METOD PROGNOZOWANIA WYNIKčW  

MECZčW PIĞKARSKICH NA PRZYKĞADZIE PREMIER LEAGUE 

Weronika Wiechno 

316 

ZASTOSOWANIE ALGORYTMčW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI  

W OPTYMALIZACJI SELEKCJI ZAWODNIKčW W FANTASY PREMIER LEAGUE 

Weronika Wiechno 

 

 

323 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

8                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

ĂAID WAVEò- URZłDZENIE ZWIŇKSZAJłCE BEZPIECZEőSTWO OSčB 

KORZYSTAJłCYCH ZE ZBIORNIKčW WODNYCH 

Wiktor Szostak, Miğosz Worwa 

330 

ENERGETYKA  

A METHOD FOR DIMENSIONING OF DISTRI CT HEATING NETWORKS  

ON THE EXAMPLE OF KROSNO CITY  

Aneta Strzağka, Paweğ Fornal 

336 

TORYFIKACJA BIOMASY POCHODZENIA TARTACZNEGO DO PRODUKCJI  

PELLETU PRZEZNACZONEGO DO SPALANIA W KOTĞACH WIELOPALIWOWYCH 
Hanna Bachowska 

341 

ANALIZA NUMERYCZNA WPĞYWU TECHNOLOGII PRODUKCYJNEJ NA 

WYTRZYMAĞOśĹ ĞOPATKI WIRNIKOWEJ TURBINY  
Wojciech Bor·wka, Konrad Babul 

343 

WPĞYW ZMIANY STOSUNKU D/L NA KSZTAĞT PROJEKTOWANYCH KANAĞčW 

PRZEPĞYWOWYCH CZŇśCI WYSOKOPRŇŧNEJ TURBINY PAROWEJ  
Maciej Krakowski, Konrad Babul 

350 

NUMERYCZNA ANALIZA WPĞYWU KONSTRUKCJI WIRNIKA TURBINY  

O PRZEPĞYWIE DOśRODKOWYM NA PARAMETRY CZYNNIKA  

W OBIEGU ORC  
Oskar Adamiak, Konrad Babul 

357 

NUMERYCZNA ANALIZA WYTRZYMAĞOśCIOWA ĞOPATKI WIRNIKOWEJ  

CZŇśCI WYSOKOPRŇŧNEJ TURBINY PAROWEJ  
Maciej Krakowski, Konrad Babul 

362 

PROCEDURA PROJEKTOWA UKĞADU KANAĞčW PRZEPĞYWOWYCH  

CZŇśCI WYSOKOPRŇŧNEJ TURBINY PAROWEJ  
Maciej Krakowski, Konrad Babul 

369 

NUMERYCZNA ANALIZA WPĞYWU BUDOWY UKĞADU ĞOPATKOWEGO  

NA WARUNKI PRACY WIRNIKA TURBINY WIATROWEJ O OSI PIONOWEJ  
Konrad Babul, Krzysztof Czajka 

376 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

10                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

Dziňkujemy wszystkim wymienionym poniŨej recenzentom artykuğ·w zamieszczonych w niniejszym 

opracowaniu za poŜwiňcenie swojego cennego czasu i wystawienie pozytywnych recenzji: 
 

prof. dr hab. inŨ. arch. Magdalena Jagieğğo-Kowalczyk 

prof. dr hab. n. med. Joanna Wojtkiewicz 

dr hab. inŨ. Anna Bazan-KrzywoszaŒska 

dr hab. inŨ. arch. Anna Staniewska, prof. PK 

dr hab. inŨ. arch. Grzegorz Wojtkun, prof. ZUT 

dr hab. inŨ. Artur Cebula, prof. PK 

dr hab. inŨ. Ewa Beck-Krala, prof. AGH 

dr hab. inŨ. Kinga Korniejenko, prof. PK 

dr hab. inŨ. Maciej Suğowicz 

dr hab. inŨ. Millena Ruszkowska, prof. UMG 

dr hab. inŨ. Natalija Kablak 

dr hab. inŨ. Robert Sağat, prof. PK 

dr hab. Ibeth Guevara-Lora, prof. UJ 

dr hab. Karina Banaszkiewicz-Sadowska 

dr hab. Magdalena PasiŒska, prof. UMK 

dr hab. Mağgorzata Duda, prof. UJ 

dr hab. Piotr Ğasak, prof. UJ 

dr hab. Renata Seweryn, prof. UEK 

dr inŨ. Aleksandra Orzoğek 

dr inŨ. Arkadiusz Szydeğko 

dr inŨ. Grzegorz Pňdrak 

dr inŨ. Arkadiusz Szydeğko 

dr inŨ. Bartosz Woszczyna 

dr inŨ. Dariusz Dorota 

dr inŨ. Emilia SkupieŒ 

dr inŨ. Joanna Strug 

dr inŨ. Magdalena Mrozik 

dr inŨ. Marcin Pawlik 

dr inŨ. Paweğ Kapusta 

dr inŨ. Piotr Latos 

dr inŨ. Sylwia Gostkowska-DŦwig 

dr Agata KielesiŒska 

dr Agnieszka BğoŒska 

dr Jolanta BrzeziŒska 

dr Katarzyna BiliŒska 

dr Katarzynň Ğazarz-Bartyzel 

dr Mağgorzata Molska 

dr Michağ Bukowski 

dr Sğawomir Kowalski 

 
Szczeg·lne podziňkowania za pomoc przy organizacji  

i/lub prowadzeniu poszczeg·lnych sesji referatowych w trakcie poszczeg·lnych konferencji: 

 

Adrianna WitczyŒska, Agnieszka Hutniczak, Aleksandra Brankiewicz, Aleksandra Lesicka,  

Alona Pawğowska, Angelika Seternus, Anna Antonyk, Anna Hamera, Anna Suchenia,  

Filip ŧelichowski, Jakub Wilk, Julia Murzynowska, Julia W·jcik-Madej, Justyna Sğota  

Karolina Baszak, Katarzyna ĞoŨyŒska, Maciej Andrzejewski, Maciej KuczyŒski,  

Magdalena Smolik, Mağgorzata Wielgosz, Mikoğaj Mrotek, Natalia KubryŒ, Piotr KuraŜ,  

Renata LeszczyŒska, Sebastian PokuciŒski, Teresa J·Ŧwicka, Teresa KaŦmierczak, Weronika Kowalik 
 

Dziňkujemy Mğodym Naukowcom, kt·rzy w trakcie poszczeg·lnych Konferencji Mğodych Naukowc·w  

wykazali  siň szczeg·lnŃ aktywnoŜciŃ biorŃc udziağ w pracach Komitetu Naukowego: 

 

dr hab. inŨ. Beata Bochentyn, dr hab. inŨ. Marta Kadela, prof. ITB, dr hab. Justyna Karkowska-Kuleta, 

dr hab. Justyna Miszczyk, prof. IFJ PAN, dr hab. Kamila SağasiŒska,  

dr hab. Marzena Smol-Aruszanjan, prof. IGSMiE PAN, dr inŨ. Agnieszka G·rska, dr inŨ. Aneta Strzağka, 

dr inŨ. Anna Suchenia, dr inŨ. Dawid Lisicki, dr inŨ. ElŨbieta Romanik, dr inŨ. Ewa Bobko, dr inŨ. Justyna Czajka,  

dr inŨ. Konrad Babul, dr inŨ. Maciej Andrzejewski, dr inŨ. Mağgorzata Petelenz, dr inŨ Mağgorzata Trzyna-Sowa,  

dr inŨ. Mağgorzata W·jcik,  dr inŨ. Marta Kiraga, dr inŨ. Natalia Pietrzak, dr inŨ. Sylwin Tomaszewski,  

dr Agnieszka G·rska, dr Agnieszka Hutniczak, dr Angelina SğapczyŒska, dr Dawid Mielnik, ks. dr Dawid Pietras, 

 dr Diana MaŒko-Jurkowska, dr Dorota Satağa, dr Justyna Czajka, dr Magdalena Jakubczyk,  

dr inŨ. Marcin Kuczera, dr Marcin Wasilewski, dr Tomasz Pryzwan 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NAUKI  

PRZYRODNICZE I MEDYCZNE  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

12                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

HIPERFORYNA A STRES OKSYDACYJNY W NOWOTWORACH  

 

Adam SwňdrzyŒski, Aleksandra Brankiewicz 

 

Streszczenie: Hiperforyna (HPF), naturalny zwiŃzek chemiczny naleŨŃcy do acylofloroglucynoli, jest jednym  

z gğ·wnych aktywnych metabolit·w obecnych w ekstraktach dziurawca zwyczajnego (Hypericum perforatum L.). 

Przypisuje siň jej wiňkszoŜĺ efekt·w farmakologicznych, wynikajŃcych z zastosowania roŜlin leczniczych  

z rodzaju Hypericum. HPF charakteryzuje siň m.in. zdolnoŜciŃ do modulowania stresu oksydacyjnego poprzez 

kontrolowanie ekspresji gen·w zwiŃzanych z ochronŃ antyoksydacyjnŃ kom·rek. Czyni to z niej obiekt 

zainteresowania w terapiach przeciwnowotworowych. Niniejszy artykuğ omawia historiň badaŒ dotyczŃcŃ 

mechanizmu dziağania HPF, szczeg·lnie w kontekŜcie jej interakcji z bğonami mitochondrialnymi, prowadzŃcej  

do zmiany potencjağu bğonowego oraz produkcji reaktywnych form tlenu (RFT). Przedstawiono r·wnieŨ 

doniesienia o wpğywie HPF na ŨywotnoŜĺ kom·rek nowotworowych, zwiŃzane z pojawieniem siň regulowanej 

Ŝmierci kom·rkowej, takich jak apoptoza i ferroptoza. 

 

Sğowa kluczowe: hiperforyna, nowotw·r, wolne rodniki, stres oksydacyjny, terapia przeciwnowotworowa, 

apoptoza, bğony kom·rkowe 

 

1. Wstňp 

 Hiperforyna to jeden z metabolit·w wt·rnych ekstraktu z dziurawca zwyczajnego (Hypericum perforatum 

L.), kt·ra jest znana w farmakologii od dziesiňcioleci. Jest to pochodna poliprenylowanych acylofloroglucynoli, 

cechujŃcych siň lipofilowoŜciŃ i zwiňkszonŃ stabilnoŜciŃ w Ŝrodowisku kwasowym [Li i in. 2023]. JednoczeŜnie, 

HPF jest podatna na ŜwietlnŃ, oksydacyjnŃ i zaleŨnŃ od temperatury degradacjň [Sandra Glisic i in. 2008]. 

Prowadzone dotychczas badania wykazağy, Ũe zwiŃzek ten jest odpowiedzialny za wiňkszoŜĺ efekt·w 

farmakologicznych wynikajŃcych z zastosowania roŜlin leczniczych z rodzaju Hypericum. Przede wszystkim 

wielokrotnie potwierdzono, Ũe HPF reguluje ekspresjň i aktywnoŜĺ enzym·w cytochromu P450, obecnych 

w mitochondrialnym ğaŒcuchu oddechowym i odpowiedzialnych za metabolizm ksenobiotyk·w. Dlatego teŨ jest 

ona odpowiedziana za interakcjň dostňpnych na rynku preparat·w z dziurawca ze skğadnikami licznych lek·w. 

Obecnie pojawia siň coraz wiňcej doniesieŒ dotyczŃcych wpğywu HPF na szlaki zwiŃzane wğaŜnie 

z metabolizmem kom·rkowym, stresem oksydacyjnym oraz bioenergetykŃ kom·rki. KonsekwencjŃ tych zmian, 

jak podaje kilka doniesieŒ, jest Ŝmierĺ kom·rki lub supresja proliferacji [Brankiewicz i in. 2023; Cardile  

i in. 2023; Dona i in. 2004]. JednakŨe, spekuluje siň teŨ o moŨliwym wpğywie HPF na progresjň i promowanie 

przeŨywalnoŜci nowotworu, szczeg·lnie w warunkach hipoksji [Brankiewicz i in. 2023], a takŨe o jej cyto- 

i genotoksycznoŜci, z powodu wysokiej aktywnoŜci metabolicznej [Iliev i in. 2023]. Ze wzglňdu na szerokie 

spektrum dziağania oraz powszechne stosowanie HPF w leczeniu ğagodnej depresji, przyjrzenie siň wnikliwiej jej 

wpğywowi na podstawowe szlaki metaboliczne, w tym na r·wnowagň oksydo-redukcyjnŃ, na tle aktualnej wiedzy 

jest mocno uzasadnione. Ponadto, majŃc na uwadze te zmiany oraz przewidywane interakcje tej substancji  

z kluczowymi celami molekularnymi [Chatterjee i in. 1998; Iliev i in. 2023], warto zastanowiĺ siň nad 

potencjalnym jej zastosowaniu w walce z nowotworami. 

 

2. Opis zagadnienia 

Stres oksydacyjny w kom·rkach nowotworowych 

 Stres oksydacyjny to zjawisko polegajŃce na zaburzeniu r·wnowagi w niwelowaniu reaktywnych form 

tlenu (RFT) w kom·rce. RFT powstajŃ gğ·wnie na drodze przemian energetycznych w mitochondriach, 

zwiŃzanych z wytwarzaniem ATP, kt·re jest gğ·wnym noŜnikiem energii w kom·rkach [Holmstrºm, Finkel 2014]. 

Najnowsze doniesienia wskazujŃ na to, iŨ zaburzenie r·wnowagi redoks moŨe przyczyniĺ siň do powstawania 

wielu chor·b, od cukrzycy, otyğoŜci, miaŨdŨycy i schorzeŒ metabolicznych, po choroby neurodegeneracyjne, jak 

choroba Alzheimera [Cabello-Verrugio i in., 2016; Forman, Zhang, 2021]. Podobne zmiany zwiŃzane  

z zaburzeniem r·wnowagi oksydacyjno-redukcyjnej opisywane sŃ dla kom·rek nowotworowych, kt·re sŃ 

szczeg·lnie naraŨone na zaburzenie balansu pomiňdzy powstawaniem, a neutralizacjŃ RFT i dodatkowo jednŃ  

z ich cech jest przeprogramowany oraz przyspieszony metabolizm. Kom·rki nowotworowe potrafiŃ poradziĺ 

sobie ze zwiňkszonym stresem oksydacyjnym ze wzglňdu na precyzyjnŃ kontrolň ekspresji gen·w kodujŃcych 

enzymy neutralizujŃce RFT, takich jak dysmutaza ponadtlenkowa, katalaza, peroksyredoksyny oraz enzymy 

regulujŃce utlenianie i redukcjň glutationu [Hayes i in. 2020]. W nowotworach, elektrony w ğaŒcuchu 

oddechowym przenoszone sŃ wolniej, poniewaŨ ich przepğyw jest utrudniony ze wzglňdu na wiňkszy potencjağ 

bğonowy w mitochondriach, co zwiňksza produkcjň wolnych rodnik·w [Menegazzi i in. 2020]. W kom·rkach 

prawidğowych mechanizm ten dziağa inaczej ï gradient elektronowy jest bardziej ustabilizowany, 

a w konsekwencji obserwuje siň mniejszŃ produkcjň RFT. NaleŨy zaznaczyĺ, Ũe indukcja stresu oksydacyjnego 

w kom·rkach prawidğowych moŨe przyczyniĺ siň do uszkodzeŒ DNA, RNA oraz oksydacyjnego uszkodzenia 

lipid·w (peroksydacji) oraz biağek [Ahmed 2019]. Co istotne, umiarkowany bŃdŦ nieco podwyŨszony poziom 

RFT moŨe sprzyjaĺ wzmoŨonej proliferacji kom·rek, angiogenezie i przerzutom, co jest kluczowe w progresji 

nowotwor·w [Hayes i in. 2020]. Zwiňkszonemu poziomowi RFT przeciwdziağa stosowanie zwiŃzk·w 
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o charakterze antyoksydacyjnym, a takŃ aktywnoŜĺ wykazujŃ miňdzy innymi liczne roŜlinne metabolity wt·rne, 

do kt·rych naleŨy r·wnieŨ opisywana w tym przeglŃdzie HPF. JuŨ wczeŜniej wykazano, Ũe substancja  

ta w niskich stňŨeniach moŨe neutralizowaĺ wolne rodniki [Ġevļoviļov§ i in. 2015] oraz jest zdolna do 

hamowania produkcji RFT m.in. w kom·rkach czerniaka [Brankiewicz i in. 2023]. 

 

Antyoksydacyjne dziağanie hiperforyny w wybranych chorobach cywilizacyjnych 

 RosnŃce zainteresowanie zwiŃzkami pochodzenia roŜlinnego, w tym naturalnymi antyutleniaczami 

sprawiğo, Ũe r·wnieŨ HPF zyskağa bardzo duŨe zainteresowanie w leczeniu i suplementacji wielu zaburzeŒ 

neurologicznych i metabolicznych. Od lat 90. XX wieku, kiedy opublikowano pierwszŃ pracň dotyczŃcŃ tej 

substancji, liczba badaŒ nad tŃ pochodnŃ acylofloroglucynoli wzrosğa, przyczyniajŃc siň do pogğňbienia wiedzy  

na temat indukowanych przez niŃ szlak·w sygnalizacyjnych. Najbardziej rozpowszechnionŃ wğaŜciwoŜciŃ HPF 

jest dziağanie przeciwdepresyjne poprzez inhibicjň zwrotnego wychwytu neuroprzekaŦnik·w, m.in. serotoniny, 

kt·re zaleŨy od podanej dawki [Zanoli 2004] i o kt·rym spekulowano juŨ od 1998 roku [Chatterjee i in. 1998]. 

Zwiňksza ona r·wnieŨ stňŨenie wapnia we krwi, aktywujŃc nieselektywne kanağy wapniowe [Treiber i in. 2005]. 

Zaburzenia w organizmie spowodowane zmianami w gospodarce jonowej kom·rki stanowiŃ jeden z gğ·wnych 

powod·w wystňpowania zarejestrowanych chor·b zwiŃzanych z ukğadem nerwowym. Dalsze badania nad HPF 

wskazywağy r·wnieŨ jej potencjağ w ğagodzeniu objaw·w choroby Alzheimera. Zostağo to udowodnione  

na modelach szczurzych, u kt·rych HPF spowodowağa wzrost umiejňtnoŜci przyswajania informacji, a takŨe 

odwr·ciğa amnezjň zaindukowanŃ skopolaminŃ [Li, X. X. i in. 2023; Klusa i in. 2001; Jiang i in. 2018]. Ineedi 

i in. [2012] udowodnili zaŜ, Ũe HPF nie tylko ğagodzi symptomy cukrzycy, poprawiajŃc tolerancjň kom·rek  

na glukozň, ale dziňki jej dziağaniom antyoksydacyjnym, przyczynia siň do poprawienia stanu metabolicznego 

organizmu, broniŃc kom·rki przed niekorzystnymi zmianami spowodowanymi przez wolne rodniki. ZauwaŨa siň 

r·wnieŨ, Ũe HPF przeciwdziağa cukrzycy przez zablokowanie prozapalnych szlak·w wiodŃcych przez NF-əB, 

MAPK i STAT, co obniŨa og·lny stres kom·rkowy [Novelli i in. 2020]. Jedno z najnowszych badaŒ donosi,  

iŨ HPF moŨe przysğuŨyĺ siň r·wnieŨ jako lek w walce z otyğoŜciŃ poprzez indukcjň termogenezy w tkance 

tğuszczowej, nie powodujŃc tym samym znaczŃcych problem·w kardiologicznych, zwiŃzanych z toksycznoŜciŃ  

ï w gğ·wnej mierze niewydolnoŜci serca [Lu i in. 2024].  

 

Rola hiperforyny w nowotworach 

 WzrastajŃca popularnoŜĺ ekstrakt·w z dziurawca i coraz dokğadniejsze poznanie szlak·w aktywowanych 

przez jego metabolity wt·rne, przyczyniğo siň do wiňkszego zainteresowania HPF, co zaowocowağo pierwszym 

doniesieniem dotyczŃcym aktywnoŜci proapoptotycznej dziurawca wzglňdem kom·rek raka sutka MT-450 

[Schempp i in. 2002]. W innych pracach zauwaŨono, iŨ HPF blokuje aktywacjň szlak·w waŨnych dla przeŨycia 

kom·rek, takich jak NF-əB, STAT3 i AP1, skutkujŃc tym samym zmniejszeniem przeŨywalnoŜci kom·rek 

nowotworowych o 50% przy znaczŃcym zwiňkszeniem produkcji RFT [Cardile i in. 2023]. Ponadto 

Udowodniono teŨ, Ũe HPF w stňŨeniu od 5 do 20 ÕM zmniejsza aktywnoŜĺ ERK1/2 i metaloproteinaz MMP-9 

w kom·rkach czerniaka myszy B16-LU8, ograniczajŃc ich inwazyjnoŜĺ [Dona i in. 2004]. Ponadto odnotowano 

zmniejszenie proliferacji kom·rek ludzkich linii czerniaka A375, FO-1 i SK-Mel wskutek dziağania HPF, kt·ra 

zaburzağa funkcjonowanie cyklin D1 i A2, kinazy zaleŨnej od cyklin 4 (CDK4) oraz ufosforylowanego biağka 

retinoblastoma [Cardile i in 2023]. Biağka te odgrywajŃ znaczŃcŃ role w regulacji punkt·w kontrolnych cyklu 

kom·rkowego, dlatego stanowiŃ dobry cel do walki z nowotworami [Yadav i in. 2015], a potencjağ cytostatyczny 

HPF, jednoczeŜnie przy jej wysokiej biodostňpnoŜci, stwarza perspektywy do dalszych badaŒ nad tym zwiŃzkiem. 

Szczeg·lnie, Ũe wiele najnowszych doniesieŒ potwierdza silne proapoptotyczne wğaŜciwoŜci HPF w badaniach  

in vitro prowadzonych na kom·rkach nowotworowych. 

W pierwszej pracy raportujŃcej o proapoptotycznym dziağaniu HPF, Schempp i wsp·ğpracownicy [2002] 

udowodnili, Ũe HPF, podobnie jak paklitaksel ï powszechnie znany w terapiach nowotworowych lek pochodzenia 

roŜlinnego, zwiňksza aktywnoŜĺ kaspaz 3 i 9 oraz powoduje uwolnienie cytochromu c z izolowanych 

mitochondri·w. Badania te sugerujŃ, Ũe celem HPF mogŃ byĺ w szczeg·lnoŜci mitochondria i niewykluczone,  

Ũe jest to zwiŃzane z wykazanŃ juŨ wczeŜniej w badaniach na kom·rkach nerwowych aktywnoŜciŃ 

protonoforowŃ, czyli jej zdolnoŜciŃ do przenoszenia proton·w (H+) przez bğony biologiczne. MoŨe ona zatem byĺ 

zaangaŨowana w zmiany potencjağu bğonowego wewnňtrznych bğon mitochondri·w, w kt·rych siň lokuje,  

ze wzglňdu na swoje wğaŜciwoŜci fizykochemiczne. Przenoszenie proton·w moŨe zmniejszyĺ stňŨenie  

H+ w przestrzeni miňdzybğonowej w mitochondriach, co obniŨağoby aktywnoŜĺ syntazy ATP, prowadzŃcŃ  

do tworzenia czŃsteczek o wysokoenergetycznych wiŃzaniach [Sell i in. 2014]. Wpğyw tego zjawiska  

na prawidğowŃ energetykň kom·rek nie zostağ jeszcze dobrze zbadany, ale wiadomo, Ũe przez zmniejszony 

potencjağ bğonowy oraz przyspieszenie przepğywu elektron·w w ğaŒcuchu oddechowym, HPF w niskich 

stňŨeniach prawdopodobnie moŨe obniŨaĺ wytwarzanie RFT, ograniczajŃc szkody w kom·rce [Menegazzi  

i in. 2020]. RzeczywiŜcie potwierdzono, Ũe kom·rki czerniaka ludzkiego wystawione na dziağanie niskiego 

stňŨenia HPF (0,005%) wykazywağy zmniejszonŃ iloŜĺ wolnych rodnik·w, przy czym, co jest warte podkreŜlenia, 

zwiňkszanie stňŨenia badanej substancji skutkowağo wzrostem produkcji RFT. Wzrost poziomu RFT m·gğ byĺ 

jednak zwiŃzany z indukcjŃ wewnŃtrzpochodnego szlaku apoptozy i rozpadem mitochondri·w [Brankiewicz  

i in. 2023; Brentnall i in. 2013]. Ponadto, dziağanie proapoptotyczne HPF potwierdzono nie tylko w czerniaku,  
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ale teŨ w innych typach ludzkich nowotwor·w, takich jak m.in. glejak wielopostaciowy U-87 MG i GBM8401 

[Hsu i in. 2020], rak wŃtrobowokom·rkowy SK-Hep1 [Chiang i in. 2017] i niedrobnokom·rkowy rak pğuc [Chen 

i in. 2018]. 

Wedğug najnowszych doniesieŒ, nie tylko apoptoza, ale i inne Ŝmierci kom·rkowe, mogŃ nastŃpiĺ  

po zadziağaniu HPF na kom·rki nowotworowe. Cardile i wsp·ğpracownicy [2023] wykazali znaczŃcy spadek 

ekspresji peroksydazy glutationowej 4 (GPX-4) w kom·rkach czerniaka po ich inkubacji z HPF w stňŨeniu kilku 

mikromolowym, kt·remu towarzyszyğo obniŨenie zdolnoŜci kom·rek do walki z wolnymi rodnikami. 

Peroksydazy glutationowe to jedne z gğ·wnych enzym·w potrzebnych do walki z wysoko reaktywnymi 

zwiŃzkami chemicznymi, kt·re powstajŃ jako produkty uboczne metabolizmu kom·rkowego lub na skutek 

oddziağywania RFT z bğonami [Yant i in. 2003; Bilska i in. 2007]. GPX-4 jest r·wnieŨ niezbňdny w kom·rce jako 

czynnik zapobiegajŃcy ferroptozie, czyli Ŝmierci zaleŨnej od Ũelaza, poprzez obniŨenie peroksydacji lipid·w 

[Hirschhorn, Stockwell 2019]. MoŨna wiňc sugerowaĺ, Ũe HPF, regulujŃc GPX-4 w d·ğ, sprzyja ferroptozie. 

Cardille i wsp·ğpracownicy badali takŨe wpğyw HPF na regulacjň oksygenazy hemowej (HO-1), czyli enzymu 

katalizujŃcego rozkğad hemu z r·wnolegğŃ produkcjŃ jon·w Fe2+. Kontrola gospodarki Ũelaza w organizmie 

czğowieka, podobnie jak wytwarzanie RFT, jest waŨna dla prawidğowego funkcjonowania metabolizmu. 

W kom·rce moŨe dochodziĺ do wzrostu stňŨenia Ũelaza na skutek dziağania niekt·rych enzym·w, takich jak 

wspomniana HO-1, a na skutek akumulacji tych jon·w w kom·rce moŨe dochodziĺ do reakcji Fentona, kt·ra 

polega na ich reakcji Ũelaza z nadtlenkiem wodoru (H2O2), czego produktem sŃ rodniki hydroksylowe, bňdŃce 

jednymi z najgroŦniejszych rodzaj·w RFT oraz utlenione jony Ũelaza. MoŨna zatem twierdziĺ, Ũe HPF poŜrednio 

przyczynia siň do peroksydacji lipid·w nie tylko na skutek obniŨenia poziomu GPX-4, ale teŨ na skutek indukcji 

HO-1, kt·ra zwiňksza poziom rodnik·w hydroksylowych, reagujŃcych z lipidami bğonowymi, przez co dochodzi 

do wytwarzania rodnik·w tğuszczowych [Nitti i in. 2021; Hirschhorn, Stockwell 2019]. Powoduje to rozkğad bğon 

biologicznych, co skutkuje ŜmierciŃ kom·rki na dwa poznane sposoby, takie jak: peroksydacja bğony 

kom·rkowej, podczas kt·rej dochodzi do szeregu reakcji pomiňdzy prawidğowymi lipidami, a tymi poddanymi 

peroksydacji, powodujŃc kolejne zniszczenia [Gaschler, Stockwell 2017] lub uwolnienie cytochromu 

c z mitochondri·w na skutek oksydacji ich bğon, kt·ry aktywuje kaspazň 9, rozpoczynajŃcŃ formacjň 

apoptosom·w [Bretnal i in. 2013]. Wskazane powyŨej mechanizmy potwierdzajŃ, Ũe HPF wykazuje znaczŃcy 

potencjağ prowadzŃcy do Ŝmierci kom·rek nowotworowych, ale liczba przeprowadzonych nad niŃ badaŒ jest 

wciŃŨ niewystarczajŃca, szczeg·lnie biorŃc pod uwagň efekty wywierane przez niŃ na kluczowe szlaki w innych 

chorobach oraz na podstawowy metabolizm energetyczny kom·rek. 

 

3. Podsumowanie 

Zar·wno pierwsze doniesienia z poczŃtku lat 2000., jak i najnowsze dane wskazujŃ, Ũe hiperforyna  

charakteryzuje siň niezwykle szerokim spektrum dziağania na kom·rki nowotworowe. Ten metabolit wt·rny, 

obecny w dziurawcu zwyczajnym (Hypericum perforatum L.), wykazuje zdolnoŜĺ do lokowania siň w bğonach 

kom·rkowych, gdzie prawdopodobnie oddziağuje z biağkami, zaburzajŃc kluczowe szlaki sygnağowe. 

Mechanizmy te sŃ zwiŃzane z procesami takimi jak stres oksydacyjny, stan zapalny oraz regulowana Ŝmierĺ 

kom·rkowa, w tym apoptoza i ferroptoza. Ponadto, wpğyw HPF na procesy kontrolujŃce energetykň 

mitochondrialnŃ oraz integralnoŜĺ bğon kom·rkowych jest szczeg·lnie interesujŃcym zagadnieniem, kt·re moŨe 

znaleŦĺ zastosowanie w nowoczesnych terapiach przeciwnowotworowych. Na drodze do opracowania HPF jako 

potencjalnego leku przeciwnowotworowego stoi jednak wiele wyzwaŒ. Niezbňdne sŃ pogğňbione badania  

w warunkach in vitro oraz w modelach zwierzňcych, aby dokğadniej zrozumieĺ mechanizmy dziağania tego 

zwiŃzku i jego potencjalne efekty uboczne. Badania te powinny byĺ uzupeğnione zaawansowanymi analizami  

in silico, kt·re pozwolŃ na precyzyjne modelowanie molekularne i przewidywanie interakcji HPF z kluczowymi 

celami molekularnymi. Szczeg·ğowe modelowanie komputerowe moŨe pom·c w identyfikacji najbardziej 

obiecujŃcych szlak·w terapeutycznych, co przyspieszyğoby rozw·j skutecznych metod leczenia z wykorzystaniem 

tego zwiŃzku.  

Warto r·wnieŨ podkreŜliĺ, Ũe HPF jest juŨ powszechnie stosowana jako skğadnik lek·w przeciw-

depresyjnych, a ponadto prowadzone sŃ badania nad jej zastosowaniem w leczeniu chor·b metabolicznych, takich 

jak cukrzyca czy otyğoŜĺ. Z tego wzglňdu kontynuowanie i rozszerzanie badaŒ nad HPF wydaje siň kluczowe nie 

tylko z perspektywy onkologii, ale r·wnieŨ innych dziedzin medycyny. ObiecujŃce wyniki mogŃ poszerzyĺ 

wachlarz zastosowaŒ tego niezwykğego zwiŃzku chemicznego, czyniŃc go istotnym narzňdziem w terapii wielu 

schorzeŒ. Przy dalszym wsparciu naukowym i technologii badawczej, HPF ma szansň odegraĺ istotnŃ rolň  

w przyszğoŜci medycyny, zar·wno w leczeniu nowotwor·w, jak i innych chor·b o podğoŨu przewlekğym. 
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NOWE INFORMACJE O LECZENIU ZAKAŧENIA WIRUSEM HIV  

KOMčRKAMI MACIERZYSTYMI 

 

Agnieszka Dňbowska 

 

Streszczenie: W artykule Feista i wsp. [2024] zbadano ukierunkowanŃ edycjň genomu ludzkich krwiotw·rczych 

kom·rek macierzystych i progenitorowych CD34+ (HSPC, ang. Hematopoietic Stem and Progenitor Cells)  

oraz pierwotnych kom·rek B z ludzkiej krwi pňpowinowej. Celem byğo wprowadzenie ekspresji przeciwciağ 

hamujŃcych HIV-1 przy uŨyciu wektor·w wirusa zwiŃzanego z adenowirusem typu 6 (AAV6, ang. Adeno-

Associated Virus Type 6). Z powodzeniem wprowadzono funkcjonalne kasety przeciwciağ w locus CCR5  

za pomocŃ mechanizmu naprawy ukierunkowanej na homologiň (HDR, ang. Homology Directed Repair), 

osiŃgajŃc minimalne insercje i delecje (indele) oraz biallelicznŃ edycjň genomu w edytowanych kom·rkach. 

Zmodyfikowane HSPC wszczepiono myszom z niedoborem odpornoŜci, gdzie zachowağy zdolnoŜĺ  

do r·Ũnicowania siň w dojrzağe kom·rki krwiotw·rcze. Przeprowadzono r·wnieŨ analizň produkcji przeciwciağ  

i funkcji edytowanych limfocyt·w B, potwierdzajŃc ich zdolnoŜĺ do przeŨycia i rozwoju u myszy w ciŃgu  

16 tygodni. 

 

Sğowa kluczowe: kom·rki macierzyste, HIV, inŨynieria genetyczna 

 
1. Wstňp  

Ludzki wirus niedoboru odpornoŜci (HIV, ang. Human Immunodeficiency Virus) atakuje przede wszystkim 

kom·rki zwiŃzane z odpowiedziŃ immunologicznŃ, prowadzŃc do systematycznego osğabiania ukğadu 

odpornoŜciowego zainfekowanego organizmu. Obecnie znane sŃ dwie odmiany wirusa: HIV-1 i HIV-2. HIV-1, 

odpowiedzialny za globalnŃ pandemiň, wystňpuje na cağym Ŝwiecie, podczas gdy HIV-2 ogranicza siň gğ·wnie               

do Afryki Zachodniej. Choĺ istniejŃ skuteczne metody zapobiegania zakaŨeniu, leczenie po infekcji polega                       

na doŨywotnim przyjmowaniu lek·w przeciwretrowirusowych. 

Ostatnio pojawiğy siň doniesienia o przypadkach wyleczenia zakaŨenia HIV-1, w tym o przypadku                      

tzw. Pacjenta z Londynu. Pacjent ten, cierpiŃcy na chğoniaka, zostağ poddany chemioterapii oraz allogenicznemu 

przeszczepowi krwiotw·rczych kom·rek macierzystych z mutacjŃ w genie CCR5. Mutacja ta blokuje wnikanie 

wirusa do kom·rek. Metoda ta, chociaŨ obiecujŃca, ma istotne ograniczenia, takie jak skutki uboczne zwiŃzane                 

z allogenicznym przeszczepem, mağa liczba dawc·w z odpowiednim wariantem genu CCR5 oraz fakt, Ũe niekt·re 

szczepy HIV-1 sŃ odporne na brak receptora CCR5. Wymienione trudnoŜci powodujŃ, Ũe terapia nie jest jeszcze 

szeroko stosowana [Gupta, 2020]. 

W marcu 2024 roku [Feist i wsp.] opublikowano badanie proponujŃce jednorazowŃ terapiň opartŃ                            

na przeszczepie hematopoetycznych kom·rek macierzystych zmodyfikowanych ex vivo. Kom·rki pobrane                       

od pacjenta sŃ genetycznie modyfikowane, aby zawierağy poŨŃdany wariant genu CCR5 oraz zdolnoŜĺ                                

do dğugotrwağego wydzielania przeciwciağ neutralizujŃcych wirusa HIV-1. Testy na myszach z niedoborem 

odpornoŜci potwierdziğy, Ũe zmodyfikowane kom·rki zachowujŃ zdolnoŜĺ do wszczepiania siň i rozwijania, 

jednak metoda wymaga dalszej optymalizacji. Modyfikacja krwiotw·rczych kom·rek CD34+ (HSPC) stanowi 

obiecujŃcŃ strategiň dğugoterminowego leczenia HIV-1 poprzez odbudowň ukğadu krwiotw·rczego opornego  

na wirusa. 

 

2. Materiağy i metody 

Ludzkie kom·rki macierzyste CD34+ (HSPC) wyizolowano z krwi pňpowinowej i hodowano                                      

w specjalistycznym podğoŨu przeznaczonym dla kom·rek macierzystych, wzbogaconym koktajlem cytokin. 

Kom·rki B wyizolowano z frakcji leukoredukcyjnej i hodowano w zmodyfikowanej poŨywce Dulbecco, r·wnieŨ 

uzupeğnionej r·Ũnymi cytokinami. 

Kasety (Ryc.1) z konstruktami przeciwciağ (Ryc. 2) sklonowano do plazmidu wektora AAV6. Wektory 

rAAV6 wyprodukowano i oczyszczono w zewnňtrznym laboratorium. Zakupiono syntetyczne, chemicznie 

modyfikowane sgRNA ukierunkowane na gen CCR5, kt·re nastňpnie skompleksowano z biağkiem HiFi Cas9, 

tworzŃc kompleks RNP (rybonukleoproteina). Kom·rki badawcze zawieszono ponownie w buforze P3,  

a nastňpnie poddano elektroporacji z uŨyciem kompleksu RNP. BezpoŜrednio po tym procesie wprowadzono  

do kom·rek wektory AAV6. 

Aby uzyskaĺ terapeutycznie istotne poziomy przeciwciağ i zapobiec powstawaniu nowych wariant·w 

wirusa w nieedytowanych kom·rkach, kluczowa byğa wysoka wydajnoŜĺ edycji genomu. Wykorzystano system 

CRISPR/Cas9 z RNP oraz wektory AAV6 do dostarczenia donorowych szablon·w DNA, umoŨliwiajŃc insercjň 

kaset genowych poprzez naprawň homologicznej rekombinacji (HDR) [Feist, 2024]. 
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Ryc. 1. Schemat kasety uŨytej do edycji gen·w aby zapewniĺ ekspresjň przeciwciağa z ğŃcznikiem i usuniňcie 

receptora CCR5 [Feist, 2024]. 

 
Ryc. 2. Konstrukty przeciwciağ z ğŃcznikiem i bez niego wprowadzone w celu edycji do kom·rek HSPC  

[Feist, 2024]. 

 

Genomowy DNA wyizolowano przy uŨyciu dedykowanego roztworu do ekstrakcji DNA. Nastňpnie 

przeprowadzono cyfrowy ddPCR (ang. digital droplet PCR) z wykorzystaniem starter·w in-out PCR 

specyficznych dla genu CCR5 oraz sondy wykrywajŃcej zdarzenia typu knock-in. Analizň docelowych insercji 

oraz czňstoŜci wystňpowania mutacji typu INDEL przeprowadzono z wykorzystaniem internetowego narzňdzia 

analitycznego. 

ĞaŒcuchy ciňŨkie i lekkie konstruktu przeciwciağ sklonowano, a nastňpnie - eksprymowano w kom·rkach 

linii Expi293F (embrionalne kom·rki nerki). Przeciwciağa oczyszczono przy uŨyciu szybkiej chromatografii 

cieczowej. Immunofenotypowanie kom·rek B przeprowadzono z wykorzystaniem barwienia przeciwciağami 

przeciwko antygenom CD19, CD20, CD27, CD38, IgD oraz IgM, a nastňpnie analizowano za pomocŃ cytometrii 

przepğywowej. StňŨenie przeciwciağ neutralizujŃcych HIV-1 w supernatancie kom·rek B okreŜlono przy uŨyciu 

testu ELISA specyficznego dla antygenu. 

Kom·rki HSPC zakaŨono pseudotypowanym lentiwirusem HIV-1 w obecnoŜci r·Ũnych stňŨeŒ przeciwciağ. 

KaŨde przeciwciağo testowano przeciwko panelowi pseudowirus·w HIV-1, reprezentujŃcych globalnŃ 

r·ŨnorodnoŜĺ wirusa, w teŜcie infekcji TZM-bl. Test ten miağ na celu upewnienie siň, Ũe aktywnoŜĺ neutralizujŃca 

przeciwciağ zostağa zachowana, mimo dodania ğŃcznika do ich ğaŒcuch·w. Mierzono aktywnoŜĺ lucyferazy w celu 

oceny poziomu neutralizacji wirusa. 

Myszy z niedoborem odpornoŜci (szczep NSG) dostarczono z hodowli i utrzymywano w warunkach 

zgodnych z normami etycznymi APLAC. Zwierzňta podzielono na dwie grupy: pierwsza zostağa 

napromieniowana dawkŃ 2 Gy cztery godziny przed przeszczepieniem, druga grupa nie przechodziğa  

tej procedury. Nastňpnie obu grupom wstrzykniňto kom·rki linii kontrolnej lub kom·rki genetycznie edytowane 

(wstrzykniňcie retroorbitalne) (Ryc. 3). Testy CFU (ang. colony-forming unit assay) przeprowadzono w celu 

oceny funkcji hematopoetycznych kom·rek progenitorowych. Ekspresjň przeciwciağ analizowano za pomocŃ 

metody Western blot. Analiza statystyczna wynik·w zostağa przeprowadzona z zastosowaniem odpowiednich 

metod statystycznych. 

 

 
Ryc. 3. Schemat eksperymentu in vivo na myszach z niedoborem odpornoŜci [Feist, 2024]. 
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3. Wyniki  
Oczyszczone przeciwciağa, zar·wno tradycyjne, jak i zmodyfikowane ğŃcznikiem, testowano przeciwko 

panelowi pseudowirus·w HIV-1, reprezentujŃcych globalnŃ r·ŨnorodnoŜĺ wirusa, w teŜcie infekcji TZM-bl. 

Wyniki wykazağy, Ũe przeciwciağa zmodyfikowane ğŃcznikiem, takie jak 10-1074, ibalizumab, PGDM1400  

i CAP256V2LS, wykazywağy por·wnywalnŃ skutecznoŜĺ do swoich tradycyjnych odpowiednik·w. Analiza 

metodŃ Western blot potwierdziğa przewidywane r·Ũnice w masie czŃsteczkowej. Tradycyjne przeciwciağa 

tworzyğy prŃŨek o masie okoğo 50 kDa (odpowiadajŃcy samemu ğaŒcuchowi ciňŨkiemu), podczas  

gdy przeciwciağa zmodyfikowane ğŃcznikiem wykazywağy wyŨszŃ masň czŃsteczkowŃ (~80 kDa), co odpowiadağo 

ğŃcznej masie ğŃcznika, ğaŒcucha lekkiego i ğaŒcucha ciňŨkiego (Ryc. 4). 

Dwa przeciwciağa, 3BNC117 i 1-18, skierowane przeciwko miejscu wiŃzania CD4 na wirusie HIV-1, 

wykazağy znaczŃce zmniejszenie skutecznoŜci neutralizacji po dodaniu ğŃcznika. Wyniki te sugerujŃ,                                    

Ũe w przypadku tych konkretnych przeciwciağ dalsza optymalizacja moŨe byĺ konieczna. 

 
Ryc. 4. Analiza masy czŃsteczkowej przeciwciağ anty-HIV-1 wydzielanych przez edytowane kom·rki, 

przeprowadzona metodŃ Western blot [Feist, 2024]. 

 

W celu edycji genu CCR5 oraz wprowadzenia kaset przeciwciağ zastosowano metodň CRISPR/Cas9                         

z elektroporacjŃ kompleks·w RNP oraz dostarczeniem wektor·w AAV6. Proces ten umoŨliwiğ wprowadzenie 

zmian przez naprawň ukierunkowanŃ na homologiň (HDR). Za pomocŃ wysoce wydajnego sgRNA 

wyeliminowano receptor CCR5, indukujŃc insercje/delecje (indels), co doprowadziğo do opornoŜci kom·rek CD4+ 

T na infekcjň HIV-1, zaleŨnŃ od receptora CCR5. Analiza specyficznoŜci sgRNA potwierdziğa brak tworzenia 

indels poza miejscem docelowym.  

Kom·rki CD34+ HSPC pochodzŃce z krwi pňpowinowej modyfikowano indywidualnie dla kaŨdego 

rodzaju przeciwciağa. Dodatkowo przeprowadzono edycjň kom·rek z jednoczesnym wprowadzeniem kaset  

dla przeciwciağ 10-1074 i Ibalizumab, co stanowi dow·d na moŨliwoŜĺ jednoczesnej dostawy wielu przeciwciağ. 

Analiza knock-in za pomocŃ ddPCR wykazağa, Ũe Ŝrednio 31-41% alleli zawierağo kaŨdŃ z pojedynczych kaset 

kodujŃcych przeciwciağo. W przypadku zastosowania kombinacji kaset 10-1074 i Ibalizumab, insercjň 

stwierdzono w nawet 44% alleli.  

Genetycznie zmodyfikowane kom·rki macierzyste ukğadu krwiotw·rczego muszŃ zachowaĺ zdolnoŜĺ                  

do przeszczepienia i odtworzenia r·Ũnych linii kom·rek krwi, aby stanowiĺ potencjalnŃ metodň leczenia HIV-1               

w dğuŨszej perspektywie. W tym celu przeszczepiono je do subletalnie napromieniowanych myszy z niedoborem 

odpornoŜci NSG. Po 16 tygodniach od przeszczepu oceniono przeszczepialnoŜĺ, odbudowň linii kom·rek krwi 

oraz czňstoŜĺ edycji w przeszczepionych kom·rkach. Chimeryzm ludzki oceniano w szpiku kostnym oraz 

Ŝledzionie za pomocŃ cytometrii przepğywowej, analizujŃc markery ludzkie i mysie (Ryc. 5). Kom·rki z kaŨdej 

grupy skutecznie zasiedliğy szpik kostny i migrowağy do Ŝledziony, bňdŃcej drugorzňdnym narzŃdem 

limfatycznym, wykazujŃc podobny poziom chimeryzmu ludzkiego, w kaŨdej z grup z edytowanymi genami. 

Rozpoznanie poszczeg·lnych linii kom·rek krwiotw·rczych byğo zgodne miňdzy grupami. KaŨda grupa 

edytowana wytwarzağa podobne iloŜci kom·rek linii B (CD19+) oraz kom·rek linii mieloidalnej (CD33+) zar·wno 

w szpiku kostnym, jak i w Ŝledzionie, co wskazuje, Ũe strategia edycji nie zakğ·ca procesu odtwarzania. Kasety 

knock-in byğy obecne w koŒcowym punkcie badania zar·wno w szpiku kostnym, jak i w Ŝledzionie, choĺ  

z mniejszŃ czňstoŜciŃ niŨ w cağej populacji kom·rek w momencie przeszczepu, co sugeruje, Ũe konieczna jest 

dalsza optymalizacja. 
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Ryc. 5. Analiza formowania linii i chimeryzmu edytowanych kom·rek u myszy z niedoborem odpornoŜci 

[Feist, 2024]. 

 

4. Dyskusja 

Przeszczepienie kom·rek macierzystych ukğadu krwiotw·rczego, kt·re produkujŃ potomstwo odporne                 

na zakaŨenie wirusem HIV-1, stanowi obiecujŃcŃ strategiň na osiŃgniňcie cağkowitego wyleczenia. Obecnie znana 

metoda allogenicznego przeszczepu kom·rek HSPC z dezaktywowanym receptorem CCR5 jest ograniczona                   

z powodu mağej iloŜci dawc·w, ryzyka chor·b np. przeszczep przeciwko gospodarzowi (GvHD ang. graft-versus-

host disease) oraz potencjalnemu  brakowi skutecznoŜci przeciwko wirusowi nie wykorzystujŃcemu receptora 

CCR5. Szczeg·lnie ostatnia przeszkoda moŨe byĺ istotna gdyŨ, istniejŃ warianty wirusa odporne na brak 

receptora CCR5. Przeszczepienie genetycznie zmodyfikowanych autologicznych kom·rek HSPC jest metodŃ, 

kt·ra moŨe przezwyciňŨyĺ te ograniczenia. Modyfikacja wğasnych kom·rek pacjenta eliminuje potrzebň 

znalezienia dopasowanego dawcy i unika ryzyka zwiŃzanego z przeszczepieniem allogenicznym. Ponadto, 

precyzyjne metody inŨynierii genetycznej pozwalajŃ na wprowadzenie kompleksowej odpornoŜci na r·Ũne 

warianty wirusa HIV-1. Opracowana i przedstawiona w prezentowanym artykule, wysoce wydajna strategia edycji 

genomu, kt·ra ğŃczy korzyŜci z dezaktywacji CCR5 z terapiŃ przeciwciağami, moŨe byĺ zastosowana  

w autologicznym przeszczepie kom·rek HSPC [Feist i wsp., 2024]. 

W prezentowanym artykule [Feist, 2024] przedstawiono jednoczesnŃ dezaktywacjň receptora CCR5                       

i insercjň kaset kodujŃcych przeciwciağa w ludzkich kom·rkach HSPC. Celem jest produkcja przeciwciağ 

hamujŃcych HIV-1 przez potomstwo kom·rek B pochodzŃcych z tych zmienionych kom·rek. Po przeszczepie, 

genetycznie zmodyfikowane kom·rki HSPC mogŃ utrzymywaĺ siň przez cağe Ũycie pacjenta, zapewniajŃc 

dğugoterminowe Ŧr·dğo terapeutycznych kom·rek B wydzielajŃcych przeciwciağa. Dotychczasowe badania nad 

bezpoŜrednim wstrzykiwaniem szeroko neutralizujŃcych przeciwciağ (bNAbs) wykazujŃ, Ũe konieczne jest 

powtarzanie dawek, aby utrzymaĺ skutecznoŜĺ, poniewaŨ miana wirusa wzrastajŃ, gdy stňŨenie przeciwciağ                      

w surowicy spada poniŨej poziomu terapeutycznego [Gaebler, 2022; Julg, 2022]. Ponadto, platformy dostarczania 

przeciwciağ za pomocŃ wektor·w AAV i kom·rek B opierajŃ siň na kom·rkach somatycznych i mogŃ nie 

zapewniaĺ dğugoterminowej skutecznoŜci por·wnywalnej z przeszczepieniem kom·rek macierzystych. 

Przeszczep genetycznie zmodyfikowanych kom·rek HSPC wydaje siň byĺ jednŃ z najbardziej obiecujŃcych 

metod jednorazowej terapii zwalczania HIV-1. Przedstawione dane wskazujŃ, Ũe edycja kom·rek HSPC  

za pomocŃ systemu RNP/AAV6 zapewnia korzystny profil modyfikowanych alleli, osiŃgajŃc czňstoŜĺ insercji  

do 50% alleli i czňstoŜĺ dezaktywacji CCR5 do 90% alleli [Feist, 2024]. 

WaŨne jest, Ũe zmodyfikowane HSPC zachowujŃ zdolnoŜĺ do przeszczepiania siň i odtwarzania linii 

kom·rek krwiotw·rczych u myszy z niedoborem odpornoŜci. MoŨliwoŜĺ przezwyciňŨenia zmniejszenia czňstoŜci 

insercji, typowego dla przeszczep·w, moŨe byĺ osiŃgniňta przez zastosowanie mağych czŃsteczek inhibitor·w 

NHEJ, co moŨe zmniejszyĺ toksycznoŜĺ zwiŃzanŃ z AAV6. W badaniach na myszach z przeszczepami 

ksenogenicznymi, zwiňkszenie liczby przeszczepianych kom·rek moŨe znaczŃco zmniejszyĺ toksycznoŜĺ 

zwiŃzanŃ z AAV6. Alternatywnie, stosowanie inhibitor·w NHEJ pozwala na zmniejszenie dawek AAV6 i RNP, 

przy zachowaniu tej samej czňstoŜci edycji, co moŨe prowadziĺ do zmniejszenia toksycznoŜci poprzez obniŨenie 

aktywnoŜci biağka p53 [Feist, 2024]. 

Pomimo koniecznoŜci dalszych prac nad optymalizacjŃ warunk·w edycji i poprawŃ jakoŜci przeszczepu 

kom·rek HSPC edytowanych za pomocŃ systemu AAV6/RNP, przedstawione w artykule dane stanowiŃ waŨny 

dow·d na potencjalnŃ skutecznoŜĺ platformy dğugoterminowego dostarczania przeciwciağ w leczeniu HIV-1. 

Funkcjonowanie przeszczepu u myszy z niedoborem odpornoŜci stanowi pozytywny znak jakoŜci genetycznie 

zmodyfikowanych ludzkich kom·rek HSPC. JednakŨe, obecny model nie odzwierciedla peğnego rozwoju                             

i dojrzewania limfocyt·w B, co ogranicza ocenň funkcjonalnych przeciwciağ. Aby zbadaĺ zdolnoŜĺ systemu                     

do ekspresji terapeutycznych przeciwciağ, edytowano dorosğe limfocyty B krwi obwodowej przy uŨyciu tych 

samych konstrukcji co w kom·rkach HSPC. Zmodyfikowane limfocyty B byğy zdolne do wydzielania 

terapeutycznych poziom·w przeciwciağ w supernatancie hodowli [Feist, 2024]. 
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Aby zwalczyĺ r·ŨnorodnoŜĺ wariant·w wirusa HIV-1 i zapobiec ich ucieczce przed ukğadem 

odpornoŜciowym, naleŨy jednoczeŜnie stosowaĺ wiele r·Ũnych przeciwciağ. Z tego powodu system zostağ 

zaprojektowany do uŨytku z wieloma przeciwciağami jednoczeŜnie. Ponadto modularna budowa kaset pozwala                 

na ğatwŃ wymianň produkowanych przeciwciağ, umoŨliwiajŃc optymalizacjň ich par i potencjalnŃ personalizacjň            

w oparciu o zmiennoŜĺ wirus·w wystňpujŃcych w r·Ũnych populacjach pacjent·w w zaleŨnoŜci od regionu.                     

Limfocyty B sŃ odpowiedzialne za produkcjň przeciwciağ w systemie krwiotw·rczym. KorzystnŃ strategiŃ  

dla ciŃgğego dostarczania zmodyfikowanych przeciwciağ jest pobudzenie limfocyt·w B do ich ekspresji. 

Wprowadzone kasety bňdŃ dziağaĺ jako kod do normalnej funkcji kom·rek B, dlatego powinny utrzymywaĺ siň  

w r·Ũnych podtypach kom·rek B. UmoŨliwi to osiŃgniňcie stağego stňŨenia przeciwciağ w krwioobiegu,  

co stanowi przewagň nad tradycyjnymi terapiami wykorzystujŃcymi wstrzykiwanie ich. Systemy tradycyjne 

charakteryzujŃ siň spadkiem ich poziomu po kaŨdej dawce [Feist, 2024]. 

Og·lnie rzecz biorŃc, praca ta przedstawia platformň strategii do wieloletniej sekrecji poŨŃdanych 

przeciwciağ terapeutycznych. Opr·cz zastosowania w terapii opornoŜci na HIV-1, insercja w bezpieczne miejsce, 

takie jak CCR5, moŨe mieĺ szerokie zastosowanie w r·Ũnych chorobach przewlekğych. 

 

5. Wnioski 

Pomimo kilku doniosğych przypadk·w cağkowitego wyleczenia zakaŨenia wirusem HIV-1, jednorazowa 

terapia wciŃŨ nie jest dostňpna dla wszystkich potrzebujŃcych. Wynika to miňdzy innymi z jej koszt·w, 

agresywnoŜci i ograniczonej liczby pr·b ï znane sŃ obecnie tylko nieliczne przypadki wyleczenia. Prowadzone 

badania dotyczŃ gğ·wnie zwierzŃt i, pomimo obiecujŃcych wynik·w, minie jeszcze sporo czasu zanim terapie                   

te trafiŃ do badaŒ klinicznych. Brakuje takŨe jednej sprawdzonej procedury, ale przeszczepienie genetycznie 

zmodyfikowanych autologicznych kom·rek HSPC moŨe byĺ obiecujŃcŃ strategiŃ w leczeniu zakaŨenia wirusem 

HIV-1. Konieczne sŃ dalsze badania, w tym eksperymenty z zakaŨaniem myszy i przeszczepianiem 

zmodyfikowanych kom·rek. Opisana metoda modyfikacji kom·rek HSPC moŨe stanowiĺ krok w dobrym 

kierunku. Modyfikowanie wğasnych kom·rek pacjenta eliminuje potrzebň znalezienia odpowiedniego dawcy  

i zmniejsza ryzyko zwiŃzane z przeszczepieniem allogenicznym. Niekt·re warianty wirusa HIV nie mogŃ 

zainfekowaĺ kom·rek gospodarza, gdy receptor CCR5 jest nieobecny. JednakŨe nie jest jeszcze jasne,  

ile szczep·w wirusa jest odpornych na brak tego receptora. Obecnie literatura wskazuje, Ũe moŨe to byĺ od 18% 

do 52%, co oznacza duŨŃ rozbieŨnoŜĺ w przedziale. Dlatego autorzy podkreŜlajŃ potrzebň jednoczesnego 

usuniňcia receptora CCR5 i ekspresji przeciwciağ hamujŃcych HIV-1 w edytowanych kom·rkach HSPC. 

WykazujŃ r·wnieŨ potencjağ dğugoterminowego dostarczania r·Ũnych przeciwciağ. Strategie edycji genomu 

wykazujŃ wysokŃ skutecznoŜĺ w osiŃganiu poŨŃdanych modyfikacji w badanych kom·rkach HSPC. 

Opisana strategia modyfikacji kom·rek HSPC ma szerokie zastosowanie wykraczajŃce poza leczenie 

zakaŨenia wirusem HIV-1. Metoda ta daje nadziejň na leczenie innych chor·b przewlekğych, takich jak 

niedokrwistoŜĺ sierpowata i beta-talasemia, podobnie jak terapia genowa Casgevy, wykorzystujŃca 

zmodyfikowane ex vivo kom·rki pacjenta za pomocŃ technologii edycji gen·w CRISPR/Cas9. Terapia genowa 

Casgevy (exa-cel) zostağa zatwierdzona przez AmerykaŒskŃ Agencjň ds. ŧywnoŜci i Lek·w (FDA) w 2023 roku 

do leczenia wymienionych chor·b i jest dostňpna w Stanach Zjednoczonych od poczŃtku 2024 roku jako 

jednorazowy zabieg. To stwarza nadziejň na szybsze wprowadzenie opisanej metody do praktyki klinicznej  

i terapeutycznej [Kerwash, 2024]. 
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OPRACOWANIE WIELKOSKALOWEJ SYNTEZY DNA/RNA  

Z WYKORZYSTANIEM C HEMICZNYCH KOTWIC  
 

Joanna Strzelec, Marcin K. Chmielewski 

 

Streszczenie: Oligonukleotydy, czyli kr·tkie (do 100 mer·w) kwasy nukleinowe DNA i RNA, wzbudzajŃ duŨe 

zainteresowanie w zwiŃzku z zapotrzebowaniem na nowe leki biologiczne. Terapeutyki oparte na kwasach 

nukleinowych dziağajŃ na poziomie genetycznym, sterujŃc produkcjŃ biağek lub prowadzŃc do Ŝmierci kom·rek 

nowotworowych. IngerujŃc w funkcjň mRNA, peğniŃcego rolň matrycy do syntezy biağek, moŨemy hamowaĺ, 

modulowaĺ lub wyciszaĺ ekspresjň wadliwie dziağajŃcych gen·w podczas tzw. terapii antysensowej. Stosowane 

do tej pory metody syntezy oligonukleotyd·w nie sŃ w stanie zaspokoiĺ szacowanego popytu, kt·ry jest liczony 

w tonach. ZwaŨajŃc na ogromny potencjağ terapii genowych, wciŃŨ podejmowane sŃ liczne pr·by opracowania 

wydajnego protokoğu syntetycznego, kt·ry byğby skalowalny i opğacalny w produkcji oligonukleotyd·w. 

Niniejszy materiağ przeglŃdowy om·wi problem zwiňkszenia skali syntezy przy uŨyciu podğoŨy hybrydowych lub 

rozpuszczalnych, zwanych chemicznymi kotwicami. 

 

Sğowa kluczowe: oligonukleotydy, DNA, RNA, synteza wielkoskalowa, LPOS, SPOS 

 

1. Wstňp 

Co, jeŜli wiedzielibyŜmy, jak wyleczyĺ wszystkie choroby, ale nie mielibyŜmy komponent·w  

na przygotowanie lek·w lub szczepionek? Tak samo, nie moŨemy zrobiĺ obiadu majŃc sam przepis, a szafki 

kuchenne i lod·wkň puste ï bez skğadnik·w ani rusz. Zwiňkszone zapotrzebowanie na oligonukleotydy zwiŃzane 

jest z ich szerokim wykorzystaniem w przemyŜle farmaceutycznym i diagnostycznym, co sprawia, Ũe konieczne 

jest podjňcie krok·w zmierzajŃcych do zaspokojenia silnie rosnŃcego popytu [Andrews i in. 2021]. 

Terapeutyczne oligonukleotydy (oligomery) DNA (kwas deoksyrybonukleinowy, Ryc. 1.) lub RNA (kwas 

rybonukleinowy), to czŃsteczki otrzymywane na drodze chemicznej syntezy. ZaletŃ tej metody jest moŨliwoŜĺ 

modyfikacji struktury oligomeru w celu poprawy jego wğaŜciwoŜci farmakokinetycznych w organizmie. Uzyskane 

w ten spos·b pochodne oraz analogi sŃ stosowane jako niezbňdne narzňdzia w biologii molekularnej  

czy medycynie. Z najnowszych doniesieŒ literaturowych wiadomo, Ũe oligonukleotydy mogŃ byĺ pomocne  

w leczeniu chor·b cywilizacyjnych i nowotworowych, rzadkich chor·b genetycznych, a ostatnio r·wnieŨ 

pandemii chor·b wirusowych. 

 

 
Ryc. 1. Schematyczne przedstawienie struktury kwasu nukleinowego DNA zbudowanego ze szkieletu cukrowo-

fosforanowego oraz par zasad azotowych (adenina-tymina i guanina-cytozyna), Ŧr·dğo wğasne 

 

2. Opis zagadnienia 

Terapeutyki na bazie oligonukleotyd·w ï moda czy rzeczywista potrzeba? 
Terapeutyki oparte na kwasach nukleinowych to nowa klasa zwiŃzk·w chemicznych opracowywanych 

w celu leczenia niezaspokojonych potrzeb medycznych. Ich zaletŃ jest zdolnoŜĺ do Ăcelowania w chorobňò  

na poziomie genetycznym, ĂzmuszajŃcò kom·rkň do produkcji biağek, kt·rych brakuje w organizmie lub 

prowadzŃc do Ŝmierci kom·rek nowotworowych. MoŨna to por·wnaĺ do naprawy usterki w urzŃdzeniu. Zamiast 

doraŦnie usuwaĺ objawy problemu, bardziej efektywne jest naprawienie samego mechanizmu i przywr·cenie jego 

prawidğowego dziağania. Oligonukleotydy dziağajŃ wğaŜnie w taki spos·b ï regulujŃ procesy bezpoŜrednio tam, 

gdzie dochodzi do zakğ·cenia funkcji zwiŃzanych z ekspresjŃ gen·w i aktywnoŜciŃ RNA [Abramova 2013]. 

Naturalnie wystňpujŃce oligonukleotydy to zwykle kr·tkie RNA, kt·re regulujŃ ekspresjň gen·w, czyli 

proces odkodowania, odczytania i przetğumaczenia informacji genetycznej, w wyniku czego powstajŃ r·Ũne formy 

RNA oraz biağka. Terapeutyczne oligonukleotydy r·ŨniŃ siň od lek·w opartych na biağkach, kt·rych gğ·wnym 

zadaniem jest hamowanie aktywnoŜci innych biağek lub przejmowanie ich funkcji, poziomem na kt·rym zachodzi 

ich dziağanie. Terapeutyczne czŃsteczki informacyjnego RNA (mRNA) peğniŃ rolň matrycy, na kt·rej zachodzi 

synteza wğaŜciwych biağek. Ich unikalnŃ zaletŃ jest to, Ũe dziağajŃ od razu po wprowadzeniu do kom·rki,  

a po speğnieniu swojej funkcji ulegajŃ degradacji, co minimalizuje ryzyko dğugotrwağych skutk·w ubocznych  

i pozwala na precyzyjne zarzŃdzanie terapiŃ, dostarczajŃc kom·rce jedynie tymczasowej instrukcji do produkcji 

okreŜlonego biağka. 

Nie wszystkie choroby genetyczne sŃ wywoğywane przez zmiany w sekwencji DNA, czyli tak zwane 

mutacje. Badaniem zmian ekspresji gen·w, czyli aktywacji lub dezaktywacji zapisanych w nich informacji, ale 
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bez zmiany w sekwencji DNA, zajmuje siň epigenetyka. Przykğadowo, wpğyw czynnik·w Ŝrodowiskowych moŨe 

skutkowaĺ modyfikacjŃ epigenetycznŃ, w wyniku kt·rej chemicznie zmieniony nukleotyd nie bňdzie prawidğowo 

rozpoznawany przez biağko przeprowadzajŃce transkrypcjň (przepisanie DNA na mRNA), przez co moŨe dojŜĺ  

do wstrzymania ekspresji genu lub jej aktywacji. Nawet pojedyncza modyfikacja moŨe mieĺ ogromne znaczenie  

ï decydowaĺ o tym, z jak duŨŃ aktywnoŜciŃ pracuje w kom·rce dany gen lub wpğynŃĺ na r·Ũnicowanie kom·rek. 

W zaleŨnoŜci od poziomu ekspresji gen·w dochodzi do aktywacji r·Ũnych szlak·w sygnağowych lub produkcji 

specyficznych biağek, kt·re determinujŃ, w jaki spos·b kom·rki macierzyste bňdŃ siň rozwijaĺ ï czy przeksztağcŃ 

siň, na przykğad, w kom·rki nerwowe czy miňŜniowe. Nieprawidğowa aktywacja lub wyciszenie okreŜlonych 

gen·w, czňsto spowodowana modyfikacjami epigenetycznymi, moŨe prowadziĺ r·wnieŨ do niekontrolowanego 

podziağu kom·rek i tworzenia guza nowotworowego. 

W ostatnim czasie pojawia siň coraz wiňcej badaŒ nad potencjalnymi terapiami zaburzeŒ epigenetycznych. 

Preparaty na bazie oligonukleotyd·w antysensownych (ASO, ang. AntiSense Oligonucleotide) oddziağujŃ  

na ekspresjň genu odpowiedzialnego za rozw·j choroby, przyğŃczajŃc siň do okreŜlonych sekwencji 

jednoniciowego mRNA tworzonego na podstawie zmutowanego genu. Aktualnie takie preparaty sŃ stosowane 

 do leczenia m.in. rdzeniowego zaniku miňŜni [https://ovidrx.com/science/pipeline/]. 

Terapeutyki DNA/RNA moŨna zaprojektowaĺ tak, aby dziağağy na prawie kaŨdy cel molekularny, kt·ry 

w innym przypadku byğby ĂniewraŨliwyò na przeciwciağa. Nowo odkryte szlaki terapeutyczne sŃ w unikalny 

spos·b modulowane przez oligonukleotydy. Z tego powodu, antidotum na choroby genetyczne i nowotwory jest 

dla nas niezwykle atrakcyjne i moŨe pom·c leczyĺ te groŦne zaburzenia. Kr·tkie DNA i RNA sŃ naszŃ nadziejŃ 

na celowane leki przyszğoŜci. 

 

Ogromne zapotrzebowanie na wczoraj 
NiemalŨe kaŨda stosowana obecnie technika biologii molekularnej wykorzystuje chemicznie 

syntetyzowane kwasy nukleinowe serii DNA lub RNA. Przede wszystkim, niezbňdne w r·Ũnego typu badaniach 

genetycznych jest powielanie materiağu genetycznego przy uŨyciu ğaŒcuchowej reakcji polimerazy (PCR, ang. 

Polymerase Chain Reaction), ale r·wnieŨ sekwencjonowanie genom·w w celu poznania cağej sekwencji DNA 

badanego organizmu oraz do okreŜlenia funkcji danego genu za pomocŃ ukierunkowanej mutagenezy. 

Syntetyczne oligonukleotydy znajdujŃ r·wnieŨ zastosowanie w wykrywaniu zmian w sekwencjach DNA, tzw. 

polimorfizm·w pojedynczego nukleotydu (SNP, ang. Single Nucleotide Polymorphism), kt·ra polega na zmianie 

w pojedynczym nukleotydzie (A, T, C lub G) r·ŨnicujŃc jego sekwencjň u osobnik·w danego gatunku. Taka 

r·Ũnica moŨe wpğywaĺ na reakcjň organizmu na pewne patogeny, substancje chemiczne lub leki oraz odpowiadaĺ 

za choroby genetyczne. Dziňki miniaturyzacji powstağy nowe metody diagnostyki kwas·w nukleinowych (DNA  

i RNA), takie jak technologie mikromacierzowe. Mikromacierze (chipy) DNA to oligonukleotydowe sondy 

nadrukowane na pğaskiej powierzchni, kt·re pozwalajŃ badaĺ ekspresjň nawet kilkudziesiňciu tysiňcy sekwencji 

jednoczeŜnie na powierzchni kilku cm2. Technologia mRNA moŨe r·wnieŨ stanowiĺ uzupeğnienie diagnostyczne 

stosowane w rozpoznawaniu chor·b powodowanych przez wadliwoŜĺ jakiegoŜ waŨnego biağka lub jego brak. 

mRNA kodujŃc nieobecne (lub dysfunkcyjne) biağko u pacjenta zapewnia jego translacjň (biosyntezň biağka  

na matrycy mRNA). Dğugo by moŨna wymieniaĺ, wskazujŃc niewŃtpliwŃ rolň oligonukleotyd·w zar·wno  

w diagnostyce jaki i leczeniu chor·b genetycznych. Obecnie intensywnie prowadzi siň r·wnieŨ prace nad 

spersonalizowanymi szczepionkami przeciwnowotworowymi [https://www.zwrotnikraka.pl/terapia-mrna-

nowotwory/]. 

 
Ryc. 2. Zasada dziağania szczepionek mRNA naŜladujŃcych infekcjň wirusowŃ 

[https://bloomberg.com/news/newsletters/2020-11-17/pfizer-pfe-moderna-mrna-covid-19-vaccines-what-we-

know-do-they-work] 
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PrzewagŃ szczepionek opartych na mRNA jest ich uniwersalnoŜĺ, poniewaŨ niezaleŨnie od rodzaju 

infekcji, metoda ich wytwarzania r·Ũni siň wyğŃcznie sekwencjŃ mRNA kodujŃcŃ odpowiednie biağko. 

Szczepionki wykorzystujŃce mRNA jako matrycň do produkcji biağek wirusowych pobudzajŃ w organizmie 

produkcjň przeciwciağ (Ryc. 2.). JednŃ z nielicznych korzyŜci, jakie dağa nam ostatnia pandemia COVID-19, jest 

rozw·j badaŒ nad szczepionkami w niespotykanej dotŃd skali i tempie. Wsp·ğczeŜnie stosowane na cağym Ŝwiecie 

szczepionki mRNA ŜwiadczŃ o klinicznej walidacji tej rewolucyjnej technologii. 

 

NajwyŨsza jakoŜĺ poŨŃdana 

Rozw·j technologii wykorzystujŃcych mağe RNA zachodzi bardzo dynamicznie, jednak szybko rosnŃcy 

globalny popyt przewyŨsza moŨliwoŜci przemysğu w zakresie ich produkcji. W naturze synteza kwas·w 

nukleinowych zachodzi przy uŨyciu enzym·w i tr·jfosforan·w nukleotyd·w, poprzez ich kolejne 

dobudowywanie do istniejŃcego ğaŒcucha ï matrycy. Enzymy sŃ biağkami wytwarzanymi w kom·rkach i peğniŃ 

rolň biokatalizator·w, czyli przyspieszajŃ reakcje biologiczne zachodzŃce w organizmie; ich nazwy czňsto majŃ 

koŒc·wkň ïaza. Przykğadowo, wytworzenie wiŃzania (fosfodiestrowego) pomiňdzy nukleotydami wymaga 

dziağania polimeraz lub ligaz. Metody chemiczne, kt·re sŃ pozbawione dziağania enzym·w, wciŃŨ nie sŃ w stanie 

doŜcignŃĺ natury w efektywnoŜci i precyzji zachodzŃcych proces·w. TrudnoŜĺ polega na tym, Ũe syntezy 

chemiczne w laboratorium wymagajŃ wielu etap·w, specyficznych warunk·w i czňsto przebiegajŃ z niŨszŃ 

wydajnoŜciŃ i sŃ mniej precyzyjne niŨ reakcje enzymatyczne. Metody enzymatyczne pozwalajŃ uzyskaĺ wyŨszŃ 

specyficznoŜĺ substratowŃ, jednak sŃ ograniczone do syntezy w niewielkiej skali. 

Otrzymywanie kwas·w nukleinowych jest przedmiotem dziağania komercyjnego. W Polsce istnieje kilka 

firm komercyjnych (GenoMed, FutureSynthesis, Sigma-Aldrich), kt·re ŜwiadczŃ usğugi chemicznej syntezy 

kwas·w nukleinowych. W przypadku metody chemicznej, kaŨdy syntetyczny oligonukleotyd jest tworzony  

na zam·wienie zgodnie z konkretnymi potrzebami indywidualnego badacza i oczyszczany w zaleŨnoŜci  

od potencjalnego przeznaczenia. W ostatnich latach postňp w chemii oligonukleotyd·w, jak r·wnieŨ w 

technologiach oczyszczania i analizy, doprowadziğ do znacznego wzrostu zar·wno jakoŜci, wydajnoŜci oraz 

obniŨenia koszt·w produkcji. JednoczeŜnie poszerzenie zakresu zastosowaŒ kr·tkich DNA i RNA spowodowağ 

dramatyczny wzrost iloŜci koniecznych modyfikacji oraz zapoczŃtkowağ erň analiz o wysokiej przepustowoŜci. 

Skoro oczyszczanie oligonukleotydu zaleŨy od jego przeznaczenia, nie spos·b opracowaĺ uniwersalnŃ 

metodň. Wraz z dğugoŜciŃ oligonukleotydu roŜnie prawdopodobieŒstwo bğňdu syntetycznego, tworzenia 

produkt·w ubocznych lub niepoŨŃdanych sekwencji, zmniejszajŃc tym samym wydajnoŜĺ procesu otrzymywania 

ğaŒcucha oligonukleotydowego o zakğadanej sekwencji. W przypadku niekt·rych zastosowaŒ, kilka  

czy kilkanaŜcie procent zanieczyszczeŒ nie bňdzie zaburzağo dziağania danego kwasu nukleinowego. JednakŨe  

w przypadku zastosowaŒ wymagajŃcych wysokiej selektywnoŜci, takich jak sekwencjonowanie nowej generacji 

(NGS, ang. Next-Generation Sequencing), koniecznym jest uzyskanie produktu o najwyŨszym stopniu czystoŜci. 

Podobnie, oligonukleotydy modyfikowane nieklasycznymi zasadami azotowymi, barwnikami fluorescencyjnymi 

czy linkerami, naleŨy poddaĺ dodatkowemu oczyszczaniu. WyobraŦmy sobie, jak wiele problem·w moŨe 

przysporzyĺ opracowanie skalowalnego procesu do produkcji wysokiej jakoŜci terapeutycznych oligo-

nukleotyd·w. 

 

Wydajna, skalowalna, ekologiczna i ekonomiczna synteza poszukiwana 

Chyba wszyscy bňdziemy zgodni, Ũe konieczne jest podjňcie krok·w w zwiŃzku z naglŃcym 

zapotrzebowaniem na duŨe iloŜci r·Ũnego typu oligonukleotyd·w do zastosowaŒ w przemyŜle farmaceutycznym 

i diagnostycznym, tym bardziej ŨyjŃc w czasach pandemicznych. Szacowany popyt na iloŜci syntetycznych 

kwas·w nukleinowych jest liczony w tonach, a Ŝwiatowy rynek tych produkt·w ma osiŃgnŃĺ wartoŜĺ  

19.7 miliarda dolar·w do 2029 roku (w roku 2022 liczyğ 7.7 miliarda dolar·w [https://researchandmarkets.com 

/r/7z8v40]). Dlatego teŨ produkcja na duŨŃ skalň stağa siň priorytetem dla chemik·w procesowych. 

 

 
Ryc. 3. Cykl syntetyczny otrzymywania oligonukleotyd·w 

[https://twistbioscience.com/blog/science/simple-guide-phosphoramidite-chemistry-and-how-it-fits-twist-

biosciences-commercial] 
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ZwaŨajŃc na ogromny potencjağ terapii genowych, wciŃŨ trwajŃ zdecydowane pr·by opracowania 

wydajnego, przyjaznego dla Ŝrodowiska protokoğu syntetycznego, kt·ry byğby skalowalny i opğacalny w produkcji 

oligonukleotyd·w. Kwasy nukleinowe serii DNA i RNA o dğugoŜci zwykle od kilkunastu do kilkudziesiňciu 

nukleotyd·w mogŃ byĺ produkowane w wyniku syntezy chemicznej, kt·rej metody syntetyczne moŨna 

pogrupowaĺ w zaleŨnoŜci od zastosowanej chemii, fazy, skali itd. Obecnie, do otrzymywania biopolimer·w, 

takich jak kwasy nukleinowe, najczňŜciej stosowana jest automatyczna synteza na podğoŨu stağym (SPOS, ang. 

Solid-Phase Oligonucleotide Synthesis), speğniajŃca wymogi precyzyjnej kontroli kolejnoŜci przyğŃczanych 

nukleotyd·w tworzŃcych zaplanowane sekwencje (Ryc. 3.). 

Wykorzystanie fazy stağej w chemicznej syntezie kr·tkich DNA lub RNA umoŨliwia selektywne 

wprowadzanie r·Ũnych modyfikacji we wszystkich elementach ğaŒcucha oligonukleotydowego. Na kaŨdym etapie 

syntezy, przeprowadzane jest skuteczne odmywanie nadmiar·w reagent·w lub produkt·w ubocznych 

niezwiŃzanych z podğoŨem, co umoŨliwia otrzymywanie oligonukleotyd·w z wysokŃ wydajnoŜciŃ. RolŃ podğoŨa 

stağego jest, z jednej strony, uproszczenie wyodrňbniania produktu po zakoŒczonej syntezie, a z drugiej  

ï precyzyjna kontrola jej przebiegu [Molina, Sanghvi 2019]. 

Oligonukleotydy moŨemy syntezowaĺ r·wnieŨ klasycznie w roztworze (LPOS, ang. Liquid-Phase 

Oligonucleotide Synthesis), jednak po kaŨdym etapie konieczne jest chromatograficzne oczyszczanie p·ğproduktu, 

co zdecydowanie utrudnia proces i zmniejsza wydajnoŜĺ otrzymywania oligonukleotydu o poŨŃdanej dğugoŜci 

(Ryc. 4.). Wiňksza liczba etap·w izolacji oraz oczyszczania jest energo- i czasochğonna, co za tym idzie  

ï kosztowna i mniej ekologiczna. Pozytywnym aspektem syntezy w fazie ciekğej jest ğatwoŜĺ jej zaadoptowania 

do skali przemysğowej ï moŨna jŃ prowadziĺ w konwencjonalnych reaktorach wsadowych stosowanych obecnie 

do produkcji r·Ũnych aktywnych skğadnik·w farmaceutycznych (API, ang. Active Pharmaceutical Ingredient). 

 

 

 
Ryc. 4. Por·wnanie liczby krok·w w procesie syntezy na podğoŨu stağym (g·rna sekwencja) oraz w roztworze 

(dolna sekwencja) [https://cpcscientific.com/why-solid-phase-synthesis/] 

 

Obecnie prowadzone sŃ prace nad r·Ũnymi typami noŜnik·w do syntezy oligonukleotyd·w, kt·re moŨna 

por·wnaĺ do tytuğowych Ăchemicznych kotwicò. MoŨemy podzieliĺ je na rozpuszczalne/ciekğe oraz wspomniane 

wczeŜniej podğoŨa stağe. Heterogeniczne warunki syntezy, czyli wystňpujŃce na granicy faz, np. pomiňdzy ciağem 

stağym a cieczŃ, mogŃ ograniczaĺ wydajnoŜĺ reakcji chemicznych z powodu r·Ũnych czynnik·w fizycznych, 

takich jak porowatoŜĺ ciağa stağego czy zwilŨalnoŜĺ jego powierzchni. Czynniki te wpğywajŃ na dostňpnoŜĺ 

reagent·w do miejsc aktywnych na podğoŨu stağym. Jednym z rozwiŃzaŒ tych niedogodnoŜci jest zastosowanie 

duŨych nadmiar·w odczynnik·w. Natomiast homogeniczne (jednorodne, w roztworze) warunki reakcji 

umoŨliwiajŃ monitorowanie syntezy na kaŨdym etapie oraz minimalizujŃ iloŜĺ potrzebnych reagent·w. Jednak 

najwiňkszym wyzwaniem podczas syntezy w fazie ciekğej jest oczyszczanie, kt·re ma byĺ uğatwione dziňki 

specjalnym noŜnikom. PodğoŨa rozpuszczalne to zazwyczaj rozgağňzione makroczŃsteczki, kt·re majŃ uğatwiĺ 

wytrŃcanie oligonukleotydu lub nanofiltracjň membranowŃ, czyli oczyszczanie wykorzystujŃce membrany  

o konkretnej wielkoŜci por·w przepuszczajŃcych tylko zdefiniowany rodzaj czŃsteczek. 

Synteza w fazie ciekğej oferuje rozwiŃzanie ograniczeŒ syntezy na fazie stağej, jednak przy obecnym stanie 

wiedzy, daje moŨliwoŜĺ syntezy wyğŃcznie kr·tkich ,oligonukleotyd·w. Synteza na fazie stağej jest w peğni 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

26                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

zautomatyzowana i pozwala otrzymaĺ dğuŨsze oligomery o wysokiej jakoŜci, jednak wciŃŨ w zbyt mağych 

iloŜciach. Powszechnie stosowane noŜniki stağe to bardzo mağe kulki (o Ŝrednicy od 50 do 200 ɛm) wykonane 

z Ũywic nierozpuszczalnych. Historycznie najwiňkszy sukces komercyjny osiŃgnňğo szkğo o kontrolowanej 

wielkoŜci por·w (CPG, ang. Controlled Pore Glass) [Vyalikh i in. 2007] oraz kulki polimerowe (gğ·wnie 

polistyrenowe PS, ang. polystyrene) [Chen, Furusawa 1996]. CPG to trwağy, niepňczniejŃcy materiağ porowaty 

o rozwiniňtej powierzchni wğaŜciwej, kt·ry moŨna modyfikowaĺ w taki spos·b, aby zmaksymalizowaĺ  

jej obsadzenie (zağadowanie), czyli iloŜĺ miejsc aktywnych wzrostu ğaŒcucha oligonukleotydowego.  

Natomiast znacznie wyŨsze zağadowania, a wiňc wiňkszŃ iloŜĺ finalnego produktu na gram uŨytego 

podğoŨa, pozwalajŃ osiŃgaĺ wysoce usieciowane podğoŨa polimerowe. Wykorzystuje siň je gğ·wnie w syntezie 

oligonukleotyd·w o dğugoŜci do 45 jednostek budulcowych (nukleotyd·w). Synteza dğuŨszych oligomer·w nie 

jest moŨliwa ze wzglňdu na tendencjň zğ·Ũ polimerowych do pňcznienia i blokowania przepğywu reagent·w przez 

kolumienki syntetyczne. Jako przykğad moŨe posğuŨyĺ uŨywany komercyjnie polistyren, kt·ry pňcznieje nawet  

6-krotnie (w stosunku do suchej objňtoŜci) w rozpuszczalnikach stosowanych podczas syntezy. Polistyren  

o niŨszych poziomach usieciowania (do 200 - 400 ɛmoli/g) moŨna stosowaĺ w syntezatorach na duŨŃ skalň, 

jednakŨe naleŨy pozostawiĺ miejsce w kolumnie reakcyjnej na wzrost objňtoŜci podğoŨa. Dla zainteresowanych 

podğoŨami syntetycznymi przygotowaliŜmy najnowszy przeglŃd obecnego stanu wiedzy, omawiajŃc znaczenie 

wyboru noŜnika w celu rozwiŃzania problem·w pojawiajŃcych siň podczas syntezy oligonukleotyd·w oraz 

skupiajŃc siň na zaproponowanych w ostatnim dziesiňcioleciu alternatywach dla podğoŨy szklanych [Brzezinska, 

TrzciŒski 2023]. 

Do tej pory, zapotrzebowanie na leki oparte na syntetycznych oligonukleotydach byğo w efektywny spos·b 

zaspokajane przez konwencjonalnŃ syntezň na fazie stağej. IstniejŃ jednak produkty na zaawansowanych etapach 

badaŒ klinicznych, kt·re przewidujŃ w najbliŨszej przyszğoŜci zapotrzebowanie na 1000-krotnie wiňksze iloŜci 

oligonukleotyd·w. Dlatego teŨ produkcja na duŨŃ skalň stağa siň priorytetem dla chemik·w procesowych. Postňpy 

w syntezie oligonukleotyd·w w postaci alternatywnych strategii sprostania wyzwaniu zwiňkszenia skali sŃ 

w zwiŃzku z tym niezwykle poŨŃdane. 

 

Nasz cel 

WyglŃda na to, Ũe wiňkszoŜĺ chor·b bňdzie moŨna leczyĺ w przyszğoŜci za pomocŃ terapeutycznych 

oligonukleotyd·w, a naszym zadaniem jest przygotowanie propozycji dla wielkoskalowej syntezy ich 

wytwarzania, kt·ra umoŨliwi zwiňkszenie wydajnoŜci procesu oraz wprowadzanie modyfikacji we wszystkich 

elementach syntezowanego materiağu. 

Obecnie stosowane materiağy szklane i polimerowe posiadajŃ swoje wady i zalety. Naszym zamiarem jest 

poğŃczenie korzyŜci niesionych przez dwa r·Ũne materiağy ï twardy rdzeŒ szklany oraz miňkkŃ otoczkň 

polimerowŃ. Te dwa rodzaje noŜnik·w, jako hybryda [Kickelbick 2007] przeznaczona do syntezy kwas·w 

nukleinowych, mogŃ byĺ poğŃczone poprzez chemicznŃ modyfikacjň powierzchni kulek szklanych. Dziňki 

takiemu podejŜciu, najwiňksze zalety syntezy na fazie stağej, czyli moŨliwoŜĺ automatyzacji oraz szybkie 

podawanie i usuwanie reagent·w, zostanŃ zachowane. Natomiast rozgağňziona powierzchnia polimerowa pozwoli 

jednoczeŜnie zwiňkszyĺ skalň syntezy. W zwiŃzku z licznymi wadami dostňpnych podğoŨy takich jak: nietrwağoŜĺ 

fazy polimerowej, zğoŨony spos·b wytwarzania, pňcznienie, zbrylanie siň i degradacja polimeru po dodaniu 

rozpuszczalnika na etapie syntezy, a takŨe niskie wydajnoŜci w stosunku do iloŜci aktywnych grup na powierzchni 

w trakcie syntezy niekt·rych oligonukleotyd·w, zaistniağa potrzeba opracowania nowych, trwalszych noŜnik·w. 

InnowacyjnoŜĺ stağych podğoŨy nowej generacji (hybrydowych) polega na wytworzeniu wysoce stabilnej 

struktury dziňki trwağym wiŃzaniom kowalencyjnym pomiňdzy stosowanymi modyfikatorami a szklanym 

rdzeniem, aby uniknŃĺ wymywania, ciňcia czy degradacji poszczeg·lnych warstw podğoŨa. PoğŃczenie ze sobŃ co 

najmniej dw·ch rodzaj·w materiağ·w ma na celu poprawň istniejŃcych juŨ wğaŜciwoŜci tych substancji z osobna, 

kt·re bňdŃ decydowaĺ o skutecznej immobilizacji bioczŃsteczek na hybrydowym noŜniku. 

Szkğo CPG naleŨy obecnie do najbardziej rozpowszechnionych noŜnik·w dla kwas·w nukleinowych, 

enzym·w czy peptyd·w, gdyŨ zapewnia wysokŃ wytrzymağoŜĺ mechanicznŃ i termicznŃ, stabilnoŜĺ 

w rozpuszczalnikach organicznych stosowanych do syntezy oraz rozwiniňtŃ powierzchniň wğaŜciwŃ. Niestety, 

jego znaczna hydrofobowoŜĺ i chropowatoŜĺ utrudnia dostňp reagent·w do powierzchni. Dlatego konieczna jest 

chemiczna modyfikacja powierzchni szkğa, kt·ra zmienia jego charakter. W celu dokğadniejszego zobrazowania 

powierzchni niemodyfikowanych podğoŨy CPG wykonano zdjňcia za pomocŃ skaningowego mikroskopu 

elektronowego (SEM, ang. Scanning Electron Microscope) w r·Ũnym powiňkszeniu (Ryc. 5.). 
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Ryc. 5. Mikroskopowe zdjňcia SEM powierzchni podğoŨy CPG dostňpnych komercyjnie  

o r·Ũnej wielkoŜci por·w, Ŧr·dğo wğasne 

 

MoŨemy zauwaŨyĺ r·Ũnice w strukturze i wielkoŜci por·w, kt·re nie sŃ rozğoŨone r·wnomiernie na cağej 

powierzchni szkğa. Dob·r wielkoŜci por·w stosowanego podğoŨa jest przede wszystkim uwarunkowany dğugoŜciŃ 

oligonukleotyd·w, jakie zamierzamy syntetyzowaĺ. Aby uniknŃĺ przeszk·d sterycznych, do syntezy dğuŨszych 

oligonukleotyd·w stosuje siň wiňksze rozmiary por·w (powyŨej 1000 ¡). Jednak im wiňksze pory posiada 

noŜnik, tym mniejszŃ ma powierzchniň wğaŜciwŃ, czyli takŃ, kt·ra bňdzie zdolna do przyğŃczania modyfikator·w, 

a kolejno ï blok·w budulcowych oligonukleotydu. Dlatego uŨycie CPG o duŨych porach skutkuje mniejszŃ 

wydajnoŜciŃ w syntezie. Ponadto, nie wszystkie miejsca wzrostu oligonukleotydu sŃ r·wnomiernie 

rozmieszczone, niekt·re sŃ zbyt zatğoczone, co powoduje zaburzenia we wzroŜcie ğaŒcucha oligonukleotydowego. 

Tak wiňc, gğ·wnie ze wzglňd·w przestrzennych, dğugoŜĺ finalnego produktu i wydajnoŜĺ syntezy sŃ ograniczone 

przez rozmiar por·w oraz gňstoŜĺ obsadzenia. 

Aby poprawiĺ dostňpnoŜĺ miejsc aktywnych dla reagent·w na powierzchni podğoŨa, a takŨe uğatwiĺ 

odğŃczenie finalnego produktu, stosuje siň r·Ũnego rodzaju ğŃczniki na noŜnikach, czyli ugrupowania, z kt·rymi 

sprzňgany jest pierwszy blok budulcowy oligonukleotydu. Dziňki odpowiedniej modyfikacji powierzchni CPG, 

moŨemy r·wnieŨ uzyskaĺ bardziej jednolity rozkğad por·w. 

Modyfikacja chemiczna noŜnik·w jest wiňc kluczowym etapem w procesie otrzymywania wydajnych 

podğoŨy w syntezie kwas·w nukleinowych. Prowadzone badania podğoŨy CPG przed i po modyfikacji za pomocŃ 

technik mikroskopowych, zobrazowağy strukturň aktywnej powierzchni po chemicznej obr·bce (Ryc. 6.). 

DostňpnoŜĺ do powierzchni wewnŃtrz por·w jest ograniczona, co jest szczeg·lnie widoczne w przypadku zğoŨy 

z porami o mniejszej Ŝrednicy (500 ¡). Dlatego teŨ, strukturň molekularnŃ powğoki polimerowej zaprojektowano 

tak, aby miağa bardzo duŨŃ gňstoŜĺ r·wnomiernie rozmieszczonych miejsc aktywnych, zapewniajŃc optymalnŃ 

syntezň oligonukleotydu. W ten spos·b, kompromis pomiňdzy wielkoŜciŃ por·w a gňstoŜciŃ miejsc aktywnych 

zostağ osiŃgniňty. 

 

 
Ryc. 6. Mikroskopowe zdjňcia SEM powierzchni podğoŨy CPG o wielkoŜci por·w 500 ¡ i 1500 ¡  

(przed i po modyfikacji), Ŧr·dğo wğasne 
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Firmy z polskim kapitağem oferujŃce syntetyczne kwasy nukleinowe sŃ stanie przeprowadziĺ syntezň 

kwas·w nukleinowych w skali nanogramowej. WŜr·d konkurencji z kapitağem zagranicznym na rynku polskim 

wiňkszoŜĺ aktywnych firm oferuje syntezň oligonukleotyd·w w maksymalnej skali kilogramowej. 

Zapotrzebowanie na tego rodzaju produkty roŜnie z kaŨdym rokiem, gdyŨ oligonukleotydy sŃ szeroko 

wykorzystywane w branŨy farmaceutycznej, gdzie mağe skale syntezy sŃ niewystarczajŃce. Ostatnie 

doŜwiadczenia zwiŃzane z pandemiŃ COVID-19 jeszcze mocniej uwydatniğy potrzebň szybkiego dostarczania 

duŨych iloŜci oligonukleotyd·w (starter·w i sond) wykorzystywanych w testach genetycznych na wirusa SARS-

CoV-2. Obecnie na rynku brakuje dostawc·w oligonukleotyd·w, a szczeg·lnie tych zawierajŃcych duŨŃ iloŜĺ 

modyfikacji. 

Celem naszego projektu jest ponad 100-krotne zwiňkszenie skali syntezy kwas·w nukleinowych (z 0,2 do 

25 ɛmoli, dziňki czemu moŨliwe bňdzie otrzymanie syntetycznych oligonukleotyd·w w iloŜciach co najmniej 

miligramowych. Do efektywnej wielkoskalowej syntezy oligonukleotyd·w ma nas przybliŨyĺ nowa hybrydowa 

konstrukcja fazy stağej w ukğadzie tr·jwarstwowym kulka szklana-ğŃcznik-polimer. PodğoŨa hybrydowe ğŃczyĺ 

bňdŃ zalety syntezy na fazie stağej oraz lepszŃ penetracjň miejsc aktywnych przez reagenty, jakŃ dostarcza 

materiağ polimerowy. Natomiast dziňki opracowaniu nowej konstrukcji reaktora syntetycznego, kt·ry dziňki 

wprowadzeniu w ruch obrotowy lub drganie, pozwoli na efektywne mieszanie nowego zğoŨa z reagentami 

stosowanymi w chemicznej syntezie kwas·w nukleinowych. Zastosowany reaktor ma zapobiec niekorzystnym 

czynnikom wystňpujŃcym w powiňkszaniu skali syntezy takich jak: sklejanie siň podğoŨa, sğaba penetracja, 

pňcznienie czy degradacja. 

 

3. Podsumowanie 

Terapeutyczne oligonukleotydy stağy siň potňŨnym narzňdziem w leczeniu wielu chor·b. W rezultacie 

byliŜmy Ŝwiadkami ponad 100 aktywnie badanych klinicznie syntetycznych oligonukleotyd·w i 8 lek·w 

zatwierdzonych przez Food and Drug Administration (FDA). Niestety, terapia genowa jest obecnie niezwykle 

kosztowna. Jednym z gğ·wnych powod·w jest brak odpowiednich, wydajnych metod syntetycznych do produkcji 

oligonukleotyd·w na duŨŃ skalň. Do tej pory, zapotrzebowanie na leki oparte na oligonukleotydach byğo 

efektywnie zaspokajane przez konwencjonalnŃ syntezň na fazie stağej. IstniejŃ jednak produkty  

na zaawansowanych etapach badaŒ klinicznych, kt·re w najbliŨszej przyszğoŜci bňdŃ wymagaĺ ogromnych iloŜci 

oligonukleotyd·w. Dlatego priorytetem stağy siň poszukiwania alternatywnych strategii syntezy. Ze wzglňdu  

na ogromny potencjağ terapii genowych, trwajŃ intensywne prace nad opracowaniem wydajnego, przyjaznego  

dla Ŝrodowiska protokoğu syntetycznego, kt·ry byğby skalowalny i opğacalny w produkcji oligonukleotyd·w. 
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OCENA STANU WIEDZY MĞODYCH KONSUMENTčW  

WZGLŇDEM ŧYWNOśCI BEZGLUTENOWEJ 
 

Julia Ziajka 

 

Streszczenie: WystňpujŃcy trend do stosowania diety bezglutenowej doprowadziğ do popularyzacji ŨywnoŜci 
bezglutenowej. Tendencjň rosnŃcŃ moŨna zauwaŨyĺ wŜr·d mğodych os·b. Coraz czňŜciej mğodzi konsumenci eliminujŃ 

z diety gluten nie tylko ze wzglňd·w medycznych, ale w celu poprawy samopoczucia lub zmiany stylu odŨywiania. 

Dlatego podczas badania przeprowadzono ocenň stanu wiedzy mğodych konsument·w wzglňdem ŨywnoŜci 

bezglutenowej. Zapytano o pojňcie glutenu, jego skğad chemiczny i wystňpowanie w zboŨach oraz produktach 

spoŨywczych. Ankietowanych zapytano r·wnieŨ o choroby glutenozaleŨne. Respondenci odpowiedzieli na pytania 

dotyczŃce znaku ĂPrzekreŜlonego kğosaò, a takŨe moŨliwych niedoborach wystňpujŃcych podczas stosowania diety 

bezglutenowej. Na podstawie przeprowadzonych badaŒ stwierdzono, Ũe mğodzi ludzie majŃ duŨŃ wiedzň na temat 

glutenu, produkt·w bezglutenowych oraz diety bezglutenowej.  

 

Sğowa kluczowe: gluten, konsument, ŨywnoŜĺ bezglutenowa  

 

1. Wstňp 

ZboŨa stanowiŃ podstawň wielu diet. SŃ Ŧr·dğem wňglowodan·w, bğonnika, ale r·wnieŨ biağka 

i minerağ·w. Gluten (jako jedno z podstawowych z biağek wystňpujŃcych w nich) jest przyczynŃ chor·b 

glutenozaleŨnych tj. celiakia oraz nieceliakialna nadwraŨliwoŜĺ na gluten. RosnŃcy trend zachorowaŒ na choroby 

powodowane przez gluten przyczynia siň do zwiňkszenia zainteresowania dietŃ bezglutenowŃ [Saben­a i in., 

2021]. Polega ona na cağkowitym wykluczeniu produkt·w zawierajŃcych gluten z diety ]. Osoby bňdŃce na diecie 

bezglutenowej mogŃ spoŨywaĺ produkty wyprodukowane ze zb·Ũ bezglutenowych m. in. kukurydza zwyczajna 

(Zea mays), ryŨ siewny (Oryza sativa) oraz pseudozboŨa: gryka zwyczajna (Fagopyrum esculentum), komosa 

ryŨowa (Chenopodium quinoa), szarğat wyniosğy, zwany amarantusem (Amaranthus cruentus) [Zarzecka 

i in., 2024]. Wzrost popularnoŜci diety bezglutenowej wynika ze zwiňkszonej ŜwiadomoŜci na temat chor·b 

glutenozaleŨnych.  

Celem tego badania byğo poznanie wiedzy mğodych konsument·w na temat glutenu, diety bezglutenowej 

oraz chor·b glutenozaleŨnych.  

 

2. Materiağ i metody 
Badanie empiryczne przeprowadzono metodŃ pomiaru sondaŨowego CAWI (Computer - Assisted Web 

Interview) wŜr·d losowo wybranych os·b w wieku 20-25 z wojew·dztwa pomorskiego. W zastosowanym 

kwestionariuszu ankiety zamieszczono pytania typu zamkniňtego i p·ğotwartego. Kwestionariusz ankiety skğadağ 

siň z 3 czňŜci: wstňpu, w kt·rym zawarte byğy informacje o charakterze badania, czňŜci wğaŜciwej, obejmujŃcej 12 

pytaŒ oraz metryczki ankiety, na kt·rŃ skğadağy siň pytania dotyczŃce cech socjodemograficznych respondent·w ï 

pğci oraz wieku, a w badaniu wziňğo udziağ odpowiednio:  

V w grupie wiekowej 20-21 30 os·b 

V w grupie wiekowej 22-23 30 os·b 

V w grupie wiekowej 24-25 40 os·b 

Czynnikiem r·ŨnicujŃcym respondent·w byğ wiek oraz pğeĺ badanych. ĞŃcznie w badaniu wziňğo udziağ 100 

os·b (50 kobiet i 50 mňŨczyzn).  

Celem pracy byğo poznanie stanu wiedzy mğodych konsument·w wzglňdem ŨywnoŜci bezglutenowej 

oraz diety bezglutenowej.  

 

3. Wyniki  
Wstňp kwestionariusza miağ na celu ustalenie wiedzy badanych na temat glutenu. W pierwszym pytaniu 

zapytano respondent·w czy wiedzieli czym jest gluten. Po 40% badanych uwaŨağo Ũe gluten jest frakcjŃ biağek  

lub frakcjŃ wňglowodan·w. 20% respondent·w twierdziğo, Ũe gluten jest frakcjŃ tğuszcz·w. WiňkszoŜĺ badanych 

kobiet (66%) zaznaczyğo odpowiedŦ ĂfrakcjŃ biağekò, reszta (34%) wybrağa odpowiedŦ ĂfrakcjŃ tğuszcz·wò. 

Okoğo 46% respondent·w mňŨczyzn uwaŨağo, Ũe gluten jest frakcjŃ tğuszcz·w, okoğo 40% twierdziğo, Ũe jest to 

frakcja wňglowodan·w. Okoğo 14% badanych zaznaczyğo odpowiedŦ ĂfrakcjŃ biağekò. Okoğo 50% respondent·w 

w grupie wiekowej 20-21 lat wybrağo odpowiedŦ Ăfrakcja biağekò oraz Ăfrakcja wňglowodan·wò. WiňkszoŜĺ 

badanych z grupy wiekowej 22-23 lat (44%) wybrağo odpowiedŦ Ăfrakcja wňglowodan·wò, 33% respondent·w 

uznağo odpowiedŦ Ăfrakcja biağekò za prawidğowŃ. Pozostağe osoby z tej grupy wiekowej (23%) wybrağy 

odpowiedŦ Ăfrakcja tğuszcz·wò. W grupie wiekowej odpowiedŦ Ăfrakcja wňglowodan·wò zostağa wybrana przez 

wiňkszoŜĺ badanych (55%), a 38% badanych z tej grupy wiekowej zaznaczyğo odpowiedŦ Ăfrakcja biağekò. 

Pozostağe osoby z tej grupy (7%) wybrağy odpowiedŦ ĂfrakcjŃ tğuszcz·wò.  

Nastňpnie respondent·w zapytano o dokğadny skğad glutenu. Na podstawie uzyskanych badaŒ stwierdzono, 

Ũe okoğo 80% os·b wybrağo odpowiedŦ twierdzŃcŃ, Ũe gluten skğada siň z Ăgluteniny i gliadynyò, pozostağe 20% 

zaznaczyğo odpowiedŦ Ăestr·w glicerolu i kwas·w tğuszczowychò. OdpowiedŦ III ï Ăamylozy i amylopektynyò- 
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nie zostağa wskazana przez respondent·w. Blisko 66% badanych kobiet wskazağo na odpowiedŦ Ăgluteniny  

i gliadynyò, a pozostağe 34% wskazağo na odpowiedŦ Ăestry glicerolu i kwas·w tğuszczowychò. Okoğo 56% 

badanych mňŨczyzn wybrağo odpowiedŦ Ăgluteniny i gliadynyò, a pozostali odpowiedŦ Ăestry glicerolu 

i kwas·w tğuszczowychò. W grupie wiekowej 20-21 lat, 100% badanych os·b wybrağo odpowiedŦ Ăgluteniny 

i gliadynyò. W grupie wiekowej 22-23 lat wiňkszoŜĺ (63%) respondent·w wybrağa odpowiedŦ Ăgluteniny 

i gliadynyò, pozostali wybrali odpowiedŦ Ăestry glicerolu i kwas·w tğuszczowychò. Blisko 68% badanych os·b 

w grupie wiekowej 24-25 lat wskazağa na odpowiedŦ Ăgluteniny i gliadynyò, a pozostağe 32% na Ăestry glicerolu  

i kwas·w tğuszczowychò. 

Trzecie pytanie dotyczyğo wskazania przez respondent·w zb·Ũ, w kt·rych wystňpuje gluten. Tu najczňŜciej 

wskazywanŃ odpowiedziŃ byğa Ăpszenicaò- 17% badanych. Okoğo 15% respondent·w zaznaczyğo odpowiedŦ 

ĂpszenŨytoò i Ăprosoò. OdpowiedŦ ĂjňczmieŒò i ĂŨytoò zostağa wskazana przez 14% badanych. Blisko 12% 

respondent·w wskazağo odpowiedŦ Ăowies certyfikowanyò, a 10% Ăorkiszò. Pozostağe 3% os·b wskazağo na 

ĂryŨò jako zboŨe zawierajŃce gluten. OdpowiedŦ Ăwszystkie z powyŨszychò nie zostağa wskazana. NajczňŜciej 

wskazywanŃ przez kobiety odpowiedziŃ byğa Ăpszenicaò- 26%, drugŃ najczňŜciej wskazywanŃ odpowiedziŃ byğo 

ĂŨytoò - 22% respondentek. ĂProsoò zostağo wskazane przez 16% badanych kobiet. ĂJňczmieŒô zostağ wskazany 

przez 12% respondentek. Po 6% badanych kobiet wskazağa na ĂryŨò oraz Ăowies certyfikowanyò jako zboŨe 

zawierajŃce gluten. W grupie kobiet 2% respondentek wskazağo na ĂpszenŨytoò jako zboŨe zawierajŃce gluten. 

ĂPszenŨytoò byğo najczňŜciej wskazywanym zboŨem w grupie mňŨczyzn - 28%. Okoğo 18% badanych mňŨczyzn 

zaznaczyğo odpowiedŦ Ăowies certyfikowanyò jako odpowiedz na pytanie dotyczŃce zboŨa zawierajŃcego gluten. 

Blisko 16% respondent·w zaznaczyğo odpowiedŦ ĂjňczmieŒò, a 14% badanych mňŨczyzn wskazağo na Ăprosoò 

jako zboŨe zawierajŃcego gluten. Okoğo 6% mňŨczyzn wskazağo na ĂŨytoò jako zboŨe zawierajŃce gluten. 

W grupie mňŨczyzn Ăpszenicaò zostağa wskazana przez 8% badanych. Po odpowiednio 10% badanych kobiet oraz 

mňŨczyzn wskazağo na Ăorkiszò jako zboŨe zawierajŃce gluten. OdpowiedŦ ĂryŨô nie zostağa zaznaczona w grupie 

badanych mňŨczyzn. W grupie wiekowej 20-21 lat 26% badanych wskazağo na odpowiedŦ Ăpszenicaò, a Ăprosoò 

23%. Okoğo 16% badanych w tej grupie wiekowej zaznaczyğa odpowiedŦ Ăowies certyfikowanyò. Blisko 13% 

odpowiedzi w tej grupie wiekowej uzyskağo ĂpszenŨytoò, a 10% odpowiedzi ĂŨytoò. Okoğo 6% badanych, 

w tej grupie wiekowej wskazağo na ĂjňczmieŒò. Po 3% badanych w grupie wiekowej wskazağo na Ăorkiszò i ĂryŨò. 

W grupie wiekowej 22-23 lat najwiňcej odpowiedzi uzyskağo Ăprosoò - 27%. ĂOwiesò uzyskağ 20% odpowiedzi 

w tej grupie wiekowej. Blisko 13% badanych os·b w tej grupie wiekowej wskazağa na Ă pszenicňò. Po 10% 

odpowiedzi w tej grupie wiekowej uzyskağo ĂpszenŨytoò, ĂòŨytoò i Ăorkiszò. Najrzadziej wskazywane byğy 

ĂjňczmieŒò oraz ĂryŨò- odpowiednio 7% i 3%. Okoğo 26% badanych w grupie wiekowej 24-25 lat wskazağa na 

ĂjňczmieŒò jako zboŨe zawierajŃce gluten. Po 20% respondent·w w tej grupie wiekowej wybrağo ĂpszenŨytoò 

i ĂŨytoò jako zboŨe zawierajŃce gluten. Po 15% odpowiedzi w tej grupie wiekowej uzyskağy odpowiedzi 

Ăpszenicaò i Ăorkiszò. Po 2 % respondent·w w grupie wiekowej 24-25 lat uzyskağy odpowiedzi Ăowies 

certyfikowanyò oraz ĂryŨò. OdpowiedŦ Ăprosoò nie zostağa wskazana w tej grupie wiekowej.  

Kolejne pytanie kwestionariusz ankiety dotyczyğo produkt·w, w kt·rych moŨna znaleŦĺ gluten. Uczestnicy 

badania zostali poproszeni o wskazanie produkt·w spoŨywczych, w skğadzie kt·rych moŨna znaleŦĺ gluten. 

Najwiňcej badanych (11%) wybrağo odpowiedŦ Ămakaronyò. Po 10% respondent·w wskazağo na odpowiedzi 

Ă panierki do miňs i rybò, Ăpğatki Ŝniadanioweò, Ăsğone przekŃski i ciastkaò, Ăprodukty gotowe tj. pierogi, 

naleŜniki, kopytkaò oraz Ăpieczywoò. Po 8% badanych zaznaczyğo odpowiedzi Ăwňdliny i par·wkiò, Ăpiwoò  

i Ăotrňbyi kieğkiò. Odpowiedzi Ăowoce suszone i mroŨoneò, Ăkawa zboŨowaò oraz Ăjogurty i lodyò zostağy 

wskazane przez ğŃcznie 15% respondent·w, odpowiednio po 5% kaŨda. NajczňŜciej wskazywanŃ przez badane 

kobiety byğa odpowiedŦ Ămakaronyò - uzyskağa 18%. W grupie respondentek na drugim miejscu znalazğy siň dwie 

odpowiedzi Ăwňdliny i par·wkiò oraz Ăpğatki Ŝniadanioweò- 14%. ĂOtrňby i kieğkiò, a takŨe Ăpieczywoò uzyskağy 

po 12% odpowiedzi w grupie badanych kobiet. Blisko 10% badanych kobiet wskazağo na Ăowoce suszone  

i mroŨoneò jako produkty, w kt·rych moŨna znaleŦĺ gluten. Okoğo 6% odpowiedzi w grupie respondentek 

uzyskağy Ăpanierki do miňs i rybò. ĂSğone przekŃski i ciastkaò i Ăprodukty gotowe tj. pierogi, naleŜniki, kopytkaò 

oraz Ăjogurty i lodyò uzyskağy po 4% odpowiedzi. OdpowiedŦ Ăkawa zboŨowaò zostağa wskazana przez 2% 

badanych kobiet. Po 16% badanych mňŨczyzn wskazağo na Ăsğone przekŃski i ciastkaò, Ăpiwoò oraz Ăprodukty 

gotowe tj. pierogi, naleŜniki, kopytkaò. ĂPanierki do miňs i rybò uzyskağy 14% odpowiedzi w grupie mňŨczyzn. 

ĂPieczywoò oraz Ăkawa zboŨowaò zostağy wskazane przez 8% respondent·w. Po 6% os·b w grupie wskazağo na 

Ăjogurty i lodyò oraz Ăpğatki Ŝniadanioweò. ĂOtrňby i kieğkiò, a takŨe Ămakaronyò uzyskağy po 4% odpowiedzi  

w grupie badanych pan·w. ĂWňdliny i par·wkiò zostağy wskazane przez 2% respondent·w. W grupie wiekowej 

20-21 lat najczňŜciej wskazywana odpowiedziŃ na pytanie byğy Ăpanierki do miňs i rybò. Uzyskağy 23% 

odpowiedzi. Na drugim miejscu uplasowağy siň Ămakaronyò oraz Ăpieczywoò- uzyskağy po 17% odpowiedzi.  

W tej grupie wiekowej Ăpğatki Ŝniadanioweò oraz Ăpiwoò uzyskağy po 10% odpowiedzi. ĂSğone przekŃski  

i ciastkaò zostağy wskazane przez 8% respondent·w. Pozostağe odpowiedzi - Ăowoce suszone i mroŨoneò, 

Ăwňdliny i par·wkiò Ăkawa zboŨowaò, Ăprodukty gotowe tj. pierogi, naleŜniki, kopytkaò oraz Ăotrňby i kieğkiò- 

uzyskağy po 3% odpowiedzi. OdpowiedŦ Ăjogurty i lodyò nie zostağy wskazane. W grupie wiekowej 22-23 lat 

najwiňcej odpowiedzi uzyskağy Ăprodukty gotowe tj. pierogi, naleŜniki, kopytkaò - 23%. ĂWňdliny i par·wkiò 

zostağy wskazane przez 17% respondent·w. Po 10% badanych w tej grupie wiekowej wskazağo na Ăpğatki 

Ŝniadanioweò, Ăpiwoò oraz Ăkawň zboŨowŃò. Po 7% respondent·w w grupie wiekowej 22-23 lat wskazağo na 
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odpowiedz Ăjogurty i lodyò, Ăpanierki do miňs i rybò oraz Ămakaronyò. Po 3% badanych wskazağo na Ăowoce 

suszone i mroŨoneò, Ăotrňby i kieğkiò, a takŨe Ăpieczywoò. OdpowiedŦ Ăsğone przekŃski i ciastkaò. W grupie 

wiekowej 24-25 lat najwiňcej odpowiedzi uzyskağy Ăsğone przekŃski i ciastkaò ï 20% odpowiedzi. 15% 

odpowiedzi uzyskağy Ăotrňby i kieğkiò. Po 10% odpowiedzi uzyskağy Ăpğatki Ŝniadanioweò, Ămakaronyò oraz 

Ăpieczywoò. ĂOwoce suszone i mroŨoneò oraz Ăjogurty i lodyò zostağy wskazane przez 7% badanych. Odpowiedzi 

Ăwňdliny i par·wkiò, Ăpiwoò, a takŨe Ăprodukty gotowe tj. pierogi, naleŜniki, kopytkaò zostağy wskazane przez 

5% os·b. ĂKawa zboŨowaò i Ăpanierki do miňs i rybò zostağy wybrane przez 3% respondent·w w tej grupie 

wiekowej.  

Nastňpne pytanie ankiety dotyczyğo chor·b glutenozaleŨnych. Badanych poproszono o zaznaczenie chor·b 

powodowanych przez gluten. Okoğo 48% odpowiedzi stanowiğa Ăalergia na pszenicňò. Blisko 33% respondent·w 

wskazağo odpowiedŦ Ăzapalenie spoj·wekò. ĂCeliakiňò zaznaczyğo 14% badanych. Niecağe 5% uczestnik·w 

ankiety zaznaczyğo odpowiedŦ ĂnadczynnoŜĺ tarczycyò. WiňkszoŜĺ (64%) badanych kobiet wskazağo na Ăalergiň 

na pszenicňò jako chorobň glutenozaleŨnŃ. ĂZapalenie spoj·wekò stanowiğo 20% odpowiedzi w grupie kobiet. 

Blisko 14% respondentek wskazağa na Ăceliakiňò. ĂNadczynnoŜĺ tarczycyò zostağa wskazana przez 2% badanych 

kobiet. Okoğo 46% badanych mňŨczyzn wskazağo na Ăzapalenie spoj·wekò jako chorobň glutenozaleŨnŃ. ĂAlergia 

na pszenicňò zostağa wskazana przez 32% respondent·w. ĂCeliakiaò stanowiğa 14% odpowiedzi w grupie 

badanych mňŨczyzn. ĂNadczynnoŜĺ tarczycyò uzyskağa 8% odpowiedzi. W grupie wiekowej 20-21 lat Ăalergia na 

pszenicňò zostağa wskazana przez poğowň badanych- 50%. Okoğo 23% respondent·w w tej grupie wiekowej 

wskazağo na Ăzapalenie spoj·wekò jako chorobň glutenozaleŨnŃ. ĂCeliakiaò stanowiğa 20% odpowiedzi w grupie 

wiekowej 20-21 lat. Blisko 7% respondent·w w tej grupie wiekowej wskazağo na ĂnadczynnoŜĺ tarczycyò. 

WiňkszoŜĺ badanych (53%) w grupie wiekowej 22-23 lat wskazağa na Ăalergia na pszenicňò jako chorobň 

glutenozaleŨnŃ. ĂZapalenie spoj·wekò stanowiğo 43% odpowiedzi w tej grupie wiekowej. ĂNadczynnoŜĺ 

tarczycyò zostağa wskazana przez 4% respondent·w. OdpowiedŦ Ăceliakiaò nie zostağa wskazana w tej grupie 

wiekowej. Okoğo 43% badanych w grupie wiekowej 24-25 lat wskazağo na Ăalergiň na pszenicňò. ĂZapalenie 

spoj·wekò zostağo wskazane przez 33% respondent·w. Blisko 20% badanych w tej grupie wiekowej wskazağo na 

Ăceliakiňò, a ĂnadczynnoŜĺ tarczycyò zostağa wskazana przez 5%. 

Kolejna czeŜĺ ankiety dotyczyğa znajomoŜci produkt·w i diety bezglutenowej. Pierwsze pytanie 

z tego zestawu pytaŒ dotyczyğo znaku ĂPrzekreŜlonego kğosaò. Badani zostali zapytani co oznacza przedstawiony 

symbol.  

 
Ryc. 1. Znak ĂPrzekreŜlonego kğosaò 

ťr·dğo: https://www.przekreslonyklos.pl 
 

Okoğo 40% respondent·w wskazağo na odpowiedŦ Ăprodukt nie ma w skğadzie glutenuò. Po 30% badanych 

zaznaczyğo odpowiedzi Ăprodukt nie zostağ wyprodukowany na bazie zb·Ũò oraz Ăprodukt zawiera poniŨej 20 mg 

glutenu/kg produktu- jest on bezpieczny dla os·b chorujŃcych na celiakiňò. Poğowa badanych kobiet (50%) 

wskazağa na Ăprodukt zawiera poniŨej 20 mg glutenu/kg produktu- jest on bezpieczny dla os·b chorujŃcych 

na celiakiňò. Okoğo 26% respondentek uwaŨağo, Ũe symbol ĂPrzekreŜlonego kğosaò oznacza, Ũe Ăprodukt nie ma  

w skğadzie glutenuò. OdpowiedŦ Ăprodukt nie zostağ wyprodukowany na bazie zb·Ũò zostağa wskazana przez 24% 

respondentek. WiňkszoŜĺ badanych mňŨczyzn (54%) wskazağo na odpowiedŦ Ăprodukt nie ma w skğadzie 

glutenuò, a blisko 36% uwaŨağo, Ũe symbol ĂPrzekreŜlonego kğosaò oznacza, Ũe Ăprodukt nie zostağ 

wyprodukowany na bazie zb·Ũò. OdpowiedŦ Ăprodukt zawiera poniŨej 20 mg glutenu/kg produktu - jest on 

bezpieczny dla os·b chorujŃcych na celiakiňò zostağa wskazana przez 10% badanych mňŨczyzn. Okoğo 53% 

respondent·w w grupie wiekowej 20-21 lat wskazağo na odpowiedŦ Ăprodukt nie ma w skğadzie glutenuò. 

OdpowiedŦ Ăprodukt nie zostağ wyprodukowany na bazie zb·Ũò zostağ wskazany przez 27% badanych w tej 

grupie wiekowej. Pozostağe osoby w tej grupie wiekowej (20%) wskazağy odpowiedŦ Ăprodukt zawiera poniŨej 

20mg glutenu/kg produktu- jest on bezpieczny dla os·b chorujŃcych na celiakiňò. W grupie wiekowej 22-23 lat 

43% badanych os·b wskazağa odpowiedŦ Ăprodukt nie ma w skğadzie glutenuò. Blisko 37% respondent·w w tej 

grupie wskazağa na odpowiedŦ Ăprodukt zawiera poniŨej 20 mg glutenu/kg produktu - jest on bezpieczny dla os·b 

chorujŃcych na celiakiňò. Okoğo 20% badanych w tej grupie wskazağo na odpowiedŦ Ăprodukt nie zostağ 

wyprodukowany na bazie zb·Ũò. W grupie wiekowej 24-25 lat, aŨ 40% badanych wskazağo na odpowiedŦ 

Ăprodukt nie zostağ wyprodukowany na bazie zb·Ũò. W tej grupie wiekowej odpowiedŦ Ăprodukt zawiera poniŨej 

20 mg glutenu/kg produktu - jest on bezpieczny dla os·b chorujŃcych na celiakiňò stanowiğa 32%, a 28% w tej 

grupie wiekowej wskazağo na odpowiedŦ Ăprodukt nie ma w skğadzie glutenuò. 

http://www.creativetime.pl/
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Na podstawie uzyskanych wynik·w stwierdzono, Ũe 50% respondent·w ufağo, Ũe produkty certyfikowane 

znakiem ĂPrzekreŜlonego kğosaò sŃ sprawdzone i bezpieczne. Blisko 30% badanych byğo przeciwnego zdania, 

a 20% przebadanych os·b nie miağo zdania na ten temat. Okoğo 60% respondentek ufağo, Ũe produkty 

certyfikowane znakiem ĂPrzekreŜlonego kğosaò byğy sprawdzone i bezpieczne, a 30% badanych kobiet uwaŨağo, 

Ũe produkty certyfikowane znakiem ĂPrzekreŜlonego kğosaò nie byğy sprawdzone oraz bezpieczne. Pozostağe 

10% respondentek nie miağo na ten temat zdania. Blisko 40% badanych mňŨczyzn wskazağo na odpowiedŦ 

twierdzŃcŃ odnoŜnie pytania o bezpieczeŒstwo znaku ĂPrzekreŜlonego kğosaò. Po 30% mňŨczyzn nie zgadzağo 

siň z twierdzeniem, Ũe produkty certyfikowane znakiem ĂPrzekreŜlonego kğosaò sŃ sprawdzone i bezpieczne oraz 

nie miağo zdania na ten temat. Okoğo 43% respondent·w w grupie wiekowej 20-21 lat wierzyğo, Ũe produkty 

certyfikowane znakiem ĂPrzekreŜlonego kğosaò sŃ sprawdzone i bezpieczne. Blisko 30% badanych w tej grupie 

wiekowej nie zgadzağo siň z tym stwierdzeniem, natomiast 27% nie miağo zdania na ten temat. W grupie 

wiekowej 22-23 lat poğowa respondent·w (50%) ufağa, Ũe produkty certyfikowane znakiem ĂPrzekreŜlonego 

kğosaò sŃ sprawdzone i bezpieczne. 20% badanych nie zgadzağo siň z tym, a 30% nie miağo zdania na ten temat.  

W grupie wiekowej 24-25 lat wiňkszoŜĺ respondent·w (55%) uwaŨağa, Ũe produkty certyfikowane znakiem 

ĂPrzekreŜlonego kğosaò sŃ sprawdzone i bezpieczne. Okoğo 23% badanych w tej grupie wiekowej byğa 

przeciwnego zdania, a 7% respondent·w nie miağo zdania.  

Nastňpnie badani zostali zapytani o r·Ũnice miňdzy produktami bezglutenowymi a ich tradycyjnymi 

odpowiednikami. Poğowa respondent·w uwaŨağa, Ũe oba rodzaje produkt·w r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji 

odŨywczych, a 20% badanych twierdziğo, Ũe zawartoŜĺ substancji odŨywczych w produktach standardowych 

oraz bezglutenowych jest taka sama. Blisko 30% os·b biorŃcych udziağ w ankiecie nie miağo zdania na ten temat. 

Okoğo 52% badanych kobiet uwaŨağo, Ũe produkty bezglutenowe a ich tradycyjne odpowiedniki majŃ innŃ 

zawartoŜĺ substancji odŨywczych, a 18% uwaŨağo, Ũe te produkty nie r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji 

odŨywczych. Pozostağe 30% respondentek nie miağo zdania. Okoğo 48% badanych mňŨczyzn zgadzağo 

siň ze stwierdzeniem, Ũe produkty bezglutenowe i ich tradycyjne odpowiedniki r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji 

odŨywczych, a 30% badanych mňŨczyzn nie miağo zdania. 27% os·b z grupy wiekowej 20-21 lat zgadzağo 

siň ze stwierdzeniem, Ũe produkty bezglutenowe i ich tradycyjne odpowiedniki r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji 

odŨywczych, natomiast 13% byğo przeciwnego zdania. Okoğo 60% badanych w tej grupie wiekowej nie miağo 

zdania na ten temat. Blisko 20% respondent·w w grupie wiekowej 22-23 lat uwaŨağo, Ũe produkty bezglutenowe  

i ich tradycyjne odpowiedniki r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji odŨywczych, a 23% badanych w tej grupie 

wiekowej byğo przeciwnego zdania, a 57% ankietowanych nie miağo zdania na ten temat. Okoğo 40% badanych 

w grupie wiekowej 24-25 lat zgadzağo siň ze stwierdzeniem, Ũe produkty bezglutenowe i ich tradycyjne 

odpowiedniki r·ŨniŃ siň zawartoŜciŃ substancji odŨywczych, natomiast 22% byğo przeciwnego zdania. Pozostağe 

38% respondent·w w tej grupie wiekowej nie miağo zdania na ten temat.  

Kolejne pytanie dotyczyğo iloŜci spoŨywania wňglowodan·w zğoŨonych w diecie bezglutenowej. Okoğo 

30% badanych uwaŨağo, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja spoŨywaniu mniejszej iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych 

niŨ w diecie zawierajŃcej gluten. Okoğo 20% os·b uwaŨağo, Ũe dieta bezglutenowa nie wpğywa na zmniejszenie 

iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych w diecie, a 50% badanych nie miağo zdania na ten temat. Blisko 34% badanych 

kobiet uwaŨağo, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja spoŨywaniu mniejszej iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych niŨ  

w diecie zawierajŃcej gluten. Okoğo 28% respondentek byğo przeciwnego zdania, a 38% badanych kobiet nie 

miağo zdania na ten temat. Blisko 26% mňŨczyzn zgadzağo siň ze stwierdzeniem, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja 

spoŨywaniu mniejszej iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych niŨ w diecie zawierajŃcej gluten, a 12% respondent·w 

byğo przeciwnego zdania. Pozostağe 62% badanych mňŨczyzn nie miağo zdania na ten temat. Okoğo 12% badanych 

w grupie wiekowej 20-21 lat zgadzağo siň z stwierdzeniem, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja spoŨywaniu mniejszej 

iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych niŨ w diecie zawierajŃcej gluten. Po 44% respondent·w w tej grupie wiekowej 

nie zgadzağo siň z tym stwierdzeniem oraz nie miağo zdania na ten temat. Blisko 43% badanych os·b w grupie 

wiekowej 22-23 lat uwaŨağo, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja spoŨywaniu mniejszej iloŜci wňglowodan·w 

zğoŨonych niŨ w diecie zawierajŃcej gluten. Okoğo 17% respondent·w w tej grupie wiekowej nie zgadzağo 

siň z tym stwierdzeniem, a 40% os·b nie miağo zdania. W grupie wiekowej 24-25 lat 23% badanych os·b 

zgadzağo siň ze stwierdzeniem, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja spoŨywaniu mniejszej iloŜci wňglowodan·w 

zğoŨonych niŨ w diecie zawierajŃcej gluten, a 10% byğo przeciwnego zdania. Pozostağe 67% respondent·w w tej 

grupie wiekowej nie miağo zdania na ten temat.  

Wedğug wiňkszoŜci badanych (70%) dieta bezglutenowa sprzyjağa wystňpowaniu niedobor·w skğadnik·w 

mineralnych i witamin. Okoğo 20% respondent·w nie zgadzağo siň z tym stwierdzeniem, a 10% nie miağo zdania 

na ten temat. Blisko 74% badanych kobiet uwaŨağo, Ũe dieta bezglutenowa sprzyja wystňpowaniu niedobor·w 

skğadnik·w mineralnych i witamin. Pozostağe 18% nie zgadzağo siň z tym stwierdzeniem, natomiast 8% nie miağo 

zdania. Wedğug 66% badanych mňŨczyzn dieta bezglutenowa sprzyjağa wystňpowaniu niedobor·w skğadnik·w 

mineralnych i witamin. Pozostağe 22% badanych mňŨczyzn byğo przeciwnego zdania, a 12% nie miağo zdania 

na ten temat. Blisko 64% os·b w grupie wiekowej 20-21 lat uwaŨa, Ũe dieta bezglutenowa sprzyjağa 

wystňpowaniu niedobor·w skğadnik·w mineralnych i witamin, a 26% os·b byğo przeciwnego zdania. 10% 

respondent·w w tej grupie wiekowej nie ma zdania. W grupie wiekowej 22-23 lat 67% badanych uwaŨağo,  

Ũe dieta bezglutenowa sprzyja wystňpowaniu niedobor·w skğadnik·w mineralnych i witamin, 20% os·b w tej 

grupie wiekowej nie zgadzağ siň z tym stwierdzeniem. Pozostağe 13% badanych w tej grupie wiekowej nie miağo 
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zdania na ten temat. Wedğug wiňkszoŜci respondent·w w grupie wiekowej 24-25 lat (78%) dieta bezglutenowa 

sprzyjağa wystňpowaniu niedobor·w skğadnik·w mineralnych i witamin, 15% nie zgadzağa siň z tym 

stwierdzeniem, a 7% os·b w tej grupie wiekowej nie miağa zdania.  

Nastňpnie badani zostali zapytania o zawartoŜĺ bğonnika w diecie bezglutenowej. WiňkszoŜĺ (70%) 

respondent·w uwaŨağo, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe sprzyjaĺ niedoborom bğonnika w diecie, 20% 

nie zgadzağo siň z tym twierdzeniem, a 10% os·b nie miağo zdania na ten temat. WiňkszoŜĺ badanych kobiet 

(90%) uwaŨağo, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe sprzyjaĺ niedoborom bğonnika w diecie, 8% 

respondentek siň nie zgadzağo z tym stwierdzeniem, a 2% nie miağo zdania. W grupie badanych mňŨczyzn 50% 

zgadzağo siň ze stwierdzeniem, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe sprzyjaĺ niedoborom bğonnika w diecie, 

16% nie zgadzağo siň z nim, a 18% nie miağo zdania na ten temat. W grupie wiekowej 20-21 lat 77% badanych 

os·b uwaŨağo, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe sprzyjaĺ niedoborom bğonnika w diecie, a 17% byğo 

przeciwnego zdania. Pozostağe 6% respondent·w w tej grupie wiekowej nie miağo zdania. Okoğo 67% badanych  

w grupie wiekowej 22-23 lat zgadzağo siň ze stwierdzeniem, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe sprzyjaĺ 

niedoborom bğonnika w diecie, 23% nie zgadzağo siň z nim, a 10% os·b w tej grupie wiekowej nie miağo zdania 

na ten temat. W grupie wiekowej 24-25 lat 68% respondent·w uwaŨağo, Ũe stosowanie diety bezglutenowej moŨe 

sprzyjaĺ niedoborom bğonnika w diecie, 20% os·b w tej grupie badanych nie zgadzağo siň z tym stwierdzeniem, 

natomiast 12% nie miağo zdania na ten temat.  

Ostatnie pytanie dotyczyğo Ŧr·dğa, z kt·rego badani czerpiŃ informacje na temat diety bezglutenowej. 

WiňkszoŜĺ badanych (36%) badanych uzyskiwağo wiedzň z Internetu, a 20% zasiňgağo porad od swoich 

znajomych/przyjaci·ğ. 16% respondent·w czerpağo informacje o diecie bezglutenowej z uczelni lub z pracy. 

Po 12% badanych zdobywa wiedzň o diecie bezglutenowej z telewizji oraz z ksiŃŨek lub poradnik·w. Okoğo 

4% respondent·w czerpağo wiedzň o diecie bezglutenowej od lekarzy oraz dietetyk·w. Blisko 38% badanych 

kobiet czerpağo swojŃ wiedzň na temat diety bezglutenowej z Internetu, u badanych mňŨczyzn byğo to 34%. Okoğo 

14% respondentek zasiňgağa porad od swoich znajomych/przyjaci·ğ, w grupie badanych mňŨczyzn byğo to 26%. 

Uczelnia lub praca byğa Ŧr·dğem wiedzy u 22% respondentek i 10% badanych mňŨczyzn. Po 12% respondentek 

i badanych mňŨczyzn czerpağo wiedzň o diecie bezglutenowej z ksiŃŨek/poradnik·w. 6% respondentek czerpağo 

swojŃ wiedzň z telewizji, w grupie ankietowanych mňŨczyzn byğo to 18%. Porad lekarzy oraz dietetyk·w 

zasiňgağo 8% badanych kobiet, w grupie mňŨczyzn ta odpowiedŦ nie zostağa wskazana. Internet zostağ wskazany 

jako Ŧr·dğo wiedzy przez 40% respondent·w w grupie wiekowej 20-21 lat, 27% w grupie wiekowej 22-23 lat oraz 

40% w grupie wiekowej 24-25 lat. 14% badanych w grupie wiekowej 20-21 lat, 24% w grupie wiekowej 22-23 lat 

oraz 22% w grupie wiekowej 24-25 lat za Ŧr·dğo swoich informacji o diecie bezglutenowej uznağo swoich 

znajomych oraz przyjaci·ğ. Uczelnia/praca byğa miejscem gdzie swoje informacje zdobywa 20% respondent·w 

w grupie wiekowej 20-21 lat, 30% w grupie wiekowej 22-23 lat oraz 4% w grupie wiekowej 24-25 lat. W celu 

uzyskania informacji o diecie bezglutenowej po ksiŃŨki oraz poradniki siňgağo 3% badanych w grupie wiekowej 

20-21 lat, 6% w grupie wiekowej 22-23 lat oraz 22% w grupie wiekowej 24-25 lat. Telewizja byğa Ŧr·dğem 

informacji o diecie bezglutenowej dla 20% respondent·w w grupie wiekowej 20-21 lat, 10% w grupie wiekowej 

22-23 lat oraz 7% w grupie wiekowej 24-25 lat. Po 3% respondent·w w grupach wiekowej 20-21 lat oraz 22-23 

lat za swoje Ŧr·dğo informacji o diecie bezglutenowej uznağa lekarza lub dietetyka, w grupie wiekowej 24-25 lat 

jest to 5% badanych os·b.  

 

4. Dyskusja 

 Na podstawie uzyskanych wynik·w stwierdzono, Ũe respondenci posiadali wiedzň na temat glutenu 

i potrafili prawidğowo przedstawiĺ definicje glutenu oraz okreŜliĺ jego skğad. W tym zakresie wiňkszŃ wiedzŃ 

cechowağy siň kobiety oraz osoby w wieku 20-21 lat. Badani wiedzieli w jakich zboŨach znajduje siň gluten, 

jednak byli w stanie wskazaĺ tylko najpopularniejsze z nich. Respondenci mieli jednak problem, gdy chodziğo  

o zboŨa mniej popularne np. ryŨ lub owies certyfikowany - przyjmowali, Ũe sŃ to zboŨa zawierajŃce gluten.  

W tym przypadku nie moŨna stwierdziĺ czy wiedza badanych kobiet byğa wiňksza niŨ w przypadku badanych 

mňŨczyzn. W obu przypadkach wiňkszoŜĺ badanych mňŨczyzn oraz kobiet prawidğowo wskazywağa na zboŨa 

zawierajŃce gluten. Po analizie wynik·w z uwzglňdnieniem podziağu na wiek zauwaŨono, Ũe osoby w grupie 

wiekowej 24-25 lat miağy najwiňkszŃ wiedzň z zakresu zb·Ũ zawierajŃcych gluten oraz zb·Ũ bezglutenowych. 

Najrzadziej wskazywane byğy zboŨa, kt·re przez Rachtan-JanickŃ oraz Hassa [2020] zostağy podane jako zboŨa 

bezglutenowe np. ryŨ. Badani prawidğowo wskazywali na produkty, kt·re zawierajŃ gluten. NajczňŜciej 

wskazywane byğy produkty, kt·re produkowane byğy ze zb·Ũ. Rozkğad procentowy poszczeg·lnych odpowiedzi 

m·gğ wynikaĺz preferencji spoŨywczych badanych os·b. Znaczna iloŜĺ ankietowanych os·b prawidğowo 

wskazağa na choroby glutenozaleŨne, jednak zauwaŨono duŨy odsetek badanych os·b, kt·re wskazağy na 

zapalenie spoj·wek jako chorobň glutenozaleŨnŃ. Mogğo to wynikaĺ z nazwy infekcji powieki powodowanej 

przez gronkowce-jňczmieŒ oka, kt·ra wprowadziğa w bğŃd ankietowanych. PowyŨsze wyniki znalazğy 

odzwierciedlenie w badaniach przeprowadzonych przez Piec i Janczar-Smugň [2022]. Znak ĂPrzekreŜlonego 

kğosaò byğ symbolem bezpieczeŒstwa ŨywnoŜci. Oznaczağ on, Ũe w produkcie spoŨywczym zawartoŜĺ glutenu nie 

przekroczyğa 20 mg glutenu/kg produktu - wedğug RozporzŃdzenia Wykonawczego Komisji (UE) 828/2014 z dnia 

30 lipca 2014r. - uznawany byğ on za produkt bezglutenowy. Ponownie wiedza badanych kobiet dotyczŃca znaku 

ĂPrzekreŜlonego kğosaò byğa wiňksza niŨ ankietowanych mňŨczyzn. Wedğug Polskiego Stowarzyszenia Os·b  
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z CeliakiŃ i na Diecie Bezglutenowej kobiety byğy dwa razy czňŜciej diagnozowane jako osoby chore na celiakiň, 

co mogğo wpğywaĺ na ich wiňkszŃ wiedzň na temat diety oraz produkt·w bezglutenowych. Badani wykazali siň 

zaufaniem do znaku ĂPrzekreŜlonego kğosaò. Respondenci byli Ŝwiadomi r·Ũnic w zawartoŜci substancji 

odŨywczych oraz moŨliwych niedobor·w witamin i minerağ·w oraz bğonnika w diecie bezglutenowej  

w por·wnaniu z dietŃ zawierajŃcŃ produkty zawierajŃce gluten, jednak nie byli oni Ŝwiadomi czy istnieje 

moŨliwoŜĺ spoŨywania mniejszej iloŜci wňglowodan·w zğoŨonych podczas stosowania diety bezglutenowej.  

Ta czňŜĺ badaŒ r·wnieŨ znalazğa swoje odzwierciedlenie w badaniach Piec i Janczar-Smugi [2022]. Mğodzi ludzie 

pozyskiwali swoje informacje na temat odŨywiania z Internetu. Sytuacja ta nie ulegğa zmianie od 2015, gdy swoje 

badania przeprowadzağy Koğğajtis-Doğowy, Pyza oraz Jeruszka-Bielak [2015]. JuŨ w 2015 roku gğ·wnym Ŧr·dğem 

zdobywania wiedzy na tematy Ũywieniowe byğy fora, strony oraz blogi internetowe.  

 

5. Podsumowanie 

 Mğodzi ludzie posiadali wiedzň na temat glutenu, diety bezglutenowej oraz produkt·w zawierajŃcych 

gluten. Ich wiedza nie byğa jednak wystarczajŃca. Zjawisko to mogğo wynikaĺ z faktu stosowania Ŧr·değ 

internetowych jako sposobu na uzyskanie informacji na temat odŨywiania. Nie wszystkie strony internetowej byğy 

tworzone przez osoby, kt·re miağy wystraczajŃce kompetencje do wypowiadania siň na tematy odŨywiania. 

Poziom weryfikacji informacji umieszczanych w Internecie nie byğ zadowalajŃcy. Mğode osoby rzadko 

wykazywağy chňĺ do dalszego poszukiwania odpowiedzi na stawiane pytanie, gdy ich ciekawoŜĺ zostağa juŨ 

zaspokojona, a poznanie dokğadniejszych danych lub potwierdzenie w postaci literatury naukowej nie byğo 

wymagane.  
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BADANIE MOZAIKOWATOśCI METODł FLUORESCENCYJNEJ HYBRYDYZACJI IN SITU   

U RODZICčW DZIECI Z ANEUPLOIDIł 

 

Justyna Ğawrynkowicz, Ewelina Ğazarczyk 

 

Streszczenie: Przedmiotem pracy byğa problematyka mozaikowatoŜci. Przeprowadzono badania, kt·rych celem byğo 

sprawdzenie, czy u rodzic·w dzieci, u kt·rych stwierdzono aneuploidiň, wystňpuje dodatkowa linia kom·rkowa  

z aneuploidiŃ. Gğ·wnym zağoŨeniem byğa ocena, czy wymaz pobrany z policzka moŨe byĺ przydatny w wykrywaniu 

mozaikowatoŜci, przy wykorzystaniu fluorescencyjnej hybrydyzacji in situ (FISH). Grupň badanŃ stanowiğo 36 os·b 

byli to rodzice dzieci, kt·re urodziğy siň Ũywe lub zostağy poronione, a u kt·rych zaobserwowano nieprawidğowoŜci  

w trakcie rozwoju prenatalnego lub po urodzeniu. Od kaŨdego pacjenta pobrano wymaz z nabğonka jamy ustnej  

i wykonano badanie FISH. U Ũadnego z pacjent·w nie wykryto mozaikowatoŜci przy uŨyciu tej techniki. Uzyskane 

wyniki analizowano z kariotypem pacjent·w, wykonanym w laboratorium Katedry Genetyki Klinicznej Collegium 

Medicum w Bydgoszczy, UMK w Toruniu. U jednej kobiety na podstawie badania limfocyt·w T z krwi obwodowej, 

wykazano mağy stopieŒ wystňpowania linii kom·rkowej z aneuploidiŃ i kariotypem mos 47,XXX[2]/46XX[42], 
wyniki przy zastosowaniu techniki FISH z nabğonka jamy ustnej byğy prawidğowe. Wyniki te mogŃ wskazywaĺ,  

Ũe pacjentka ta posiada mozaikowatoŜĺ, kt·ra powstağa po embrionalnym r·Ũnicowaniu endodermy i mezodermy. 

Uzyskane wyniki badaŒ, w por·wnaniu z danymi innych autor·w pokazujŃ, Ũe badania nad kom·rkami pochodzŃcymi  

z wymazu z policzka sŃ dobrym kierunkiem w drodze do wykrywania mozaikowatoŜci. 

 

Sğowa kluczowe: mozaikowatoŜĺ, FISH, aberracje, aneuploidia 

 

1. Wstňp 

MozaikowatoŜĺ to obecnoŜĺ dw·ch (lub wiňcej) odrňbnych populacji kom·rek w zarodku lub organizmie 

pğodu czy osoby po urodzeniu [1]. Zarodki mozaikowe mogŃ skğadaĺ siň z mieszaniny kom·rek prawidğowych  

i nieprawidğowych, ale takŨe kom·rek z r·Ũnymi aberracjami, czy teŨ zmianami punktowymi [2]. Formy mozaiki 

moŨna og·lnie podzieliĺ na trzy grupy. Pierwsza z nich, to r·Ũne zestawy chromosom·w w kom·rkach 

organizmu, kt·re powstajŃ, gdy bğŃd mitotyczny w pierwszym podziale embrionalnym, powoduje powstanie 

dw·ch kom·rek potomnych z aneuploidiami. Stanowi to kontrast w stosunku do bardziej powszechnej formy 

mozaikowatoŜci diploidalnej i aneuploidalnej. SkğadajŃ siň one z mieszaniny kom·rek prawidğowych  

i aneuploidalnych, powstajŃcych na og·ğ w wyniku bğňdu mitotycznego w kom·rce pochodzŃcej od diploidalnej 

zygoty. Trzecia grupa, to mozaiki ploidalne, skğadajŃ siň z mieszaniny kom·rek o r·Ũnych wielokrotnoŜciach 

liczby zestaw·w haploidalnych. MogŃ one obejmowaĺ dowolnŃ kombinacjň haploidalnoŜci (n), diploidii (2n)  

i poliploidii (>2n) w obrňbie tego samego zarodka. Zmiany w DNA, mogŃ byĺ dziedziczne lub mogŃ wystŃpiĺ  

na nowo, podczas dalszych podziağ·w zapğodnionej kom·rki jajowej lub teŨ podczas dalszego rozwoju zarodka 

[3]. Z punktu widzenia genetyki czğowieka istniejŃ trzy gğ·wne typy mozaikowatoŜci: somatyczna ï wystňpuje  

w kom·rkach organizmu, ale nie obejmuje linii zarodkowej, gonadalna ï wystňpuje w czňŜci kom·rek linii 

zarodkowej, w jŃdrach lub jajnikach, mieszana gonadalna i somatyczna ï wystňpujň zar·wno w kom·rkach ciağa 

jak i w linii zarodkowej [4].  

Rozpoznanie mozaikowatoŜci w okresie prenatalnym, jak i postnatalnym jest trudne i wymaga 

zastosowania r·Ũnych technik z zakresu cytogenetyki i cytogenetyki-molekularnej. Podstawowym badaniem 

diagnostycznym, uwaŨanym za zğoty standard, zwiŃzany z diagnostykŃ chromosom·w, jest badanie kariotypu 

konstytucyjnego z limfocyt·w krwi obwodowej, kt·re daje informacje na temat nieprawidğowoŜci w materiale 

genetycznym pacjenta. MoŨe jednak, okazaĺ siň niewystarczajŃce do identyfikacji mozaikowatoŜci, szczeg·lnie 

niskoprocentowej. Badanie kariotypu przeprowadza siň na dzielŃcych siň kom·rkach, zatrzymanych w stadium 

metafazy, po wczeŜniejszej ich hodowli. Standardowo przeprowadza siň analizň 20-30 pğytek metafazalnych,  

co moŨe skutkowaĺ nie wykryciem mozaiki. 

MetodŃ uzupeğniajŃcŃ, kt·ra jest stosowana w cytogenetyce molekularnej do wykrywania aberracji 

chromosomowych, jest fluorescencyjna hybrydyzacja in situ (FISH). Oparta jest na wykorzystywaniu sond 

znakowanych fluorescencyjnie, kt·re hybrydyzujŃ z komplementarnym fragmentem badanego DNA. Stosowane 

sondy mogŃ byĺ kompatybilne z centromerami, telomerami, okreŜlonymi, specyficznymi regionami na 

chromosomach lub cağymi chromosomami. PodstawŃ zaletŃ FISH jest kr·tki czas wykonania, badanie moŨe byĺ 

przeprowadzone metafazach, ale co waŨniejsze wykorzystywane mogŃ byĺ kom·rki w interfazie, dziňki czemu 

nie trzeba zakğadaĺ czasochğonnych hodowli. PrzeprowadzajŃc analizň metodŃ FISH, bada siň do 100, a czasami 

r·wnieŨ i 200 kom·rek, dziňki czemu prawdopodobieŒstwo wykrycia mozaikowatoŜci niskiego poziomu znacznie 

wzrasta. Gğ·wnym ograniczeniem FISH jest fakt, iŨ metoda ta jest technikŃ celowanŃ, co oznacza, Ũe stosowana 

sonda determinuje rodzaj wykrywanej zmiany. Co za tym idzie jest wykorzystywane jako badanie uzupeğniajŃce, 

po badaniach kariotypu [5]. 

Standardowo do badaŒ genetycznych stosuje siň kom·rki z limfocyt·w krwi obwodowej, jednak naleŨy 

wziŃĺ pod uwagň tkanki pochodzŃce z r·Ũnych listk·w zarodkowych, poniewaŨ bğňdy powodujŃce powstanie 

r·Ũnych linii kom·rkowych mogŃ zachodziĺ zar·wno przed, jak i po procesie ich formowania. W przypadku 

podejrzenia mozaikowatoŜci, najczňŜciej do badaŒ wykorzystuje siň limfocyty krwi obwodowej, kt·re pochodzŃ  
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z mezodermy, wykorzystuje siň r·wnieŨ, pochodzŃce z innego listka zarodkowego, wycinki sk·ry wğaŜciwiej,  

w celu pozyskania fibroblast·w oraz inne tkanki, np. nabğonek z policzka. Co daje informacje, o materiale 

genetycznym kom·rek, pochodzŃcych z ektodermy [6].  

 

2. Materiağy i metody 

Grupň badanŃ stanowili rodzice dzieci, u kt·rych potwierdzono aneuploidiň, kt·rzy konsultowani byli  

w Poradni Genetycznej, przez lekarza genetyka, przy Szpitalu Uniwersyteckim nr 1 im. dr. A. Jurasza  

w Bydgoszczy. Przebadano 36 pacjent·w, 19 kobiet i 17 mňŨczyzn, dwoje ojc·w chorych dzieci nie wyraziğo 

zgody na badanie. średnia wieku w grupie kobiet wynosiğa 36,5 lat (najmğodsza miağa 27 lat, najstarsza 46 lat), 

wŜr·d mňŨczyzn, Ŝrednia wieku wynosiğa 37 lat (najmğodszy z nich miağ 28 lat, najstarszy 47). Osoby biorŃce 

udziağ w badaniu to rodzice dzieci, kt·rym urodziğo siň dziecko Ũywe bŃdŦ martwe lub zostağy poronione,  

u kt·rych zaobserwowano nieprawidğowoŜci w trakcie rozwoju prenatalnego lub po urodzeniu i potwierdzono 

aneuploidiň. W tab.1 zebrano wskazania do przeprowadzenia badaŒ.  

Wszyscy pacjenci zostali zapoznani z celem oraz przebiegiem badania i wyrazili pisemnŃ zgodň na jego 

przeprowadzenie. Badania uzyskağy zgodň Komisji Bioetycznej CM UMK wydanŃ w dniu 19.04.2022 r.  

Od kaŨdego z nich pobrano, za pomocŃ sterylnych, jednorazowych szczoteczek wymazowych, kom·rki nabğonka 

z jamy ustnej i niezwğocznie dostarczono do laboratorium, gdzie wykonano rozmaz bezpoŜrednio na szkieğku 

mikroskopowym, za pomocŃ jednorazowych pipet. W celu skuteczniejszego przeniesienia kom·rek ze szczoteczki 

wymazowej na jednostronnie nağadowane szkieğko podstawowe uŨyto zbuforowany roztw·r soli fizjologicznej 

bez Ca i Mg (PBS ang. phosphate buffered saline). Szkieğka z naniesionymi kom·rkami suszono w temperaturze 

pokojowej 120 minut, nastňpnie utrwalono preparat w roztworze utrwalacza 3:1 przez 20 min., po czym suszono 

w temperaturze pokojowej 20 min. Szkieğka poddano barwieniu za pomocŃ barwnika Giemsy (1 min), a nastňpnie 

wybrano odpowiednie pola do FISH, przy uŨyciu mikroskopu. Preparaty odwodniono w etanolu o rosnŃcym 

stňŨeniu (80% i 99,9%), po 2 min. w kaŨdym, po czym suszono na pğycie grzewczej. Kolejny etap to nağoŨenie 

odpowiedniej sondy, denaturacja DNA i sondy w termocyklerze przez 7 minut w temperaturze 75oC  

i hybrydyzacja w komorze wilgotnej w cieplarce przez 24 h. Zanim preparaty poddano ocenie mikroskopowej, 

nağoŨono DAPI, po uprzednim zdjňciu szkieğka nakrywkowego i przepğukaniu w buforze pğuczŃcym. Analizie 

metodŃ FISH poddano 100 kom·rek interfazowych. U niekt·rych pacjent·w wykonano r·wnieŨ kariotyp  

w laboratorium Katedry Genetyki Klinicznej CM w Bydgoszczy, UMK w Toruniu. 

 

Tab. 1. Wskazania do przeprowadzania badaŒ. (Ŧr·dğo wğasne) 

Numery pacjent·w Powody zakwalifikowania pacjent·w do przeprowadzonych badaŒ  

10883K 

10884K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                      

45,X 

10934K 

10935K 
na podstawie badania QF-PCR z tkanek po poronieniu stwierdzona trisomia 16 

10993K 

10994K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                      

47,XXX 

10982K 
kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                        

mos 48,XXXX[37]/47,XXX[2]    

11016K 

11017K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                    

47,X,t(X;21)(p11.4;p11.2),+21 

11019K 
kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                       

48,XYY,+21 

11047K 

11048K 
kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej wskazujŃcy na obecnoŜĺ trisomii 18 

11053K 

11054K 
na podstawie badania QF-PCR z tkanek po poronieniu stwierdzona monosomia X 

11069K 

11070K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                        

47,XXY 

11079K 

11080K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                   

47,XX,+21                                  

11089K 

11090K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                    

47,XY,+21                                   
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11121K 

11122K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                       

47,XXY 

11144K 

11145K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                       

47,XXX 

11169K 

11147K 
na podstawie badania QF-PCR z tkanek po poronieniu stwierdzona trisomia 15 

11183K 

11184K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                    

47,XY,+21                                   

11216K 

11217K 

kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej:                                                       

47,XYY 

11225K 

11226K 
w badaniu prenatalnym u dziecka wykazano trisomiň 13 

11227K 

11228K 

aneuploidie w badaniach prenatalnych; raz trisomia 9, raz triploidia, raz 

monosomia X 

11267K 

11268K 

Kariotyp dziecka ustalony z krwi obwodowej: mos 

46,X,idic(Y)(q?11.21)[25]/47,XY,+idic(Y)(q?11.21)[3]/45,X[2] 

 

3. Wyniki   

Na podstawie przeprowadzonych badaŒ nie stwierdzono mozaikowatoŜci u rodzic·w dzieci z aneuploidiŃ. 

U pacjentki 11169K doszğo do dwukrotnego poronienia, w drugiej ciŃŨy u dziecka rozpoznano trisomiň 

chromosomu 15. U kobiety wykryto kariotyp mozaikowy mos 47,XXX[2]/46XX[42], na podstawie badania  

z limfocyt·w krwi obwodowej (kariogram pacjentki przedstawiono na ryc. 1 i 2). Jednak badanie metodŃ FISH 

kom·rek pobranych z nabğonka jej policzka z uŨyciem sondy centromerowej dla chromosomu X i sondy 

centromerowej dla chromosomu Y w 100 kom·rkach interfazowych, wykazağo dwa sygnağy pochodzŃce  

od centromeru chromosomu X i brak sygnağu pochodzŃcego od centromeru chromosomu Y. Co przedstawione jest 

na ryc. 3. W badaniu z zastosowaniem sondy centromerowej dla chromosomu 15 w 110 kom·rkach interfazowych 

stwierdzono dwa sygnağy pochodzŃce od centromeru chromosomu 15, zdjňcie z tego badania przedstawiajŃ ryc. 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 1. Kariotyp pacjentki z numerem 11169K, 46XX. (Ŧr·dğo: laboratorium Katedry Genetyki 

Klinicznej Collegium Medicum w Bydgoszczy, UMK w Toruniu) 
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Ryc. 2. Kariotyp pacjentki z numerem 11169K, 47XXX. (Ŧr·dğo: laboratorium Katedry Genetyki Klinicznej 

Collegium Medicum w Bydgoszczy, UMK w Toruniu) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 3. JŃdro interfazowe barwione technikŃ FISH.           Ryc. 4. JŃdro interfazowe barwione technikŃ FISH.    

Dwa sygnağy pochodzŃce od centromeru X. (Ŧr·dğo wğasne)             Dwa sygnağy pochodzŃce od centromeru   

                                                                                                             chromosomu 15. (Ŧr·dğo wğasne)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                   

4. Dyskusja  

Na podstawie przeprowadzonych badaŒ nie stwierdzono mozaikowatoŜci, u rodzic·w dzieci z aneuploidiŃ. 

Kariotyp pacjentki 11169K, przeprowadzony na podstawie badania limfocyt·w z krwi obwodowej, wykazuje 

mağy stopieŒ mozaiki. Wyniki te mogŃ wskazywaĺ, Ũe pacjentka ta posiada mozaikowatoŜĺ, kt·ra powstağa po 

embrionalnym r·Ũnicowaniu endodermy i mezodermy. NaleŨy r·wnieŨ zaznaczyĺ, Ũe u pacjent·w z mozaikowym 

kariotypem czňŜciej dochodzi do wystŃpienia aneuploidii u pğodu, co spowodowane jest niestabilnoŜciŃ 

mitotycznŃ. Celem pracy byğa ocena przydatnoŜci pobierania wymaz·w z policzka do oceny mozaikowatoŜci, 

przy pomocy metody FISH. Mimo, Ũe zgromadzone wyniki nie wykazağy kariotyp·w mozaikowych wydaje siň 

przydatne i celowe, ze wzglňdu na ğatwoŜĺ, szybkoŜĺ i nieinwazyjnoŜĺ badania. Aby m·c w lepszy spos·b oceniĺ 

przydatnoŜĺ pobierania wymaz·w z nabğonka jamy ustnej do oceny mozaikowatoŜci naleŨağoby przeprowadziĺ 

badania na wiňkszej grupie pacjent·w. Wymaz z policzka, jest szybkim, nieinwazyjnym badaniem, kt·re pozwala 

oceniĺ kom·rki pochodzŃce z innego listka zarodkowego niŨ kom·rki krwi, co jest niezmiernie istotne w ocenie 

mozaikowatoŜci i niezmiernie waŨne w poradnictwie genetycznym dla oceny ryzyka kolejnej ciŃŨy z aneuploidiŃ 

[7]. 

Podobne badania prowadzone byğy kilkakrotnie. Freriks i wsp. przeprowadzili badania na grupie 75 

pacjentek, u kt·rych po urodzeniu wykonano oznaczenie kariotypu z krwi obwodowej, u kaŨdej stwierdzono 

zesp·ğ Turnera, kariotyp w 100% kom·rek byğ taki sam: 45,X. Od kobiet pobrano wymazy z policzka i za pomocŃ 

metody FISH ustalono mozaikň, u 30% z nich. Jak wskazujŃ autorzy, mimo iŨ kariotypowanie jest zğotym 

standardem w badaniach cytogenetycznych, po ich uprzednim przeprowadzeniu, naleŨy u chorych zbadaĺ 

kom·rki innej tkanki, najlepiej ğatwo dostňpnej, w celu peğnej oceny genotypu pacjenta [8]. 

Tego typu badanie przeprowadzili r·wnieŨ Madian i wsp., gdzie grupň badanŃ w ich przypadku stanowiğo 

14 mňŨczyzn, z zespoğem Klinefeltera. Celem ich badaŒ byğo wykazanie mozaikowatoŜci niskiego stopnia za 
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pomocŃ metody FISH z kom·rek pobranych z krwi, jak i z wymazu z policzka, u chorych z kariotypem z krwi 

47,XXY. Po przeprowadzonej analizie wykryto mozaikň, u 42,9% badanych, w obu analizowanych tkankach. 

ZaznaczajŃ oni r·wnieŨ, Ũe metoda FISH jest przydatna w wykrywaniu mozaikowatoŜci niskiego stopnia [9]. 

InteresujŃcŃ pracň badawczŃ, przeprowadzili naukowcy z Barcelony, kt·rzy analizowali pr·bki  

5 pacjent·w z zespoğem Klinefeltera, z oznaczonym kariotypem z krwi 47,XXY. Ocenie poddano limfocyty krwi 

obwodowej, kom·rki nabğonkowe bğony Ŝluzowej policzka oraz kom·rki pobrane z biopsji jŃder pacjent·w. 

Badanie mozaikowatoŜci w pobranych tkankach przeprowadzono przy uŨyciu techniki FISH. Autorzy wykazali, 

Ũe stopieŒ mozaikowatoŜci w badanych tkankach nie jest r·wnomierny, jak r·wnieŨ dowiedli, iŨ odsetek 

obserwowanych kom·rek z obecnŃ mozaikŃ w kom·rkach pobranych z jŃder jest zbieŨny z liczbŃ kom·rek 

mozaikowych, pochodzŃcych z bğony Ŝluzowej policzka. ZaznaczajŃ oni r·wnieŨ, Ũe badania naleŨy 

przeprowadziĺ na wiňkszej liczbie o`s·b, ale uzyskane wyniki dajŃ nadziejň, Ũe nieinwazyjna, szybka analiza 

kom·rek bğony Ŝluzowej z jamy ustnej, moŨe staĺ siň dodatkowŃ metodŃ zwiňkszajŃcŃ trafnoŜĺ rozpoznania 

pacjent·w z zespoğem Klinefeltera [10]. 

Dane literaturowe jasno wskazujŃ, Ũe w peğnej ocenie mozaikowatoŜci konieczne jest zbadanie kom·rek 

pochodzŃcych z r·Ũnych tkanek. PokazujŃ r·wnieŨ, Ũe przeprowadzane badania na kom·rkach z bğony Ŝluzowej 

jamy ustnej dajŃ wiňkszŃ moŨliwoŜĺ wykrywania mozaikowatoŜci. Dziňki tej technice moŨna przebadaĺ wiňkszŃ 

liczbň pacjent·w, jest ona r·wnieŨ ğatwŃ i bezbolesnŃ metodŃ, dlatego teŨ, moŨe staĺ siň alternatywŃ  

dla inwazyjnego badania fibroblast·w sk·ry, kt·re to wiŃŨe siň z pobraniem fragmentu tkanki do badania. 

Natomiast jej wadŃ jest fakt, iŨ materiağ pobrany z policzka jest bardziej zanieczyszczony i zawiera mniej DNA do 

badaŒ. Graff i wsp. zaznaczajŃ, Ũe wyniki z kom·rek z policzka sŃ lepiej powiŃzane z kariotypem gonad,  

w por·wnaniu z limfocytami krwi [11]. ReasumujŃc wyniki badaŒ innych typ·w tkanek zazwyczaj zapewniajŃ 

bardziej szczeg·ğowe i peğne zrozumienie poziomu mozaikowatoŜci cağego organizmu, co pozwala na lepsze 

podejmowanie decyzji dotyczŃcych postňpowania i udzielania porad przez lekarzy [12,13].  

ZestawiajŃc wyniki badaŒ, kt·re sŃ przedmiotem tej pracy, z zaprezentowanymi powyŨej danymi moŨna 

wysnuĺ wniosek, Ũe badania nad kom·rkami pochodzŃcymi z wymazu z policzka sŃ dobrym kierunkiem w drodze 

do wykrywania mozaikowatoŜci. ZapoczŃtkowane badania mogŃ byĺ dobrŃ podwalinŃ do ich kontynuowania na 

wiňkszej grupie badanej. Aby uzyskaĺ miarodajne wyniki dotyczŃce ryzyka powt·rzenia siň urodzenia dziecka  

z aneuploidiŃ (wynoszŃcego 0,75%, okreŜlonego na podstawie obserwacji i obliczeŒ statystycznych), naleŨağoby 

przeprowadziĺ badania przynajmniej 125 par, poniewaŨ im wiňksza liczba analizowanych przypadk·w, tym 

bardziej precyzyjne bňdzie okreŜlenie ryzyka oraz moŨliwoŜĺ rozpoznania mozaiki w populacji. Nie 

przeprowadzano jednak do tej pory badaŒ u pacjent·w, kt·rych kariotyp jest prawidğowy, w opisanych 

przeglŃdach naukowych prezentowano jedynie analizy skupiajŃce siň na pacjentach, u kt·rych zar·wno fenotyp, 

jak i badania kariotypu z krwi byğy nieprawidğowe. Znamienny jest r·wnieŨ fakt, iŨ przytoczone badania 

przeprowadzane sŃ u pacjent·w, u kt·rych wykryto dodatkowŃ liniň kom·rkowŃ w chromosomach pğci. MoŨe 

wiŃzaĺ siň to z faktem, iŨ czňŜciej obserwuje siň mozaikowatoŜĺ w zespoğach Klinefeltera i Turnera, niŨ  

w chorobach autosomalnych. ZapoczŃtkowane badania mogŃ byĺ dobrŃ podwalinŃ do ich kontynuowania  

na wiňkszej grupie badanej.  

 

5. Wnioski  

Badanie kom·rek nabğonka jamy ustnej za pomocŃ FISH, moŨe staĺ siň wstňpnŃ, przesiewowŃ metodŃ  

w celu ewentualnego wykrywania mozaikowatoŜci.  

Analiza kom·rek nabğonka jamy ustnej pozwala na nieinwazyjne i bezbolesne pobranie materiağu do badaŒ 

genetycznych, przyczynia siň r·wnieŨ do skr·cenia czasu oczekiwania na wynik, co jest szczeg·lnie istotne  

w diagnostyce.  

Peğna diagnostyka mozaikowatoŜci, wymaga por·wnania wynik·w badaŒ materiağu pochodzŃcego  

z r·Ũnych listk·w zarodkowych i zastosowaniu kilku metod diagnostycznych. 
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ZNACZENIE PROBIOTYKčW W PRAWIDĞOWYM FUNKCJONOWANIU LUDZKIEGO 

ORGANIZMU  ICH WPĞYW ORAZ WĞAśCIWOśCI PRZECIWGRZYBICZE 

 

Katarzyna Kowalik 

 

Streszczenie: Odpowiednio zr·Ũnicowana mikroflora jelitowa stanowi niezbňdny element utrzymujŃcy 

prawidğowe funkcjonowanie ludzkiego organizmu. Substancje wydzielane przez bakterie probiotyczne wykazujŃ 

istotne dziağanie antymykotyczne wobec oportunistycznych grzyb·w z rodzaju  Candida, wpğywajŃc  

na hamowanie ich adhezji, formowanie biofilm·w oraz zmniejszanie aktywnoŜci metabolicznej droŨdŨak·w. 

Badania in vitro prowadzone z wykorzystaniem nadsŃczy pohodowlanych (CFS) wykazağy r·Ũnice potencjağu 

przeciwgrzybiczego w zaleŨnoŜci od zastosowanych szczep·w oraz stňŨeŒ. Mechanizmy dziağania obejmujŃ 

zakğ·canie struktury biofilm·w, obniŨanie pH Ŝrodowiska, blokowanie adhezji, a takŨe zmianň ekspresji gen·w 

kluczowych dla wirulencji droŨdŨak·w. Wzajemne interakcje postbiotyk·w i mikrobioty jelitowej podkreŜlajŃ ich 

potencjağ jako wsparcia terapeutycznego w leczeniu zakaŨeŒ grzybiczych, zwğaszcza u os·b z obniŨonŃ 

odpornoŜciŃ. 

 

Sğowa kluczowe: prebiotyki, postbiotyki, Candida, biofilm 

 

1. Wstňp 

Badania nad ludzkim mikrobiomem wykazağy jego kluczowe znaczenie dla prawidğowego funkcjonowania 

organizmu czğowieka [Bonar i in. 2021, Santacroce i in. 2023, Zyoud i in. 2023]. Ze wzglňdu na liczne powiŃzania 

z funkcjonowaniem ukğadu immunologicznego oraz kluczowym wpğywem na organizm bywa okreŜlany mianem 

Ăkolejnego organuò [Berg i in. 2020]. Tworzy go zr·Ũnicowana populacja mikroorganizm·w, zdominowana przez 

bakterie z grup Firmicutes (Lactobacillus, Bacillus, Clostridium, Enterococcus i Ruminicoccus) oraz 

Bacteroidetes. Badania taksonomiczne wykazujŃ r·wnieŨ obecnoŜĺ Actinobacteria (reprezentowana gğ·wnie 

przez rodzaj Bifidobacterium) oraz Proteobacteria, Fusobacteria i Verrucomicrobia [Rinninella i in. 2019].  

Do organizm·w potencjalnie prozdrowotnych zaliczane sŃ r·wnieŨ szczepy probiotyk·w nowej generacji 

Faecalibacterium prausnitzii, Akkermansia muciniphila oraz Clostridium spp., a takŨe mikroorganizmy 

eukariotyczne  droŨdŨe z rodzaju Saccharomyces [Fan i in. 2021, Mart²n i in. 2019]. Mikrobiota jelitowa r·Ũni 

siň w zaleŨnoŜci od anatomicznych region·w jelita pod wzglňdem fizjologii, pH, poziomu tlenu oraz szybkoŜci 

przepğywu treŜci pokarmowej [Zeise i in. 2021]. Jelito grube, kt·re charakteryzuje siň wolnymi szybkoŜciami 

przepğywu i pH od neutralnego do lekko kwaŜnego, jest siedliskiem zdecydowanie najwiňkszej spoğecznoŜci 

mikrobiologicznej, zdominowanej przez obligatoryjne bakterie beztlenowe [Flint i in. 2012]. ZmiennoŜĺ skğadu 

mikrobioty, wynikajŃca z wieku, diety i stylu Ũycia, moŨe byĺ zar·wno fizjologiczna, jak i patologiczna [Rinneilla 

i in. 2019].  

Dysbioza, spowodowana chronicznym stresem, antybiotykoterapiŃ czy hospitalizacjŃ, sprzyja przerostowi 

mikroorganizm·w oportunistycznych, takich jak grzyby z rodzaju Candida [Romo i in. 2020]. W warunkach 

zaburzonej r·wnowagi mikroorganizm·w kolonizacja przez grzyby Candida moŨe staĺ siň objawowa,  

co prowadzi do rozwoju kandydozy [Alonso-Monge i in. 2021]. Za prawie 90% kandydoz odpowiedzialny jest 

gatunek Candida albicans oraz kilka gatunk·w non-albicans, takich jak C. parapsilosis, C. tropicalis, C. auris, C. 

dubliniensis czy Nakaseomyces glabratus (wczeŜniej klasyfikowany jako C. glabrata) [Ordaya i in. 2023]. 

Zazwyczaj kolonizujŃ one sk·rň, przew·d pokarmowy oraz bğony Ŝluzowe jamy ustnej i ukğadu rozrodczego, 

wchodzŃc w zğoŨone interakcje z mikrobiotŃ gospodarza [Chow i in. 2024, Sekeresova Kralova i in., 2024, 

Alonso-Roman i in., 2022]. Postaĺ inwazyjna kom·rek Candida wykorzystuje zdolnoŜĺ do formowania 

wydğuŨonych struktur, zwanych strzňpkami, uğatwiajŃcych przyleganie do nabğonka i penetracjň tkanek. 

Oddziağywanie z kom·rkami gospodarza indukuje takŨe reakcjň zapalnŃ, w tym aktywacjň kom·rek Th17 oraz 

produkcjň cytokin (np. interleukiny IL-17 oraz IL-22), kt·rych zaburzony poziom u pacjent·w sprzyja 

przewlekğym infekcjom droŨdŨowym [Naglik i in., 2014]. Ponadto kom·rki droŨdŨowe posiadajŃ zdolnoŜĺ 

produkcji enzym·w hydrolitycznych, takich jak proteazy, fosfolipazy i lipazy, oraz toksyny (kandidalizyna) kt·re 

niszczŃ barierň tkankowŃ i umoŨliwiajŃ inwazjň w gğŃb gğňbszych warstwy tkanek [Schaller i in. 2005; 

Richardson i in., 2022].  

Szeroki zakres mechanizm·w przyczyniajŃcych siň do wirulencji grzyb·w Candida utrudnia efektywne 

dziağanie ukğadu immunologicznego, jak i skutecznoŜĺ obecnie stosowanych lek·w przeciwgrzybiczych. Obecna 

klasyfikacja wyr·Ũnia cztery gğ·wne grupy tych lek·w, do kt·rych zaliczamy: polieny (np. amfotercyna B), 

triazole (np. flukonazol), echinokandyny (np. kaspofungina) oraz analogi pirymidyny [HouġŠ i in. 2020]. 

OpornoŜĺ na leki z grupy azoli (hamujŃce syntezň ergosterolu, bňdŃcego kluczowym skğadnikiem bğony 

kom·rkowej kom·rek grzybiczych), wynika z mutacji w genach biağek odpowiedzialnych za jego syntezň,  

m.in w genie ERG11, kodujŃcym ekspresjň 14Ŭ-demetylazy lanosterolu (Erg11) lub nadekspresji pomp 

efluksowych (CDR1, MDR1). Echinokandyny, kt·re dziağajŃ na Ŝcianň kom·rkowŃ poprzez hamowanie syntazy 

glukanu, mogŃ byĺ neutralizowane przez mutacje w genach FKS1 i FKS2, kodujŃcych syntazň ɓ-1,3-glukanu,  

co pozwala kom·rkom grzyb·w na utrzymanie integralnoŜci Ŝciany kom·rkowej pomimo obecnoŜci leku [Czajka 

i in. 2023]. Mechanizmy te, wraz ze zdolnoŜciŃ tworzenia biofilm·w chroniŃcych kom·rki przed ukğadem 
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odpornoŜciowym, czyniŃ infekcje Candida trudnymi do leczenia [Calderone i in. 2001]. Zwiňkszona opornoŜĺ  

na azole zostağa zaobserwowana szczeg·lnie wŜr·d gatunk·w takich jak N. glabratus i C. parapsilosis,  

a w niekt·rych krajach, jak Chorwacja i Sğowenia, odsetek szczep·w opornych na tň grupň lek·w siňga nawet  

80-100% [Aldardeer i in. 2020; Odoj i in. 2024]. Obecny wzrost opornoŜci wymaga pilnych badaŒ nad nowymi 

strategiami leczenia i nowymi substancjami wykazujŃcymi dziağanie przeciwgrzybicze, takŨe wŜr·d czŃsteczek 

pochodzenia roŜlinnego czy substancji i struktur produkowanych przez bakterie probiotyczne, w tym bňdŃce 

skğadnikami fizjologicznej mikrobioty czğowieka [Guevara-Lora i in. 2020]. 

 

2. Opis zagadnienia 

Dostosowanie bakterii do warunk·w panujŃcych w jelitach 

Zmniejszenie r·ŨnorodnoŜci oraz konkurencji miňdzy mikroorganizmami probiotycznymi, kt·re  

w prawidğowych warunkach ograniczajŃ wzrost patogennych grzyb·w, sprzyja rozwojowi droŨdŨy z rodzaju 

Candida, tworzŃc warunki korzystne dla kolonizacji i proliferacji [Vitiello i in. 2023]. Poza adaptacjŃ 

probiotyk·w do stresu kom·rkowego wynikajŃcego z niskiego pH Ŝrodowiska, obecnoŜci reaktywnych form tlenu 

(O2, H2O2) oraz moŨliwym ograniczonym dostňpem do skğadnik·w odŨywczych (gğ·wnie wňglowodan·w, 

fosforan·w oraz azotu), wyksztağciğy one r·wnieŨ skuteczne mechanizmy adhezji do kom·rek nabğonka, 

umoŨliwiajŃc efektywnŃ kolonizacjň wnňtrza jelit mimo obecnoŜci warstwy Ŝluzu powlekajŃcego kom·rki 

epitelialne [Sengupta i in. 2013]. ProdukujŃ one biağka peğniŃce waŨnŃ rolň w przyğŃczaniu siň do bğon Ŝluzowych, 

takie jak biağka wiŃŨŃce mucyny (Mub), biağka warstwy S (poŜredniczŃce dodatkowo w agregacji kom·rek, 

uğatwiajŃc tworzenie biofilmu) oraz adhezyny nakierowane na skğadniki macierzy zewnŃtrzkom·rkowej.  

Ich koagregacja jest dodatkowo wzmacniana przez kwasy lipotejchojowe (LTA) i egzopolisacharydy (EPS), 

wpğywajŃc na hydrofobowoŜĺ powierzchni kom·rek bakterii i modulujŃc adhezjň [Arena i in. 2017]. Probiotyki 

odgrywajŃ istotnŃ rolň w redukcji infekcji grzybiczych, jednym z zaproponowanych mechanizm·w dziağania jest 

blokowanie przez kom·rki bakterii miejsc adhezji do warstwy nabğonka jelitowego dla kom·rek grzyb·w, 

uniemoŨliwiajŃc tym samym przejŜcie kom·rek droŨdŨowych w formň inwazyjnŃ. Badania wskazujŃ, Ũe wstňpna 

kolonizacja nabğonka probiotykami moŨe znacznie zmniejszyĺ przyleganie kom·rek grzyb·w Candida, 

zakğ·cajŃc poczŃtkowe etapy infekcji [Archambault i in. 2022, Wu i in. 2022]. Probiotyki konkurujŃ r·wnieŨ  

z patogenami o niezbňdne skğadniki odŨywcze takie jak cukry i aminokwasy. Efektywne metabolizowanie 

dostňpnych zasob·w przez bakterie probiotyczne ogranicza ich dostňpnoŜĺ dla droŨdŨak·w, a w konsekwencji 

doprowadza do ograniczenia ich proliferacji. Zmniejszenie iloŜci dostňpnych skğadnik·w odŨywczych redukuje 

moŨliwoŜĺ kolonizacji danej niszy Ŝrodowiskowej przez kom·rki Candida, co sprzyja utrzymaniu r·wnowagi 

mikrobiologicznej w jelitach [El Far i in. 2023, Kunyeit i in. 2020]. 

 

Postbiotyki  wydzielane czŃsteczki antygrzybiczne  

Antagonistyczne interakcje probiotyk·w z organizmami patogennymi zachodzŃ gğ·wnie za poŜrednictwem 

substancji wydzielanych do Ŝrodowiska. ZauwaŨono, Ũe nie tylko fizyczne blokowanie interakcji kom·rek 

Candida z nabğonkiem ogranicza ich adhezjň, lecz takŨe obecnoŜĺ biosurfaktant·w produkowanych przez 

probiotyki odgrywajŃ istotnŃ rolň [Wu i in. 2022, Matsubara i in. 2016]. ZwiŃzki te, izolowane z hodowli 

Lactobacillus crispatus BC1 zaburzajŃ proces inicjacji adhezji oraz strukturň  biofilmu formowanego  

przez C. albicans [Carvalho i in. 2020, Poon i in. 2023], a takŨe posiadajŃ wğaŜciwoŜci zabezpieczajŃce przed 

formowaniem biofilmu na urzŃdzeniach medycznych o silikonowych lub polistyrenowych powierzchniach 

[Ceresa i in. 2015]. Podobne dziağanie obserwuje siň w przypadku egzopolisacharyd·w (EPS) wydzielanych przez 

szczepy Lactobacillus spp. oraz Bifidobacterium spp. Badania in vitro prowadzone z wykorzystaniem szczep·w 

Lactobacillus lacti, Lacticaseibacillus rhamnosus GG, Lactobacillus acidophilus wykazujŃ znaczŃcŃ redukcjň 

kolonizacji przez kom·rki C. albicans do powierzchni nabğonka, a takŨe hamowanie formowania strzňpek C. 

albicans jak i przylegania kom·rek N. glabratus [Khan i in. 2022]. EPS produkowane przez Enterococcus 

faecalis MSI12 wykazujŃ destabilizujŃcy wpğyw na strukturň biofilmu uformowanŃ przez kom·rki droŨdŨowe,  

i wykazujŃ dziağanie synergistyczne z flukonazolem, doprowadzajŃc do efektywnej redukcji struktury biofilmu 

przy niŨszych stňŨeniach leku (3000 ɛg mlī1) [Kiran i in. 2022].  

ZnaczŃcy udziağ zwiŃzk·w wydzielanych przez organizmy probiotyczne w wykazywanych przez nie 

efektach prozdrowotnych i przeciwdrobnoustrojowych wpğynŃğ na wyodrňbnienie nowej klasy zwiŃzk·w, 

zwanych postbiotykami. ZaliczajŃ siň do nich czŃsteczki oraz substancje pochodzŃce od probiotyk·w, 

uwzglňdniajŃc fragmenty kom·rkowe, jak i czŃsteczki wydzielane do Ŝrodowiska oraz produkty reakcji 

metabolicznych [Vinderola i in. 2022]. Najszerzej opisanymi czŃsteczkami zaliczanymi do tej grupy zwiŃzk·w sŃ 

kwasy organiczne, akumulowane w Ŝrodowisku zewnňtrznym, bňdŃce produktami fermentacji cukr·w. Kwas 

mlekowy, bňdŃcy gğ·wnym produktem homofermentatywnej fermentacji bğonnika pokarmowego, pozwala na 

wydajne obniŨanie pH Ŝrodowiska, z kolei na skutek fermentacji heterofermentatywnej szczepy dodatkowo 

produkujŃ etanol, kwas octowy oraz dwutlenek wňgla, r·wnieŨ posiadajŃce potencjalne dziağanie 

przeciwdrobnoustrojowe [Zeise i in. 2021]. Na skutek proces·w fermentacyjnych nisze zasiedlane przez 

Lactobacillus czy Bifidobacterium sŃ bogate w kwas octowy, kwas propionowy oraz kwas masğowy, zaliczane  

do kr·tkoğaŒcuchowych kwas·w tğuszczowych (ang. short-chained fatty acid; SCFAs), kt·rych podwyŨszony 

poziom poprawia integralnoŜĺ i funkcjň kom·rek nabğonka jelita grubego, zapobiega lipolizie oraz hamuje 
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produkcjň prozapalnych cytokin [Feng i in. 2018], dodatkowo wykazujŃ one wğaŜciwoŜci przeciw-

drobnoustrojowe, w tym przeciw C. albicans [Cong i in. 2023]. UwaŨa siň, Ũe aktywnoŜĺ przeciwgrzybicza 

SCFAs oparta jest na kilku mechanizmach, w tym moŨe polegaĺ na zakğ·caniu struktury  

i integralnoŜci bğon kom·rkowych grzyb·w, modulacji odpowiedzi immunologicznej oraz wpğywaĺ na wzrost 

zakwaszenia wewnŃtrzkom·rkowego poprzez hamowanie wychwytu heksoz [Mishra i in. 2021]. Opr·cz SCFAs, 

niekt·re probiotyki takie jak Saccharomyces boulardii posiadajŃ zdolnoŜĺ produkowania ŜrednioğaŒcuchowych 

kwas·w tğuszczowych (MCFAs), takich jak kwas kaprylowy (C10) [Suchodolski i in 2021] i kwas laurynowy 

(C12), kt·re r·wnieŨ wykazujŃ wğaŜciwoŜci przeciwgrzybicze [Jadhav i in. 2017, Ling i in. 2023]. Kwas 

kaprylowy zakğ·ca dwuwarstwň lipidowŃ kom·rek grzyb·w, oraz hamuje aktywnoŜĺ pomp, zaburzajŃc efektywnŃ 

dyfuzjň niezdysocjowanych czŃsteczek kwasu, co doprowadza do lizy kom·rek droŨdŨy [Bae i in. 2019].  

 

Wpğyw dziağania nadsŃczy pohodowlanych (ang. cell free supernatants; CFS) na kom·rki Candida 

Wielokrotnie wykazane efektywne dziağanie przeciwdrobnoustrojowe postbiotyk·w przyczyniğo siň  

do rozwoju badaŒ nad wykorzystaniem nadsŃczy pohodowlanych (ang. Cell-Free Supernatants, CFS), 

pozbawionych kom·rek bakterii probiotycznych. Badania in vitro prowadzone nad przeciwgrzybicznym 

wpğywem CFS na kom·rki Candida potwierdzajŃ ich wpğyw zar·wno na pojedyncze kom·rki planktoniczne  

jak i na formowanie jedno- i wielogatunkowych biofilm·w.  

Proces uksztağtowania stabilnej, wysoce zorganizowanej struktury biofilmu Candida wymaga aktywacji 

wielu czynnik·w transkrypcyjnych, w tym Efg1 oraz Cph1, kontrolujŃcych ekspresjň ponad 1000 gen·w 

niezbňdych dla prawidğowego przebiegu kaŨdego z etap·w: adhezji, formowania oraz dojrzewania biofilmu [Aarti 

i in 2018]. Wstňpny etap, inicjujŃcy adhezjň do podğoŨa odbywa siň za poŜrednictwem niespecyficznych 

oddziağywaŒ, po kt·rym aktywowana jest ekspresja gen·w biağek poŜredniczŃcych w przyczepianiu kom·rek  

do podğoŨa, kiedy to najbardziej zaangaŨowane sŃ biağka kodowane przez rodzinň gen·w ALS (ang. agglutinin-

like sequence family, gğ·wnie inwazyna Als3) [Ponde i in. 2021]. W wyniku kontaktu kom·rki grzybiczej  

z powierzchniŃ, dochodzi do aktywacji kaskady sygnağ·w powiŃzanych ze zmianŃ metabolizmu kom·rki  

w kierunku rozpoczňcia procesu formowania strzňpek. Biağko Als3, ekspresjonowane na ich powierzchni, 

umoŨliwia penetracjň kom·rek gospodarza poprzez interakcjň z receptorami, m.in. E-kadherynŃ i EGFR, 

prowadzŃc do przebudowy cytoszkieletu lub indukowanej endocytozy [Liu i i. 2011]. Innym istotnym biağkiem 

jest Hwp1, kt·re tworzy kowalencyjne wiŃzania z biağkami gospodarza przy udziale aktywnoŜci transglutaminazy 

[Mba i in. 2020], a biağko Hyr1 wzmacnia adhezjň do powierzchni abiotycznych i do kom·rek nabğonka.  

Po przyğŃczeniu kom·rek nastňpuje aktywacja gen·w odpowiedzialnych za regulacjň procesu syntezy macierzy 

polisacharydowej (TEC1, BRG1) oraz dalsze dojrzewanie biofilmu, kt·re wymaga udziağu biağek Efg1, Rob1  

i Ndt80, odpowiedzialnych za rozw·j struktury biofilmu [Staab i in. 2013].  

 
 

Ryc. 1. Schemat procedury otrzymywania nadsŃczy pohodowlanych, wpğyw na kom·rki planktoniczne, zdolnoŜĺ 

adhezji do podğoŨa, efektywnoŜĺ powstawania wydğuŨonych strzňpek oraz zdolnoŜĺ do tworzenia dojrzağego 

biofilmu jak i jego odpornoŜĺ przed skğadnikami CFS. ťr·dğo wğasne, schemat zostağ czňŜciowo przygotowany z 

wykorzystaniem programu SmartSavier 4.0. 
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Ze wzglňdu na r·ŨnorodnoŜĺ fizjologicznej mikroflory bakteryjnej, badania obejmujŃ zar·wno 

wykorzystanie CFS pozyskanych po hodowli jednego szczepu bakterii lub mieszaniny kilku mikroorganizm·w 

(Rysunek 1). Wyniki wskazujŃ na r·Ũnice w efektywnoŜci poszczeg·lnych hodowli. NadsŃcz pozyskany  

z mieszanej hodowli Lactiplantibacillus plantarum SD5870 z Lactobacillus helveticus CBS N116411 wykazuje 

skuteczne zahamowanie zdolnoŜci adhezji kom·rek droŨdŨowych do powierzchni oraz ich zdolnoŜci do 

formowania biofilmu, natomiast nadsŃcze pozyskiwane z hodowli dw·ch wymienionych bakterii, prowadzonej 

dodatkowo w obecnoŜci Streptococcus salivarius DSM 14685 wykazywağy osğabionŃ skutecznoŜĺ hamowania 

adhezji kom·rek Candida oraz nie zwiňkszyğy skutecznoŜci hamowania formowania biofilmu [James i in. 2016]. 

Dodatkowo warto zaznaczyĺ koniecznoŜĺ doboru odpowiedniego stňŨenia stosowanych CFS,  

co potwierdziğy badania nad nadsŃczami z Lactobacillus gasseri i Lactobacillus crispatus, kt·re wykazywağy 

efektywnoŜĺ przeciwgrzybiczŃ od stňŨeŒ 15-30% (v/v) [Matsuda i in. 2018], podczas gdy nadsŃcz pozyskany  

z hodowli komercyjnych preparat·w probiotycznych VSL-3 (zawierajŃcych szczepy Lactobacillus oraz 

Bifidobacterium), wykazywağ inhibicjň adhezji i formowania biofilmu dopiero przy stňŨeniu 75% (v/v). Wyniki  

te wskazujŃ takŨe na silnŃ zaleŨnoŜĺ skutecznej dawki od wykorzystanego szczepu [Kumar i in. 2024]. Efekty 

hamujŃce korelowağy ze zmniejszonŃ aktywnoŜciŃ metabolicznŃ i zmienionŃ ekspresjŃ gen·w kluczowych 

regulator·w odpowiedzi (EFG1, TEC1) lub biağek adhezyjnych (ALS3, HWP1) [James i in. 2016, Poon  

i in. 2023], kt·rych redukcja odpowiadağa widocznym zmianom morfologicznym kom·rek C. albicans. Pod 

wpğywem obecnoŜci CFS obserwowano zmniejszonŃ filamentacjň i pomarszczonŃ strukturň kom·rek 

droŨdŨowych [Das i in. 2024]. Wykazano przeciwgrzybiczne dziağanie mieszaniny czŃsteczek obecnych po 

hodowli L. crispatus JCM 1185 oraz L. gasseri JCM 1131, kt·re wpğynňğy na obniŨenie ekspresji gen·w 

odpowiedzialnych za adhezjň C. albicans do powierzchni (ALS3, HWP1), nastňpujŃcy kolejno proces formowania 

strzňpek (ECE1, EFG1,TEC1), jak i rozw·j biofilmu dojrzağego (BCR1) [Matsuda i in. 2018]. NadsŃcze hodowli 

L. rhamnosus wpğynňğy hamujŃco na proces filamentacji, redukujŃc liczbň strzňpek o 37% wŜr·d kom·rek  

C. albicans [Ribeiro i in. 2017], natomiast nadsŃcz pochodzŃcy z hodowli L. gasseri wpğynŃğ na redukcjň biofilmu  

o 65%, 68% i 33%, odpowiednio dla C. tropicalis, C. krusei oraz C. parapsilosis [Tan i in. 2018]. 

 

3. Podsumowanie i dalsze perspektywy wykorzystania prebiotyk·w oraz postbiotyk·w 

W celu zapewnienia wğaŜciwej ochrony mikroflory jelitowej, kluczowe jest zapewnienie skutecznego 

stňŨenia substancji aktywnych. Poszczeg·lne organizmy posiadajŃ zr·ŨnicowanŃ zdolnoŜĺ zasiedlania niszy jelita 

oraz zmiennŃ produkcjň czŃstek o potencjale przeciwgrzybiczym. W celu wzmocnienia ich dziağania stosuje siň 

techniki ko-enkapsulacji z prebiotykami, kt·re sŃ niestrawnymi oligosacharydami, wielonienasyconymi kwasami 

tğuszczowymi (PUFA) lub polifenolami i opierajŃ siň na selektywnym wykorzystaniu przez mikroorganizmy 

[Kvakova i in. 2021]. AlternatywnŃ metodŃ jest immobilizacja probiotyk·w, kt·ra zwiňksza ich stabilnoŜĺ  

i zdolnoŜĺ do wydzielania bioaktywnych zwiŃzk·w lub teŨ przygotowanie szczep·w modyfikowanych 

genetycznie w celu zwiňkszenia produkcji czŃsteczek o potencjalnych wğaŜciwoŜciach prozdrowotnych [Lordan  

i in. 2020, Ma i in. 2022]. Wzajemne oddziağywania miňdzy postbiotykami a mikrobiotŃ jelitowŃ podkreŜlajŃ 

potencjağ probiotyk·w jako elementu wspomagajŃcego terapie lecznicze zakaŨeŒ grzybiczych, szczeg·lnie  

u pacjent·w z osğabionym ukğadem odpornoŜciowym [Matsubara i in. 2016].  
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ZASTOSOWANIE KOMčRKOWYCH MODELI 3D W BADANIACH MACIERZY 

ZEWNłTRZKOMčRKOWEJ WYBRANYCH CHORčB DZIEDZICZNYCH I AUTOIMMUNOLOGICZNYCH  
 

Klara Ferenc, Karolina L. StňpieŒ, Ğukasz SieroŒ, Katarzyna Gawron 

 

Streszczenie: Tr·jwymiarowe hodowle kom·rkowe 3D (ang. three dimensional cell culture) sŃ narzňdziem, kt·re 

w ostatnich latach umoŨliwiğo znaczŃcy postňp w badaniach nad etiologiŃ, progresjŃ i potencjalnymi terapiami 

chor·b poprzez naŜladowanie ich patologicznych Ŝrodowisk w warunkach in vitro. W odr·Ũnieniu od tradycyjnie 

wykorzystywanych hodowli kom·rkowych, modele 3D umoŨliwiajŃ odwzorowanie struktury przestrzennej 

tkanek i macierzy zewnŃtrzkom·rkowej (ang. extracellular matrix, ECM), pozwalajŃc na badanie proces·w 

biologicznych odpowiadajŃcych warunkom in vivo. ECM stanowi kluczowy, zespalajŃcy kom·rki komponent 

tkankowy, kt·rego zaburzenia strukturalne i funkcjonalne od lat wiŃzane sŃ z patogenzŃ wielu powaŨnych chor·b. 

W pracy przedstawiono najnowsze zastosowania technologii system·w hodowli 3D w wybranych chorobach 

dziedzicznych i autoimmunologicznych tkanki ğŃcznej, wskazujŃc przy tym na odnotowywane w literaturze 

moŨliwoŜci ich szerokiego i praktycznego zastosowania. 

 

Sğowa kluczowe: hodowle kom·rkowe 3D, macierz zewnŃtrzkom·rkowa, tkanka ğŃczna, choroby tkanki ğŃcznej, 

choroby dziedziczne, choroby autoimmunologiczne 

 

1. Wstňp 

Macierz zewnŃtrzkom·rkowa, zwana r·wnieŨ substancjŃ miňdzykom·rkowŃ, peğni kluczowŃ rolň  

w nadawaniu wğaŜciwoŜci strukturze tkanki ğŃcznej. ECM to dynamiczna, elastyczna oraz wieloskğadnikowa 

zwarta struktura, kt·ra stanowi gğ·wny skğadnik budulcowy tkanki ğŃcznej. Sw·j charakter, macierz zawdziňcza 

specyficznym makroczŃsteczkom oraz enzymom, kt·re sŃ wydzielane przez kom·rki do przestrzeni 

miňdzykom·rkowej. Podstawowymi jej skğadnikami sŃ biağka fibrylarne, w tym kolageny, elastyna, laminina oraz 

fibronektyna, proteoglikany, glikozaminoglikany oraz specyficzne enzymy macierzy, takie jak metaloproteinazy 

macierzy pozakom·rkowej (kolagenazy, Ũelatynazy, stromelizyny, matrylizyna), czy glikozydazy (hialuronidazy, 

heparanazy). ZapewniajŃ one wsparcie i stabilnoŜĺ strukturalnŃ, a takŨe funkcjonalnŃ elastycznoŜĺ kom·rek, 

tkanek oraz narzŃd·w, dziňki czemu ECM coraz czňŜciej zyskuje status najwaŨniejszego i jednego z najbardziej 

skomplikowanych Ăorgan·wò organizm·w Ũywych o kluczowej roli zar·wno w warunkach fizjologicznych, jak  

i w zdecydowanej wiňkszoŜci proces·w patologicznych [Theocharis i in. 2016] [Iozzo i in. 2020].  

IntegralnoŜĺ macierzy ma kluczowe znaczenie w organizacji tkanek, a takŨe w licznych procesach 

zwiŃzanych z dynamicznom przebudowŃ ECM w warunkach prawidğowych, takich jak wzrost i rozw·j, gojenie 

siň ran, czy utrzymanie wewnŃtrzustrojowej homeostazy [Manou i in. 2019]. ECM odgrywa kluczowŃ rolň 

regulacyjnŃ, koordynujŃc sygnalizacjň miňdzykom·rkowŃ mogŃcŃ w znaczŃcy spos·b wpğywaĺ na morfogenezň, 

rozw·j oraz homeostazň tkanek. Dzieje siň tak poprzez regulacjň fizjologii kom·rki, czyli wzrostu, przeŨycia, 

proliferacji, r·Ũnicowania, migracji i adhezji kom·rek, a takŨe poprzez regulacjň odpowiedzi immunologicznej 

[Karamanos i in. 2021]. StŃd, zaburzenia struktury i funkcji macierzy, a wiňc teŨ dysregulacja interakcji kom·rka-

ECM odgrywajŃ istotnŃ rolň w rozwoju licznych stan·w patologicznych, w tym nowotwor·w, zwğ·knieŒ 

wielonarzŃdowych, a takŨe zaburzeŒ metabolicznych, podkreŜlajŃc skğadniki ECM jako kluczowe komponenty  

w rozwoju oraz postňpie wielu chor·b [Karamanos i in. 2021]. Z tego powodu, w ostatnich latach obserwuje siň 

rosnŃce zainteresowanie poznaniem mechanizm·w molekularnych leŨŃcych u podstaw zaburzeŒ ECM  

w chorobach tkanki ğŃcznej, a takŨe zwiŃzanych z tym nowoczesnych strategii terapeutycznych. 

Ze wzglňdu na zğoŨonoŜĺ i wielofunkcjonalnoŜĺ ECM, odtworzenie Ŝrodowiska macierzy  

w standardowych warunkach in vitro w celu naŜladowania warunk·w in vivo, jest jednak trudnym zadaniem. 

Hodowle kom·rkowe 2D sŃ uznanŃ i szeroko stosowanŃ metodŃ badaŒ in vitro, dziňki kt·rej opracowano 

dotychczas szereg rozwiŃzaŒ diagnostycznych oraz terapeutycznych. Niestety wadŃ hodowli 2D jest brak 

moŨliwoŜci przestrzennej analizy architektury tkanek oraz macierzy zewnŃtrzkom·rkowej i proces·w 

biologicznych zachodzŃcych in vivo. RozwiŃzaniem tego problemu jest prowadzenie badaŒ w tr·jwymiarowych 

modelach kom·rkowych 3D, kt·re umoŨliwiajŃ, do pewnego stopnia odtworzenie heterogennego charakteru 

struktury i funkcji tkanek oraz ECM [Cacciamali i in. 2022]. Modele 3D dajŃ lepszŃ moŨliwoŜĺ analizy 

morfologii, proliferacji, r·Ũnicowania, odpowiedzi na bodŦce i metabolizmu, co jest kluczowym punktem w cyklu 

Ũycia kom·rek [Terrell i in. 2020] [Huh i in. 2011] [Biağkowska i in. 2020]. IdŃc dalej, model ten stanowi 

unikatowe narzňdzie do analizy interakcji kom·rka-kom·rka i kom·rka-ECM, kt·re tworzŃ biologicznŃ sieĺ 

komunikacyjnŃ zdolnŃ do zagwarantowania specyficznoŜci i homeostazy tkanek. Dlatego, w ostatnich latach 

popularnoŜĺ zaczňğy zyskiwaĺ bardziej skomplikowane, jednak lepiej oddajŃce warunki panujŃce in vivo, 

tr·jwymiarowe modele kom·rkowe, rewolucjonizujŃc tym samym dotychczas wykorzystywane technologie 

system·w kultur kom·rkowych [Jensen, Teng 2020]. 

W niniejszej pracy przedstawiono moŨliwoŜci wykorzystania kom·rkowych modeli 3D w badaniach  

nad macierzŃ pozakom·rkowŃ w wybranych chorobach dziedzicznych i autoimmunologicznych tkanki ğŃcznej. 
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2. Opis zagadnienia 

Techniki i moŨliwoŜci kom·rkowej hodowli 3D 
Hodowle kom·rkowe 3D stanowiŃ narzňdzie, kt·re od poczŃtku XX wieku w znaczŃcy spos·b przyczyniğo 

siň do postňpu w badaniach biomedycznych, pozwalajŃc na odtworzenie ludzkich tkanek i organ·w w warunkach 

laboratoryjnych [Jensen i Teng 2020]. Modele 3D znalazğy zastosowanie w wielu obszarach badawczych, w tym 

medycynie regeneracyjnej, badaniami nad rakiem oraz testowaniu nowych lek·w. Ponadto, dziňki moŨliwoŜciom 

bardziej precyzyjnego  odtworzenia heterogenicznoŜci kom·rek, struktury i funkcji tkanki pierwotnej w stosunku 

do standardowych hodowli 2D, pozwalajŃ na bardziej trafne modelowanie w warunkach in vitro zar·wno zjawisk 

fizjologicznych, jak i patologicznych zachodzŃcych in vivo (Ryc.1.). UzupeğniajŃ tym samym lukň miňdzy 

tradycyjnymi hodowlami 2D a modelami zwierzŃcymi, zwiňkszajŃc translacyjnoŜĺ klinicznŃ wynik·w 

otrzymanych w laboratorium [Cacciamali i in. 2022]. 

 

 
Ryc. 1. Modelowanie zdarzeŒ fizjologicznych w modelu hodowli kom·rkowej 2D i 3D (zmodyfikowano  

na podstawie ://www.upmbiomedicals.com/resource-center/learning-center/what-is-3d-cell-culture/). 

 

Wyr·Ũnia siň dwa podstawowe typy system·w hodowli kom·rkowych 3D ï kultury kom·rkowe hodowane 

z wykorzystaniem podtrzymujŃcego je rusztowania lub bez rusztowaŒ. NajczňŜciej wykorzystywanymi typami 

rusztowaŒ sŃ hydroŨele zawierajŃce sieĺ usieciowanych ğaŒcuch·w polimerowych pochodzenia zwierzňcego 

(MatrigelÈ, kolagen), roŜlinnego (alginian/agaroza) lub wytwarzane z substancji chemicznych (QGelÈ Matrix) 

oraz syntetyczne matryce obojňtne, spoŜr·d kt·rych do jednych z najczňŜciej wykorzystywanych naleŨŃ 

membrany polistyrenowe, zawierajŃce pory, umoŨliwiajŃce kom·rkom wzrost i proliferacjň. Rusztowania  

te pomagajŃ naŜladowaĺ mikroŜrodowiska, w kt·rych kom·rki przebywajŃ in vivo, wspierajŃc mechaniczne, 

fizyczne i biochemiczne ich wymagania wzrostu i funkcji [B®dard i in. 2020]. Alternatywnie, moŨliwa jest 

r·wnieŨ hodowla kom·rkowa 3D bez uŨycia rusztowaŒ. W tym celu wykorzystuje siň pokryte hydrofilowym 

polimerem pğytki o niskiej przyczepnoŜci, kt·re majŃ uniemoŨliwiĺ kom·rkom przyklejenie siň do podğoŨa, tym 

samym promujŃc ich skupianie siň i tworzenie wğasnej ECM. Innym sposobem na zağoŨenie hodowli 3D bez 

wykorzystania rusztowaŒ jest umieszczenie kom·rek w wiszŃcej kropli poŨywki, co umoŨliwia ich agregacjň  

i tworzenie sferoidu na dnie kropli lub wykorzystanie do hodowli powierzchni z mikrowzorkami powstağymi na 

bazie modyfikowanych tworzyw sztucznych, umoŨliwiajŃcymi uzyskanie mikrowzoru lub wielostudzienek, kt·re 

indukujŃ wzrost kom·rek w postaci skupisk [Alghuwainem i in. 2019, Duval i in. 2017]. 

Ograniczenie natomiast moŨe stanowiĺ trudnoŜĺ standaryzacji metod wykorzystywanych do otrzymania 

modelu 3D w specyficznych warunkach eksperymentalnych, podczas gdy hodowle 2D stanowiŃ stosunkowo 

ğatwy i historycznie skonsolidowany model dla wiňkszoŜci eksperyment·w [Duval i in. 2017]. 

 

Wykorzystanie kom·rkowych modeli 3D w badaniach ECM chor·b tkanki ğŃcznej 

Choroby zwiŃzane z zaburzeniami tkanki ğŃcznej stanowiŃ duŨŃ i niezwykle heterogennŃ grupň chor·b.  

W tej czňŜci przedstawione zostağy postňpy w technologiach kultur kom·rkowych 3D, kt·re przyczyniğy siň do 

poznania patomechanizm·w wybranych dziedzicznych i autoimmunologicznych chor·b tkanki ğŃcznej oraz majŃ 

szansň przyczyniĺ siň do lepszego zrozumienia zwiŃzanych z nimi patologii. 

 

Modele 3D w dziedzicznych chorobach tkanki ğŃcznej 
Dziedziczne zaburzenia tkanki ğŃcznej obejmujŃ grupň zaburzeŒ genetycznych w gğ·wnej mierze 

wpğywajŃcych na biağka ECM tkanki ğŃcznej ï gğ·wnie kolageny, elastynň i fibryliny. Ze wzglňdu na 

wystňpowanie tych biağek w wielu ukğadach, a szczeg·lnie w stawach, szkielecie, oczach i ukğadzie 
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naczyniowym, najbardziej charakterystyczne objawy kliniczne zwiŃzane sŃ zwykle z anatomicznymi  

i funkcjonalnymi zaburzeniami tych struktur. Do jednych z najczňŜciej rozpoznawanych tego typu schorzeŒ 

naleŨŃ wrodzona ğamliwoŜĺ koŜci (ang. Osteogenesis imperfecta, OI), zes·ğ Ehlersa-Danlosa oraz zesp·ğ Marfana 

[Grahame 2000]. 

W 2020 roku po raz pierwszy zostağ zastosowany kom·rkowy model 3D do oceny wğaŜciwoŜci ECM 

wytwarzanej przez fibroblasty pacjent·w z OI oraz zespoğem Ehlersa-Danlosa typu VI. Pierwotne linie 

kom·rkowe pozyskano z fragment·w sk·ry. Fibroblasty poczŃtkowo hodowano w standrowych warunkach 

hodowli 2D, nastňpnie kom·rki wysiewano na doğki polistyrenowe Nunc Lab-Tek II Chambered Coverglasses 

zawierajŃce dno ze szkğa szkğa borokrzemianowego, a nastňpnie hodowano przez okres 5 tygodni w poŨywce 

HAM F10 uzupeğnionej o 10% surowicy cielňcej, 1% penicyliny/streptomycyny oraz 50 ɛg/ml stabilnej 

pochodnej kwasu askorbinowego [Micha i in. 2020]. Analiza otrzymanej struktury 3D ECM pozwoliğa  

na wykazanie, Ũe zar·wno pacjenci z OI, jak i zespoğem Ehlersa-Danlosa majŃ znaczŃco niŨszy odsetek 

anizotropowego uğoŨenia wğ·kien kolagenowych w por·wnaniu ze zdrowymi dawcami kontrolnymi oraz 

korelowağo to wyŨszŃ ŜredniŃ sztywnoŜci ECM w grupie kontrolnej. Ponadto, wykazano r·wnieŨ, Ũe ğagodne 

postacie OI oraz kontrole charakteryzowağy siň niŨszŃ zawartoŜciŃ glikozaminoglikan·w w por·wnaniu  

do bardziej zaawansowanych klinicznie typ·w OI oraz opartego na mutacji genu PLOD1 zespoğu Ehlersa-Danlosa 

[Micha i in. 2010]. TrwajŃ r·wnieŨ prace nad opracowaniem modelu 3D opartego o sieci Ũelu fibrynowego, kt·ry 

umoŨliwiğby analizň in vitro i lepsze zrozumienie zaburzeŒ procesu gojenia siň ran w przypadku klasycznej 

postaci zespoğu Ehlersa-Danlosa [Holmes i in. 2024]. 

Kolejnym wartym uwagi aspektem w kontekŜcie zaburzeŒ integralnoŜci ECM i ich klinicznych 

konsekwencji jest zwiŃzany z mutacjŃ w genie FBN1 kodujŃcym fibrylinň-1 zesp·ğ Marfana. Wpğywa on na wiele 

ukğad·w i narzŃd·w, w tym na ukğad sercowo-naczyniowy i moŨe byĺ korelowany z dysfunkcjŃ miňŜnia 

sercowego. W celu wyjaŜnienia roli zaburzeŒ ECM w kardiomiopatii zwiŃzanej z zespoğem Marfana Aalders  

i in. zastosowali eksperymentalny model kardiosferowych kokultur 3D [Aalders i in. 2024]. Kokultury stworzono  

z kardiomiocyt·w oraz fibroblast·w sercowych, kt·re wczeŜniej wyr·Ũnicowano z ludzkich indukowanych 

pluripotentnych kom·rek macierzystych (iPSC) z patogennym wariantem genu FBN1 odpowiadajŃcego zespoğowi 

Marfana oraz odpowiadajŃcej kontrolnej linii iPSC skorygowanej metodŃ CRISPR. Hodowlň kardiosfer 

prowadzono w odpowiednim podtrzumujŃcym czynnoŜci kardiomiocyt·w medium hodowlanym na pğytkach  

96-doğkowych o niskiej przyczepnoŜci z dnem w ksztağcie litery U, co umoŨliwiğo utworzenie siň kardiosfer  

po 24-48h od zağoŨenia kokultur poprzez samoorganizacjň kardiomiocyt·w i fibroblast·w sercowych. Analiza 

otrzymanych modeli 3D wykazağa zmniejszonŃ ekspresjň gen·w FBN1, COL1A2 i GJA1 w kardiosferach 

odpowiadajŃcych zespoğowi Marfana, a takŨe mniejszŃ iloŜĺ binuklearnych kardiomiocyt·w w por·wnaniu  

do kontroli. Ponadto, zaobserwowano, Ũe dğugoŜĺ sarkomeru kardiomiocyt·w, jako markera rozwoju jest 

znaczŃco zwiňkszona w kardiomiocytach z mutacjŃ fibryliny-1, kt·re byğy wsp·ğhodowane w modelu 3D wraz  

z fibroblastami sercowymi w por·wnianiu do ich monokultur. Badania pozwoliğy na zidentyfikowanie 

kluczowego udziağu fibroblast·w serca w patogenezie kardiomiopatii zwiŃzanej z zespoğem Marfana 

wynikajŃcego z zaburzeŒ interakcji kom·rka-kom·rka oraz kom·rka-ECM, a takŨe zasugerowağy, Ũe z zwiŃzany 

z tym nieprawidğowy wczesny rozw·j kardiomiocyt·w moŨe odgrywaĺ istotnŃ rolň w mechanizmie choroby 

[Aalders i in. 2024]. 

 

Modele 3D w chorobach autoimmunologicznych tkanki ğŃcznej 

Choroby autoimmunologiczne charakteryzujŃ siň patologicznym wytwarzaniem przez organizm 

przeciwciağ lub kom·rek, kt·re atakujŃ tkanki wğasnego organizmu w konsekwencji prowadzŃc do ich zniszczenia 

i upoŜledzenie ich funkcji. Do najczňstszych chor·b autoimmunologicznych tkanki ğŃcznej naleŨŃ miňdzy innymi 

reumatoidalne zapalenie staw·w (RZS), skleroderma, ğuszczycowe zapalenie staw·w, toczeŒ rumieniowaty 

ukğadowy i zesp·ğ Sjºgrena [Wang i in. 2015]. 

W ostatnich latach wykorzystanie hodowli kom·rkowych 3D zyskağo szczeg·lne zaintresowanie  

w przypadku badania podstaw proces·w patofizjologicznych skğadajŃcych siň na RZS, a takŨe w duŨej mierze 

przyczyniğy siň do przyspieszczenia badaŒ nad nowymi czŃsteczkami o potencjalnym znaczeniu terapeutycznym 

[Badillo-Mata i in. 2022, Mishra i in. 2024]. Aby lepiej zrozumieĺ proces uszkadzania chrzŃstki reumatoidalnej, 

Peck i in. skonstruowali zaawansowany model in vitro wykorzystujŃcy system hodowli kom·rkowej 3D zğoŨony  

z trikultury fibroblast·w maziowych, makrofag·w stymulowanych lipopolisacharydem (LPS) oraz pierwotnego 

konstruktu inŨynierii tkankowej opartego na chondrocytach o skğadzie podobnym do skğadu ludzkiej chrzŃstki, 

kt·ra jest bogata w kolagen typu II i proteoglikany (Ryc. 2.) [Peck i in. 2018]. Analiza danych otrzymanych z tego 

modelu ujawniğa aktywacjň zdrowych chondrocyt·w w obecnoŜci fibroblast·w maziowych i makrofag·w, a takŨe 

zmiany ich fizjologicznego zachowania objawiajŃce siň nasileniem proces·w apoptotycznych, wzmoŨenia 

ekspresji gen·w mediator·w zapalnych (TNF-Ŭ, IL-1ɓ, IL-6, IKBKB) oraz istotnie zmniejszonej ekspresji gen·w 

dla skğadnik·w ECM, takich jak kolagen typu II i agrekan w poğŃczeniu ze zwiňkszonŃ ekspresjŃ gen·w dla 

enzym·w degradujŃcych ECM, w tym metaloproteinazy-1, -3 i -13 oraz biağek ADAMTS-4 i ADAMTS-5. 

Wykorzystany model 3D umoŨliwiğ r·wnieŨ odtworzenie zachodzŃcych w RZS in vivo proces·w niszczenia 

chrzŃstki, co zostağo zaobserwowane w skonstrukowanym modelu w postaci rozlegğej utraty ECM wykrytej 

poprzez immunobarwienia i dalsze analizy biochemiczne. Ponadto, p·Ŧniejsze wğŃczenie leczenia tych zmian 
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celekoksybem wykazağo, Ũe model ten byğ w stanie odpowiedzieĺ na terapeutyczne dziağanie tego leku, 

odwracajŃc uszkodzenia chrzŃstki, a tym samym dajŃc nadziejň na potencjalne zastosowanie opracowanego 

modelu 3D do badaŒ przesiewowych nowych lek·w i strategii terapeutycznych, przyczyniajŃc siň tym samym  

do poprawy leczenia przeciwreumatycznego [Peck i in. 2018]. Dziňki wykorzystaniu kokultur w modelach 3D 

oraz technologii bioprintingu moŨliwe stağo siň r·wnieŨ odtworzenie cech patologicznych ziarniny reumatoidalnej 

(tzw. ğuszczki stwowej) w warunkach in vitro. Dla przykğadu, Liu i in. skonstruowali rusztowanie 3D za pomocŃ 

drukrarki 3D Cell Printer zawierajŃce kokultury fibroblast·w maziowych z kom·rkami Ŝr·dbğonka naczyniowego  

i hydroŨelami Ũelatynowymi/alginianowymi, kt·re po stymulacji TNF-Ŭ odznaczağy siň wyŨszŃ ekspresjŃ 

czynnika wzrostu Ŝr·dbğonka naczyniowego i biağka angiopentyny w czasie, natomiast po dodaniu metotreksatu, 

analogicznie do reakcji obserwowanych in vivo, angiogeneza zostağa zahamowana. Tym samym, model ten 

wydaje siň stanowiĺ obiecujŃce narzňdzie do testowania i poczŃtkowych faz badaŒ nad nowoczesnymi terapiami 

RZS w warunkach in vitro [Lin i in. 2021].  

 

 
Ryc.2. Schemat ilustrujŃcy przygotowanie eksperymentlanego kom·rkowego modelu 3D do analizy 

uszkodzeŒ ECM chrzŃstki stawowej w reumatoidalnym zapaleniu staw·w (RZS). DzieŒ -0 ï r·Ũnicowanie 

makrofag·w i wysiewanie fibroblast·w maziowych na przygotowany konstrukt. DzieŒ 0 ï aktywacja makrofag·w 

w warunkach trikultury w ustanowionym modelu 3D (zmodyfikowano na podstawie: [Peck i in. 2018]). 

 

Innym, popularnym przykğadem wykorzystania kom·rkowych modeli 3D w celu oddania warunk·w 

patologocznych panujŃcych in vivo sŃ modele, kt·rych zadaniem jest symulacja tkanek gğ·wnie dotkniňtych 

sklerodermŃ, nazywanŃ inaczej twardzinŃ ukğadowŃ ï chorobŃ charakteryzujŃcŃ siň nadmiernŃ produkcjŃ  

i akumulacjŃ kolagenu w obrňbie sk·ry, narzŃd·w wewnňtrznych oraz czňsto prowadzŃcŃ do uszkodzenia  

i zniszczenia naczyŒ krwionoŜnych [De Pieri i in. 2021]. Bodio i in. opracowali dynamiczny model 3D  

umoŨliwiajŃcy hodowlň ludzkich kom·rek Ŝr·dbğonka i fibroblast·w sk·ry. Fibroblasty sk·ry hodowane byğy  

w oparciu o ŜwiŒskie rusztowania sk·rne, kt·re dobrze odzwierciedlağy naturalnŃ strukturň 3D, biomechanikň  

i topografiň tkanek natywnych, a takŨe wspierağy interakcje fibroblastïECM i fibroblastïfibroblast, sprzyjajŃc 

migracji kom·rek, organizacji i integracji w celu utworzenia konstrukcji 3D. Z kolei uŨyte do badaŒ kom·rki 

Ŝr·dbğonka Ũyğy pňpowinowej hodowane byğy w hydroŨelu ECM pğuc ŜwiŒskich, co w znaczŃcy spos·b sprzyjağo 

morfogenezie naczyŒ w warunkach hodowli in vitro. Obie linie kom·rkowe docelowo umieszczano i hodowano  

w specjalnych bioreaktorach przepğywowych wyposaŨonych w wyjmowany szklany slajd podtrzymujŃcy 

przygotowanŃ konstrukcjň 3D oraz wlot i wylot przepğywu perfuzji poŨywki hodowlanej. Podczas eksperymentu 

fibroblasty utworzyğy tkankopodobnŃ teksturň wraz z odğoŨeniem nowej ECM, natomiast w przypadku kom·rek 

Ŝr·dbğonka wykazano, Ũe byğy one stanie wytworzyĺ rurkowate, naczyniopodobne struktury z zauwaŨalnŃ 

polaryzacjŃ kom·rkowŃ. Tym samym, opracowany dynamiczny system moŨe stanowiĺ obiecujŃcy model  

do badaŒ wğ·knistej waskulopatii zwiŃzanej z twardzinŃ ukğadowŃ, pozwalajŃc na szczeg·ğowe odtworzenie 

architektury i poğŃczeŒ tkanek in vitro, unikajŃc przy tym koniecznoŜci wykorzystywania w tym celu modeli 

zwierzňcych [Bodio i in. 2024]. R·wnie obiecujŃce efekty pozwalajŃce na odtworzenie warunk·w kluczowych  
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do badaŒ mechanizm·w molekularnych odpowiedzialnych za objawy sklerodemy, osiŃgniňto r·wnieŨ  

z zastosowaniem system·w Ăangio-on-chipò modelujŃcych angiogenezň, w kt·rym mikronaczynia 3D tworzŃ siň 

z kom·rek Ŝr·dbğonka hodowanych z uŨyciem ludzkiej surowicy. Wystawienie tych mikronaczyŒ na dziağanie 

cytokin prozapalnych (TNFŬ) i profibrotycznych (TGFɓ) powodowağo degeneracjň naczyŒ przypominajŃcŃ 

waskulopatiň charakterystycznŃ dla twardziny ukğadowej, a tym samym potwierdza wiarygodnoŜĺ otrzymanego 

modelu in vitro [Kramer i in. 2022].  

Kom·rkowe modele 3D znalazğy r·wnieŨ zastosowanie w modelowaniu zjawisk patologicznych  

i testowaniu terapii w wielu innych chor·b autoimmunologicznych tkanki ğŃcznej, w tym w zespole Sjºgrena, czy 

chorobie zwyrodnieniowej staw·w, co dodatkowo podkreŜla moŨliwoŜci ich wieloobszarowego wykorzystania  

i czego potwierdzeniem jest stale rosnŃca liczba publikacji z tego zakresu [Ejma-MultaŒski i in. 2023]. 

  

3. Podsumowanie  
W ostatnich latach kom·rkowe modele 3D przyczyniğy siň znaczŃcego postňpu w badaniach nad etiologiŃ, 

progresjŃ i potencjalnymi terapiami chor·b dziedzicznych i autoimmunologicznych zwiŃzanych z zaburzeniami 

ECM oraz tkanki ğŃcznej. Pozwoliğy one na odtworzenie warunk·w panujŃcych in vivo w warunkach 

laboratoryjnych, stanowiŃc jednoczeŜnie pomost miňdzy dotychczas standardowo wykorzystywanymi hodowlami 

2D a modelami zwierzňcymi. Tym samym, dostarczyğy one cennych narzňdzi, przyczyniajŃcych siň do znaczŃcej 

poprawy jakoŜci, moŨliwoŜci i efektywnoŜci badaŒ przedklinicznych. Dalszy rozw·j tych modeli moŨe 

przyczyniĺ siň do lepszego zrozumienia mechanizm·w molekularnych leŨŃcych u podstaw chor·b tkanki ğŃcznej, 

wspierajŃc przy tym szybki i efektywny rozw·j innowacyjnych strategii terapeutycznych. 
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DOBROSTAN PSA W DOGOTERAPII  

 

Milena Sňdrowska, Anna MaŒkowska 

 

Streszczenie: Dogoterapia jest dynamicznie rozwijajŃcŃ siň formŃ terapii wspomagajŃcej, kt·ra korzystnie 

wpğywa na stan zdrowia i samopoczucie ludzi. JednakŨe, istnieje niewiele badaŒ dotyczŃcych dobrostanu ps·w 

wykorzystywanych w dogoterapii. Polskie Towarzystwo Kynoterapeutyczne definiuje dogoterapiň jako metodň 

wzmacniajŃcŃ efektywnoŜĺ rozwoju osobowoŜci, edukacji i rehabilitacji, w kt·rej gğ·wnŃ rolň odgrywa 

odpowiednio wyselekcjonowany i wyszkolony pies, prowadzonŃ przez wykwalifikowanego terapeutň. Pomimo 

najlepszego przygotowania psa do pracy w dogoterapii, kluczowe znaczenie ma dbanie o jego dobrostan 

psychiczny i fizyczny. W niniejszej pracy om·wiono poŨŃdane cechy psa terapeutycznego, Ŧr·dğa stresu podczas 

pracy w dogoterapii oraz metody jego mitygacji ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem sygnağ·w uspokajajŃcych u psa, 

kt·re sŃ kluczowe dla rozpoznawania jego stanu emocjonalnego i zapewnienia mu wsparcia przez terapeutň. 

 

Sğowa kluczowe: pies, dogoterapia, dobrostan 

 

1. Wstňp 

Psy, udomowione 30.000 lat temu, niegdyŜ peğniŃce gğ·wnie funkcje str·ŨujŃce oraz biorŃce udziağ  

w polowaniach, stağy siň zwierzňtami towarzyszŃcymi czğowiekowi przede wszystkim jako psy domowe [Wang  

i in. 2016]. Wedğug rocznego raportu FEDIAF (European Pet Food Industry Federation) z 2024 roku szacuje siň, 

Ũe w co drugim gospodarstwie domowym w Polsce jest pies, a liczebnoŜĺ tego gatunku wynosi 6-8 mln w kraju 

[FEDIAF 2024]. WaŨnŃ rolň odgrywajŃ takŨe psy sğuŨbowe czynnie pracujŃce w policji, wojsku czy straŨy 

[GŃsiorowski 2019, Philips 2023, Jones i in. 2004, Sloane 1955] .  

Ze wzglňdu na stosunkowŃ ğatwoŜĺ szkolenia ps·w oraz ich umiejňtnoŜci socjalne, psy zaczňğy asystowaĺ 

terapeutom ludzkim [Cavalli i in. 2018]. Dziňki temu terapeucie czňsto ğatwiej jest nawiŃzaĺ kontakt z pacjentem 

w przyjaznych okolicznoŜciach obecnoŜci czworonoga, a terapia stağa siň dla pacjent·w atrakcyjniejsza [Klima 

2019]. Wyodrňbniono dogoterapiň jako efektywnŃ formň terapii wspomagajŃcej z udziağem psa [Marszağek  

i in. 2022]. Pies jest w tym przypadku pomocnikiem terapeuty, nie zaŜ samym terapeutŃ [Kruger i Serpell 2006]. 

Psy terapeutyczne majŃ pozytywny wpğyw na zdrowie fizyczne i psychiczne pacjent·w [McDowall i in. 2023]. 

JuŨ sama obecnoŜĺ ps·w obniŨa poziom kortyzolu oraz zmniejsza nasilenie odczuwanego b·lu u ludzi [Viau  

i in. 2010]. Poprzez kontakt z psami zwiňksza siň wydzielanie oksytocyny, co zmniejsza poczucie smutku  

czy osamotnienia [Beetz i in. 2012].  

Dogoterapia niesie ze sobŃ wiele korzyŜci dla pacjent·w, jednak r·wnie waŨne jest zapewnienie 

dobrostanu psom-terapeutom [Glenk 2017]. Celem tego przeglŃdu jest przedstawienie kluczowych aspekt·w 

dotyczŃcych wğaŜciwych warunk·w pracy ps·w terapeutycznych. Om·wione zostanŃ poŨŃdane cechy charakteru 

potencjalnych psich kandydat·w na asystent·w terapeuty. Ponadto poruszony zostanie problem stresu u ps·w 

terapeutycznych. Przedstawione zostanŃ sygnağy uspokajajŃce u ps·w manifestujŃce zwiňkszony poziom stresu 

czworonog·w, a takŨe sposoby jego mitygacji. Praca ta ma na celu nie tylko uŜwiadomiĺ czytelnikowi jak waŨne 

jest zapewnienie odpowiedniego dobrostanu psu-terapeucie, ale takŨe jak duŨy jest to obowiŃzek. 

 

2. Opis zagadnienia 

 

Dobrostan psa w dogoterapii 

 

Pies terapeutyczny 

W zwiŃzku z tym, Ũe terapia z udziağem psa musi byĺ przede wszystkim bezpieczna, kluczowym aspektem 

jest wyb·r psa o odpowiednich cechach charakteru [Brelsford i in. 2017, Santaniello i in. 2021]. Pies musi 

posiadaĺ zr·wnowaŨony, ğagodny charakter. Cechň tŃ moŨna uzyskaĺ na drodze odpowiedniej hodowli [Wilsson  

i Sundgren 1997]. IstniejŃ rasy predysponowane w tym kierunku, takie jak labradory, golden retrivery, cavalier 

king charles spaniele, nowofunlandy, alaskan malamuty i beagle, ale rasa nie jest wyznacznikiem okreŜlonego 

charakteru [Deldalle i Gaunet 2014]. WaŨnŃ rolň peğni odpowiednie szkolenie psa [Rogoza i Boruta 2018]. 

ZnaczŃcŃ cechŃ poŨŃdanŃ u psa terapeutycznego jest chňĺ nawiŃzywania kontaktu z czğowiekiem, 

przyjazne nastawienie i ufnoŜĺ do obcych mu os·b. Jest to cecha, kt·rŃ przejawiajŃ wszystkie o prawidğowej 

psychice szczeniňta, u kt·rych proces socjalizacji przebiegğ wğaŜciwie [Miller 2015]. Nie zawsze cecha ta jest 

jednak przejawiana w p·Ŧniejszym wieku. Dlatego przy ocenie powinno siň braĺ pod uwagň psy starsze, w wieku 

powyŨej 2 lat, u kt·rych charakter jest juŨ wystarczajŃco uksztağtowany i stabilny [Riemer i in. 2014]. NaleŨy 

wiňc dbaĺ poprzez odpowiednie wychowywanie psa, aby dŃŨenie do kontaktu z czğowiekiem nie zanikağo  

z wiekiem. NiewğaŜciwe wyszkolenie psa oraz nieprawidğowa socjalizacja w spoğeczeŒstwie lub jej brak prowadzi 

do negatywnych konsekwencji takich jak agresja dyktowana lňkiem do obcych. Pies podczas wsp·ğpracy  

z czğowiekiem powinien wykazywaĺ ulegğoŜĺ i podporzŃdkowanie. Inaczej m·wiŃc pies taki powinien byĺ 

posğuszny, opanowany przez wğaŜciciela i z przyjemnoŜciŃ wykonujŃcy polecenia. Wymaga to od wğaŜciciela 

przynajmniej elementarnej wiedzy o psychice ps·w i ich ukğadaniu [Riemer i in. 2014]. 
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Ponadto pies musi zachowywaĺ siň w spos·b zr·wnowaŨony i spokojny r·wnieŨ w niecodziennych 

warunkach, takich jak nagğy hağas czy gwağtowne zmiany w otoczeniu. Oznacza to, Ũe powinien zachowywaĺ siň 

obojňtnie lub wykazaĺ niewielkie zainteresowanie nowym zjawiskiem. Dopuszczalne sŃ objawy lekkiego 

niepokoju pod warunkiem, Ũe pies bardzo szybko siň uspokaja [Winkle i in. 2020].  

Pies powinien byĺ cierpliwy, przejawiaĺ tolerancjň na dotykanie go przez obce osoby i wytrzymağoŜĺ na 

niewielki b·l [Hedges 2022]. MoŨna powiedzieĺ, Ũe powinien przejawiaĺ wyrozumiağoŜĺ, jeŜli ktoŜ mu ten b·l 

sprawi. Pacjenci w spektrum autyzmu majŃ czňsto zaburzenia propriocepcji, co oznacza Ũe nie zawsze sŃ w stanie 

kontrolowaĺ siğň nacisku dotyku [Blanche i in. 2021]. MoŨe to skutkowaĺ zbyt mocnym przytuleniem lub 

pogğaskaniem psa terapeutycznego.  

KaŨdy zesp·ğ dogoterapeutyczny ï czğowiek i pies ï powinni byĺ certyfikowani oraz odpowiednio 

wyszkoleni w kierunku dogoterapii [Otto i in. 2021]. WiňkszoŜĺ organizacji nadajŃcych uprawnienia 

dogoterapeutyczne zaleca, aby pies podchodzŃcy do egzaminu czy test·w miağ ukoŒczone przynajmniej dwa lata 

[Glenk 2017]. Takie standardy sŃ wprowadzone, aby mğode psy i szczeniaki nie pracowağy za wczeŜnie, poniewaŨ 

nie sŃ jeszcze gotowe psychicznie oraz nadal ksztağtuje siň ich charakter. Pies posiadajŃcy odpowiedni wiek moŨe 

podejŜĺ do test·w sprawdzajŃcych naturalne predyspozycje do pracy w dogoterapii [Glenk 2017]. Podczas testu 

predyspozycji psa do dogoterapii sprawdzana jest  reakcja i emocje psa w nowym miejscu, w r·Ũnych sytuacjach  

i z r·Ũnymi osobami oraz jak pies czuje siň wobec presyjnych zachowaŒ ze strony czğowieka (np. przytrzymanie, 

przytulenie) [Santaniello i in. 2021]. Ponadto sprawdza siň jak pies reaguje na hağasy i dziwne obiekty oraz 

nietypowo poruszajŃcych siň ludzi. Test ten selekcjonuje psy pod kŃtem ich predyspozycji do zostania asystentem 

terapeuty i decyduje o tym, czy warto udaĺ siň na kurs, kt·ry przygotuje ich do pracy z przyszğymi pacjentami.  

Po przejŜciu wğaŜciwego szkolenia oraz zdaniu egzaminu pozytywnie, zesp·ğ moŨe podjŃĺ pracň w dogoterapii 

[Santaniello i in. 2021].  Zesp·ğ dogoterapeutyczny jest zobowiŃzany do odnawiania swojej certyfikacji oraz 

powinien stale siň doszkalaĺ [Otto i in. 2021].  

 

Stres psa podczas sesji dogoterapeutycznych 

 

ťr·dğa stresu 

Psy uczestniczŃce w dogoterapii sŃ naraŨone na r·Ũnorodne czynniki stresogenne, kt·re mogŃ wpğywaĺ na 

ich dobrostan.  W badaniach zauwaŨono, Ũe psy terapeutyczne czňsto stajŃ w obliczu wyzwaŒ zwiŃzanych  

z nowymi Ŝrodowiskami, emocjami pacjent·w czy wielogodzinnŃ pracŃ [Marinelli i in. 2009]. Jednym  

z gğ·wnych Ŧr·değ stresu u ps·w terapeutycznych sŃ emocje pacjent·w. Psy mogŃ przejmowaĺ uczucia pacjent·w 

takich jak lňk, smutek czy frustracja, co moŨe wpğywaĺ na psy poprzez zjawisko "emocjonalnego udzielania siň" 

co prowadzi do ich wewnňtrznego napiňcia [Glenk 2017]. Zbyt dğugie godziny pracy bez odpowiednich przerw 

mogŃ prowadziĺ do przemňczenia psa, co znacznie zwiňksza jego podatnoŜĺ na stres . Czňste zmiany otoczenia  

i r·ŨnorodnoŜĺ zadaŒ mogŃ prowadziĺ do przeciŃŨenia [Hatch 2007]. Dlatego zaleca siň aby zajňcia 

dogoterapeutyczne zostağy ograniczone do 60 minut i 3 sesji tygodniowo. [Glenk 2017].  

Kolejnym waŨnym czynnikiem stresu  sŃ gğoŜne dŦwiňki, takie jak krzyki dzieci, trzaskanie drzwi czy 

hağas urzŃdzeŒ medycznych w szpitalach. Psy majŃ znacznie wraŨliwszy sğuch niŨ ludzie, przez co hağas, kt·ry dla 

czğowieka jest do zaakceptowania, dla psa moŨe byĺ draŨniŃcy i powodowaĺ napiňcie [Mills i in. 2005]. 

Agresywne lub nadmiernie energiczne zachowania pacjent·w, takie jak wymachiwanie rňkami, nogami 

czy bieganie wok·ğ psa, r·wnieŨ stanowiŃ duŨe Ŧr·dğo stresu. Szczeg·lnie niekomfortowe dla psa mogŃ byĺ 

sytuacje, w kt·rych zbyt duŨa liczba os·b jednoczeŜnie podchodzi do niego i go dotyka [Marinelli i in. 2009]. 

Nieodpowiednio przygotowana sala do zajňĺ r·wnieŨ Ŧle wpğywa na zwierzň. Zbyt ciasna przestrzeŒ, sğaba 

wentylacja czy brak antypoŜlizgowej powierzchni mogŃ wpğynŃĺ na obniŨenie komfortu psa. WaŨne jest, aby 

zapewniĺ odpowiednie miejsce do odpoczynku oraz dostňp do zabawek do gryzienia lub Ũucia, co pomaga psu 

rozğadowaĺ stres [Wells 2009]. 

Dğugotrwağy  stres moŨe objawiaĺ siň nadmiernŃ pobudliwoŜciŃ, trudnoŜciŃ w odpoczynku, problemami  

z koncentracjŃ, a takŨe agresywnymi zrachowaniami oraz otrzepywaniem siň [Beerda i in. 1999]. Dodatkowe 

objawy to wylizywanie wğasnego ciağa, podgryzanie, niszczenie przedmiot·w, biegunka, nieprzyjemny zapach  

z ciağa, napiňcie miňŜni, drŨenie, matowa i sztywna sierŜĺ z ğupieŨem, a takŨe zwiňkszone oddawanie moczu przy 

jednoczesnym zmniejszeniu apetytu [Sherman i Mills 2008]. 

Dobrze przeszkolony terapeuta powinien byĺ w stanie rozpoznaĺ oznaki stresu i reagowaĺ na nie 

odpowiednio szybko, minimalizujŃc ryzyko powaŨniejszych problem·w zdrowotnych u psa [R·ŨaŒska 2018]. 

 

Sygnağy uspokajajŃce 

Sygnağy uspokajajŃce sŃ naturalnym sposobem ps·w na komunikacjň w stresujŃcych sytuacjach. 

Zrozumienie tych sygnağ·w przez terapeut·w jest kluczowe, aby szybko zareagowaĺ na potrzeby psa i zapewniĺ 

mu odpowiedniŃ opiekň [Rugaas 2006]. WŜr·d najczňŜciej obserwowanych sygnağ·w uspokajajŃcych u ps·w 

moŨna wyr·Ũniĺ ziewanie, kt·re czňsto objawia siň  w sytuacjach stresowych, co nie jest zwiŃzane z ich 

zmňczeniem, lecz sğuŨy obniŨeniu napiňcia emocjonalnego [Rugaas 2006]. Kolejnym sygnağem uspokajajŃcym 

jest lizanie nosa kt·re sugeruje, Ũe pies czuje siň niepewnie lub jest zaniepokojony [Bradshaw 2011]. Psy, kt·re 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        55 

odczuwajŃ stres, odwracajŃ gğowň lub unikajŃ kontaktu wzrokowego z opiekunem, bŃdŦ pacjentem, co jest formŃ 

sygnalizowania dyskomfortu [Horowitz 2009]. 

 

Minimalizacja Stresu 

Aby zapewniĺ dobrostan psa terapeutycznego, konieczne jest wprowadzenie strategii minimalizujŃcych 

stres. Zgodnie z badaniami, wprowadzenie konkretnych dziağaŒ pozwala ograniczyĺ wpğyw stresor·w na psy 

pracujŃce w terapii [R·ŨaŒska 2018]. Haubenhofer i Kirchengast (2007) podali, Ũe stňŨenie kortyzolu w Ŝlinie 

ps·w byğo wyŨsze w dniach z zajňciami AAI (animal-assisted interventions) w por·wnaniu do dni odpoczynku,  

co sugeruje, Ũe uczestnictwo w takich sesjach wiŃŨe siň z wyŨszym poziomem stresu. Autorzy sugerujŃ, aby po 

AAI zapewniĺ psom terapeutycznym kilka dni odpoczynku w celu zmniejszenia nadmiernego pobudzenia 

[Haubenhofer i Kirchengast 2007]. Ponadto, w ich wczeŜniejszych badaniach podkreŜlali, Ũe dğugoŜĺ sesji AAI nie 

powinna przekraczaĺ 60 minut, a psy, kt·re czňsto podr·ŨujŃ na zajňcia, mogŃ odczuwaĺ stres zwiŃzany  

z transportem, zwğaszcza jeŜli czas transportu wynosi od 50 do 60 minut [Haubenhofer i Kirchengast 2006]. 

WaŨne jest aby pacjenci unikali gğaskania ps·w po gğowie, pysku, ğapach lub ogonie, poniewaŨ te dziağania 

mogŃ powodowaĺ dyskomfort. Zamiast tego naleŨy gğaskaĺ psy po klatce piersiowej i szyi, co jest dla nich 

bardziej komfortowe [International Association of Human-Animal Interaction Organizations 2018]. Eksploracja 

otoczenia jest kluczowym elementem zar·wno dla dobrostanu fizycznego, jak i psychicznego ps·w. UmoŨliwienie 

psu swobodnej eksploracji nowego Ŝrodowiska zwiňksza jego autonomiň i przewidywalnoŜĺ, co zmniejsza stres  

i poprawia samopoczucie. WaŨne jest r·wnieŨ, aby psy miağy moŨliwoŜĺ wycofania siň z sesji, kiedy tylko tego 

potrzebujŃ, a ich udziağ powinien byĺ zawsze dobrowolny [VanFleet i Faa-Thompson 2017]. 

Opiekunowie ps·w oraz specjaliŜci zajmujŃcy siň AAI powinni ukoŒczyĺ odpowiednie szkolenia z zakresu 

zachowaŒ zwierzŃt oraz ich dobrostanu, aby rozpoznawaĺ oznaki stresu i dyskomfortu u swoich podopiecznych. 

NaleŨy takŨe pamiňtaĺ, aby nie naraŨaĺ ps·w na nieodpowiednie dziağania, takie jak intensywny fizyczny kontakt 

z ludŦmi, ubieranie w kostiumy czy angaŨowanie w zbyt trudne zadania. Zwierzňta biorŃce udziağ w AAI powinny 

byĺ traktowane z szacunkiem i ich bezpieczeŒstwo oraz komfort muszŃ byĺ priorytetem [Ng i in. 2015]. 
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ZESPčĞ KALLMANNA: PERSPEKTYWA INTERDYSCYPLINARNA  

ï GENETYKA, NEUROLOGIA I ENDOKRYNOLOGIA  

 

Oliwia Niemiec, Szymon Olejnicki 

 

Streszczenie: Zesp·ğ Kallmanna (KS) to rzadka choroba genetyczna, wystňpujŃca u okoğo 1 na 48 000 os·b, 

kt·rej gğ·wnymi objawami sŃ hipogonadyzm hipogonadotropowy (HH) oraz hiposmia lub anosmia. Zaburzenia te 

wynikajŃ z nieprawidğowej migracji neuron·w gonadoliberynowych (GnRH) i wňchowych podczas rozwoju 

pğodowego, co prowadzi do dysfunkcji osi podwzg·rze-przysadka-gonady (HPG). Obecnie odkryto ponad 30 

gen·w odpowiedzialnych za KS. Warianty patogenne w tych genach mogŃ zostaĺ przekazane z pokolenia  

na pokolenie. Dzieje siň tak u okoğo 40% chorych. Jednak, u okoğo 60% pacjent·w KS wystňpuje sporadycznie 

Diagnostyka i leczenie KS wymagajŃ oczywistego, choĺ w praktyce rzadko w peğni realizowanego, podejŜcia 

interdyscyplinarnego. Kluczowa jest wsp·ğpraca genetyk·w, neurolog·w, endokrynolog·w, a takŨe innych 

specjalist·w, takich jak otorynolaryngolodzy, psychologowie czy pediatrzy, co umoŨliwia kompleksowŃ ocenň 

objaw·w i skuteczne zarzŃdzanie chorobŃ. Wczesna diagnoza i zintegrowane dziağania mogŃ znaczŃco poprawiĺ 

jakoŜĺ Ũycia pacjent·w oraz zmniejszyĺ psychospoğeczne konsekwencje KS. W tym artykule staramy siň wykazaĺ 

znaczenie interdyscyplinarnego podejŜcia do KS, zar·wno w kontekŜcie diagnostyki i opieki nad pacjentem, jak  

i badaŒ naukowych m.in. dotyczŃcych podğoŨa genetycznego KS. Zwracamy szczeg·lnŃ uwagň na potrzebň 

rozwijania wsp·ğpracy miňdzy r·Ũnymi dziedzinami medycyny, aby lepiej zrozumieĺ i skuteczniej leczyĺ tň 

zğoŨonŃ chorobň oraz prowadziĺ intensywne i wieloaspektowe badania nad jej patomechanizmem. 

 

Sğowa kluczowe: zesp·ğ Kallmanna, hipogonadyzm hipogonadotropowy, zaburzenia wňchu, podejŜcie 

interdyscyplinarne   

 

1. Wstňp  

Pierwszy opis zespoğu Kallmanna pochodzi prawdopodobnie z 1856 roku, kiedy hiszpaŒski patolog 

Maestre de San Juan wykonağ autopsjň zmarğego mňŨczyzny, kt·ry nie posiadağ opuszek wňchowych i miağ mağe 

jŃdra (Lightman 1988). To odkrycie byğo jednym z pierwszych krok·w w zrozumieniu tego zğoŨonego zaburzenia. 

Jednak dopiero w 1944 roku niemiecki psychiatra i genetyk Franz Josef Kallmann, we wsp·ğpracy z holenderskim 

genetykiem MartinŃ Baren, opisali i nazwali ten zesp·ğ (Kallmann 1944). Wsp·lnie opublikowali pracň, w kt·rej 

szczeg·ğowo scharakteryzowali grupň pacjent·w cierpiŃcych na hipogonadyzm hipogonadotropowy oraz 

dysfunkcjň wňchu (C and JP 2009). 

Zesp·ğ Kallmanna jest rzadkŃ chorobŃ o zğoŨonym podğoŨu genetycznym i heterogennym obrazie 

klinicznym, co sprawia, Ũe diagnoza moŨe byĺ trudna. Choroba ta moŨe wystňpowaĺ zar·wno dziedzicznie, jak  

i pojawiaĺ siň sporadycznie, bez wyraŦnego wzorca dziedziczenia. Od czasu identyfikacji pierwszego genu 

zaangaŨowanego w rozw·j zespoğu Kallmanna minňğo dopiero 33 lata. Pomimo tego rozw·j technologii 

sekwencjonowania DNA znacznie przyspieszyğ naszŃ wiedzň na temat genetycznego podğoŨa tej choroby 

(Legouis et al. 1991). 

W miarň postňpu w tej dziedzinie odkryto kolejne geny i mechanizmy molekularne, kt·re przyczyniajŃ siň 

do rozwoju zespoğu Kallmanna, chociaŨ peğne zrozumienie tego zaburzenia wciŃŨ pozostaje wyzwaniem. Celem 

niniejszej pracy jest przedstawienie zespoğu Kallmanna jako jednostki wymagajŃcej interdyscyplinarnego 

podejŜcia oraz zwr·cenie uwagi na potrzebň wiňkszej wsp·ğpracy miňdzy r·Ũnymi specjalistami, co usprawni 

proces diagnozowania pacjent·w. Dziňki lepszej kooperacji lekarzy z r·Ũnych dziedzin wiedza na temat zespoğu 

Kallmanna siň pogğňbia, co moŨe prowadziĺ do opracowania nowych moŨliwoŜci terapeutycznych, znaczŃco 

poprawiajŃcych jakoŜĺ Ũycia pacjent·w cierpiŃcych na to rzadkie zaburzenie. 

 

2. Opis zagadnienia 

 

Epidemiologia   

Na wystňpowanie zespoğu Kallmanna ma wpğyw wiele czynnik·w, z kt·rych czňŜĺ zostağa juŨ 

zidentyfikowana, np. pğeĺ czy warianty patogenne w konkretnych genach. Jednak wiele czynnik·w pozostaje 

nadal do odkrycia. KS znacznie czňŜciej wystňpuje u mňŨczyzn (1:30 000) niŨ u kobiet (1:125 000). Dzieje siň tak 

dlatego, Ũe najczňŜciej wystňpujŃcym wariantem patogennym powodujŃcym KS jest zmiana w genie ANOS1, 

kt·ra jest sprzňŨona z chromosomem X, przez co kobiety czňsto sŃ nosicielkami lub majŃ sğabsze objawy choroby, 

a mňŨczyŦni chorujŃ (Stamou and Georgopoulos 2018). Wariant ten stwierdza siň u okoğo 20% wszystkich 

chorych. Wystňpuje on czňŜciej w przypadkach rodzinnych (30-60%) niŨ w sporadycznych (10-15%). Kolejnym 

wariantem jest patogenny wariant w genie FGFR1, kt·ry wystňpuje w przypadkach rodzinnych (~10%). Rzadziej 

wystňpujŃce warianty patogenne znajdujŃ siň w genach PROKR2 i PROK2 (5-10%), CHD7 (>5%) oraz innych 

genach opisanych w Tabeli 1 (Liu and Zhi 2022). 
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Objawy K liniczne 

 

Tab. 1. Geny zwiŃzane KS i ich lokalizacja na chromosomie na podstawie tabeli 1 z artykuğu " Advances  

in Genetic Diagnosis of Kallmann Syndrome and Genetic Interruption " (Liu and Zhi 2022) 

Nazwa genu  Biağka kodowane przez gen  Lokalizacja na 

chromosomie  

Wz·r dziedziczenia  

ANOS1  ansomina 1  chrXp22.31  XR/ Oligogeniczny  

FGFR1  receptor czynnika wzrostu fibroblast·w 1  chr8p11.23  AR/AD/ 

Oligogeniczny  

PROK2  prokinetycyna 2  chr3p13  AR/AD/ 

Oligogeniczny  

PROKR2  receptor prokinetyczny 2  chr20p12.3  AR/AD/ 

Oligogeniczny  

CHD7  biağko wiŃŨŃce DNA helikazy 

chromodomenowej 7  

chr8q12.2  AD  

NSMF  NMDA receptor sygnalizacji synaptojŃdrowej i 

migracji neuron·w  

chr9q34.3  AD/ Oligogeniczny  

FGF8  czynnik wzrostu fibroblast·w 8  chr10q24.32  AD/ Oligogeniczny  

FGF17  czynnik wzrostu fibroblast·w 17  chr8p21.3  Ad/ Oligogeniczny  

IL17RD  receptor interleukiny 17 D  chr3p14.3  AR/AD  

DUSP6  fosforan o podw·jnej specyficznoŜci 6  chr12q21.33  AR  

SPRY4  biağkowy homolog sprouty 4  chr5q31.3  AD/ Oligogeniczny  

GLCE  epiraza kwasu glukuronowego  chr15q23  -  

FLRT3  domena podobna do fibronektyny zawierajŃcej 

biağko transbğonowe bogate w leucynň 3  

chr20p12.1  AD  

HS6ST1  sulfutransferaza siarczanu heparyny 60  chr2q14.3  AD/ Oligogeniczny  

WDR11  biağko zawierajŃce powt·rzenie WD 11  crh10q26.12  AD  

SEMA3A  semaforyna 3A  chr7q21.11  AD/ Oligogeniczny  

SEMA3E  semaforyna 3 E  chr7q21.11  AD/Oligogeniczny  

TUBB3  tubulina beta 3  chr16q24.3    

SOX10  biağko z rodziny SRY-box 10  chr22q13.1  AD  

FEZF1  biağko palca cynkowego z rodziny fez 1  chr7q31.32  AR  

 

Zesp·ğ Kallmanna to rzadkie schorzenie charakteryzujŃce siň izolowanym niedoborem GnRH (IGD), 

prowadzŃcym do hipogonadyzmu hipogonadotropowego. U chorych mňŨczyzn, jak i kobiet, objawia siň ono 

zaburzeniami dojrzewania wynikajŃcymi z niedoboru hormon·w pğciowych i gonadotropin. U mňŨczyzn typowe 

objawy to brak drugorzňdowych cech pğciowych: mağe prŃcie, brak owğosienia ğonowego, niskie libido, sğabe 

funkcje seksualne, zmniejszona masa miňŜniowa, a z czasem ginekoidalna budowa ciağa. Kobiety z KS majŃ 

op·Ŧnione dojrzewanie, brak rozwoju piersi, owğosienia ğonowego oraz pierwotny brak miesiŃczki. KS jest 

najczňŜciej diagnozowany w okresie dojrzewania, choĺ u noworodk·w pğci mňskiej moŨna go rozpoznaĺ na 

podstawie mağego prŃcia (<2,5 cm w stanie rozciŃgniňcia) lub wnňtrostwa, co potwierdza siň badaniem poziomu 

gonadotropin. U noworodk·w pğci ŨeŒskiej specyficzne objawy zwykle nie wystňpujŃ (Liu and Zhi 2022). 

CharakterystycznŃ cechŃ KS jest r·wnieŨ zaburzenie wňchu (hiposmia lub anosmia) spowodowane wadŃ 

rozwojowŃ opuszki wňchowej (Laitinen 2012). Badanie MRI moŨe wykazaĺ nieprawidğowoŜci w obrňbie struktur 

wňchowych, takie jak agenezja opuszki lub przewodu wňchowego. Poza op·Ŧnionym dojrzewaniem  

i zaburzeniami wňchu, KS moŨe wiŃzaĺ siň z innymi wadami rozwojowymi, takimi jak rozszczep wargi lub 

podniebienia, agenezja nerek, utrata sğuchu, skolioza, polidaktylia czy malformacje dr·g moczowych. WystňpujŃ 

r·wnieŨ problemy neurologiczne, jak zaburzenia ruchu gağek ocznych czy r·wnowagi. Istotne sŃ takŨe trudnoŜci 

psychologiczne, szczeg·lnie u nastolatk·w pğci mňskiej, kt·re obejmujŃ depresjň, lňki i obniŨonŃ samoocenň, 

wpğywajŃce na jakoŜĺ Ũycia (Liu and Zhi 2022). 

Zesp·ğ Kallmanna ma zr·Ũnicowane podğoŨe genetyczne i szeroki zakres objaw·w klinicznych,  

co utrudnia jego diagnostykň i odr·Ũnienie od innych zaburzeŒ, takich jak normosmiczny HH, konstytucjonalne 

op·Ŧnienie wzrostu i dojrzewania czy zesp·ğ CHARGE. Dlatego wsp·ğpraca miňdzy lekarzami specjalizujŃcymi 
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siň w danej dziedzinie jest bardzo waŨna, poniewaŨ pacjenci z KS mogŃ zgğosiĺ siň ze swoimi objawami do 

r·Ũnych lekarzy, kt·rzy nie zawsze postawiŃ prawidğowŃ diagnozň. Spis specjalist·w, do kt·rych mogŃ zgğosiĺ siň 

pacjenci z KS, jest bardzo obszerny, dlatego zostağ mu poŜwiňcony rozdziağ 6 naszej pracy (Liu and Zhi 2022). 

 

Rola Osi HPG 

OŜ HPG jest aktywna od poğowy ciŃŨy, ulega zahamowaniu pod jej koniec, a nastňpnie zostaje 

reaktywowana po narodzinach. Wczesne dzieciŒstwo charakteryzuje siň jednak hamowaniem pulsacyjnego 

wydzielania GnRH, co trwa do okoğo 6. miesiŃca Ũycia u chğopc·w i 3ï4. roku Ũycia u dziewczŃt. Dojrzewanie 

rozpoczyna siň po reaktywacji GnRH po tym okresie spoczynku, choĺ mechanizmy inicjujŃce ten proces wciŃŨ 

nie sŃ w peğni poznane. Podczas dojrzewania GnRH stymuluje produkcjň i uwalnianie LH oraz FSH (Abreu and 

Kaiser 2016). U chğopc·w FSH wspomaga rozw·j kom·rek Sertoliego i spermatogonii, podczas gdy LH pobudza 

kom·rki Leydiga do produkcji testosteronu, co inicjuje spermatogenezň (Koskenniemi, Virtanen, and Toppari 

2017). U dziewczŃt LH i FSH sŃ kluczowe dla dojrzewania pňcherzyk·w Graafa, owulacji oraz syntezy estradiolu 

i progesteronu. Dojrzewanie to jeden z najwaŨniejszych proces·w rozwojowych czğowieka, podczas kt·rego 

pojawiajŃ siň drugorzňdowe cechy pğciowe, osiŃgana jest pğodnoŜĺ, dorosğy wzrost, a takŨe zachodzŃ istotne 

zmiany psychospoğeczne. Nieprawidğowe funkcjonowanie osi HPG ma istotny wpğyw na te procesy. Przysadka 

m·zgowa, bňdŃca kluczowym gruczoğem dokrewnym, odgrywa tutaj centralnŃ rolň. Zlokalizowana wewnŃtrz 

czaszki, ŜciŜle wsp·ğpracuje z podwzg·rzem, kt·re reguluje jej funkcje. Przysadka dzieli siň na trzy czňŜci: 

przedniŃ, ŜrodkowŃ i tylnŃ. To wğaŜnie czňŜĺ przednia odpowiada za produkcjň LH i FSH ï hormon·w 

niezbňdnych do rozpoczňcia procesu dojrzewania. Zaburzone funkcjonowanie osi HPG jest przyczynŃ gğ·wnego 

objawu KS, czyli hipogonadyzmu hipogonadotropowego. Prawidğowa diagnoza pacjent·w jest konieczna, aby 

wprowadziĺ odpowiednie leczenie i poprawiĺ stan zdrowia chorego (Young et al. 2019). 

 
Ryc. 1. Przepğyw sygnağu w osi HPG (Melmed 2015) 

 

Zaburzenia wňchu 

W 1989 roku badania prowadzone przez dwie niezaleŨne grupy naukowc·w ï Schwanzel-Fukuda i wsp. 

(Schwanzel-Fukuda and Pfaff 1989) oraz Wray i wsp. (S. Wray, Grant, and Gainer 1989) ï wykazağy, Ũe neurony 

GnRH sŃ wyjŃtkowymi kom·rkami neuroendokrynnymi, kt·re rozwijajŃ siň z progenitorowych kom·rek 

zlokalizowanych poza oŜrodkowym ukğadem nerwowym, w przyŜrodkowym ğoŨysku wňchowym (Young et al. 
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2019). Wiadomo obecnie, Ũe specyfikacja tych neuron·w nastňpuje w 5. tygodniu Ũycia pğodowego. Oba zespoğy 

badawcze zaproponowağy, Ũe neurony GnRH migrujŃ z przyŜrodkowego ğoŨyska wňchowego przez przegrodň 

nosowŃ, wchodzŃc do przodom·zgowia za poŜrednictwem nerwu wňchowego, lemieszowo-nosowego oraz 

koŒcowego. Ostatecznie neurony te osiedlajŃ siň w przegrodowo-przedwzrokowym obszarze podwzg·rza. Kilka 

lat p·Ŧniej potwierdzono te hipotezy, dokğadnie opisujŃc wzorce migracji oraz rozw·j neuron·w GnRH  

w ludzkich embrionach. U zdrowych os·b wňch rozpoczyna siň w receptorowych neuronach wňchowych (ORNs) 

znajdujŃcych siň w nabğonku wňchowym (OE), zlokalizowanym w g·rnej czňŜci jamy nosowej. Percepcja 

zapach·w zaleŨy od prawidğowej organizacji poğŃczeŒ miňdzy ORNs a opuszkŃ wňchowŃ. Informacje  

o zapachach sŃ przesyğane z OE do m·zgu poprzez aksony receptorowych neuron·w wňchowych, kt·re 

przechodzŃ przez blaszkň sitowŃ koŜci sitowej i koŒczŃ siň w opuszce wňchowej. W warstwie kğňbuszkowej 

opuszki aksony te tworzŃ synapsy z kom·rkami mitralnymi, kt·rych aksony z kolei tworzŃ pasmo wňchowe. 

Neurony GnRH powstajŃ w pğytce wňchowej i migrujŃ wzdğuŨ nerw·w wňchowych do przodom·zgowia. Rozw·j 

receptorowych neuron·w wňchowych odbywa siň niezaleŨnie od interakcji z innymi obszarami m·zgu, w tym  

z opuszkŃ wňchowŃ. U pacjent·w z zespoğem Kallmanna obserwuje siň defekty migracji neuron·w GnRH oraz 

nieprawidğowoŜci w rozwoju neuron·w wňchowych (Susan Wray, Nieburgs, and Elkabes 1989). 

 

 
Ryc. 2. Schemat przetwarzania wňchu (A) u zdrowych, (B) u chorych na KS (Rugarli 1999) 

 

Diagnostyka Zespoğu Kallmanna 

PodğoŨe genetyczne zespoğu Kallmanna jest zğoŨone i niejednorodne. Okoğo 40% pacjent·w ma dodatni 

wywiad rodzinny w kierunku wrodzonego HH lub cech powiŃzanych, a pozostağe 60% to przypadki sporadyczne 

(bez historii rodzinnej). Sposoby dziedziczenia r·ŨniŃ siň w zaleŨnoŜci od wariant·w patogennych w danym genie 

powodujŃcym wystňpowanie objaw·w KS; mogŃ byĺ dziedziczone w spos·b XR, AD lub AR. NaleŨy podkreŜliĺ, 

Ũe chociaŨ do tej pory odkryto kilkanaŜcie gen·w zwiŃzanych z etiologiŃ KS, u ponad poğowy pacjent·w z KS  

nie postawiono molekularnej diagnozy genetycznej. Kluczowym aspektem w rozpoznaniu KS jest postawienie 

diagnozy i odr·Ũnienie KS od takich chor·b jak: op·Ŧnienie wzrostu i dojrzewania (CDGP), wrodzonego 

normosmicznego hipogonadyzmu hipogonadotropowego (nCHH), hipogonadyzmu hipogonadotropowego  

u dorosğych, zespoğu CHARGE oraz nowotwor·w wywoğanych nabytym HH. Dobrze postawiona diagnoza moŨe 

przyspieszyĺ moŨliwoŜĺ dalszego procesu terapeutycznego. Proponowany diagram postňpowania w czasie 

diagnozowania KS przedstawia poniŨsza rycina. Proces ten czňsto jest skomplikowany i czasochğonny. Dlatego, 

aby pom·c lekarzowi postawiĺ wğaŜciwŃ diagnozň, naleŨy wykonaĺ odpowiednie badania (Liu and Zhi 2022). 
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Ryc. 3. Schemat postňpowania w trakcie diagnostyki r·Ũnicowej KS (Liu and Zhi 2022) 

 

Skuteczna diagnoza i leczenie zespoğu Kallmanna wymagajŃ Ŝcisğej wsp·ğpracy specjalist·w z r·Ũnych 

dziedzin medycyny. Kluczowym elementem tej wsp·ğpracy jest regularna wymiana informacji oraz wsp·lne 

podejmowanie decyzji. Konsylia lekarskie, analiza przypadk·w i bieŨŃca komunikacja pozwalajŃ na stworzenie 

kompleksowego planu diagnostyczno-terapeutycznego, kt·ry umoŨliwia indywidualne podejŜcie do kaŨdego 

pacjenta. Takie dziağania znaczŃco podnoszŃ jakoŜĺ opieki i efektywnoŜĺ leczenia. 

Podczas identyfikacji przyczyn choroby kluczowŃ rolň odgrywajŃ genetycy, kt·rzy analizujŃ wyniki 

sekwencjonowania DNA w poszukiwaniu zmian genetycznych zwiŃzanych z KS. Nastňpnie wyniki te sŃ 

omawiane z innymi specjalistami, co pozwala zrozumieĺ, w jaki spos·b warianty genetyczne wpğywajŃ na 

funkcjonowanie organizmu pacjenta i jakie metody terapeutyczne moŨna zastosowaĺ. Informacje te sŃ r·wnieŨ 

istotne dla os·b planujŃcych potomstwo, poniewaŨ genetycy oszacowujŃ ryzyko dziedziczenia zmiany przez 

przyszğe potomstwo. 

R·wnie waŨna jest wsp·ğpraca neurolog·w i radiolog·w analizujŃcych wyniki badaŒ obrazowych, takich 

jak rezonans magnetyczny i tomografia komputerowa. Radiolodzy dostarczajŃ szczeg·ğowych danych 

dotyczŃcych ewentualnych zmian w strukturze m·zgu, na przykğad w obrňbie opuszek wňchowych, kt·re czňsto 

sŃ niewyksztağcone u pacjent·w z KS. Neurolodzy natomiast interpretujŃ te informacje w kontekŜcie objaw·w 

klinicznych, co pozwala lepiej zrozumieĺ neurologiczne aspekty choroby. Taka wsp·ğpraca umoŨliwia 

precyzyjniejsze diagnozowanie i planowanie dziağaŒ terapeutycznych. 

W przypadku KS i zwiŃzanych z nim zaburzeŒ hormonalnych waŨnŃ rolň odgrywajŃ r·wnieŨ eksperci  

w dziedzinie endokrynologii. Ich udziağ w kontakcie z pacjentem polega na monitorowaniu poziom·w hormon·w 

i opracowywaniu odpowiednich plan·w leczenia. W przypadku mğodszych pacjent·w terapia hormonalna wspiera 

rozw·j pğciowy oraz zapobiega dğugoterminowym powikğaniom, takim jak osteoporoza czy depresja zwiŃzana  

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

62                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

z obniŨonŃ samoocenŃ wŜr·d pacjent·w z KS. ścisğa wsp·ğpraca endokrynolog·w z innymi specjalistami pozwala 

na dostosowanie leczenia do indywidualnych potrzeb pacjenta i zapewnienie ciŃgğoŜci terapii. 

Natomiast eksperci z zakresu ginekologii, andrologii i urologii wspierajŃ pacjent·w z KS w kwestiach 

zwiŃzanych z pğodnoŜciŃ. U mňŨczyzn terapia hormonalna indukuje spermatogenezň, co wymaga wsp·ğpracy 

miňdzy andrologami i endokrynologami monitorujŃcymi efekty leczenia. U kobiet ginekolodzy wsp·lnie  

z endokrynologami opracowujŃ strategie pozwalajŃce na indukcjň owulacji, co umoŨliwia zastosowanie terapii 

wspomaganego rozrodu. Dziňki regularnym konsultacjom miňdzy tymi specjalistami leczenie jest prowadzone  

w spos·b sp·jny i efektywny. 

W identyfikacji wczesnych objaw·w KS, takich jak op·Ŧnione dojrzewanie pğciowe czy wrodzone 

anomalie, kluczowŃ rolň odgrywajŃ pediatrzy i neonatolodzy. Ich wsp·ğpraca z genetykami i endokrynologami 

umoŨliwia wczesne wdroŨenie dziağaŒ diagnostycznych, co daje szansň na skuteczniejsze leczenie. Stağy kontakt 

pediatr·w z innymi specjalistami pozwala na zapewnienie dziecku kompleksowej opieki zdrowotnej, 

uwzglňdniajŃcej wszystkie aspekty jego zdrowia. 

Proces diagnozy KS moŨe byĺ wymagajŃcym doŜwiadczeniem dla pacjent·w, dlatego teŨ istotna jest 

opieka psychologiczna prowadzona przez psychiatr·w i psychoterapeut·w. Terapia hormonalna oraz zwiŃzane  

z niŃ zmiany mogŃ byĺ przyczynŃ lňku, obniŨonego nastroju czy trudnoŜci w akceptacji wğasnej toŨsamoŜci. 

Regularne wizyty u psychiatry pomagajŃ zrozumieĺ emocjonalne skutki choroby oraz zaplanowaĺ wsparcie 

farmakologiczne, kt·re umoŨliwi pacjentowi lepsze radzenie sobie z codziennymi wyzwaniami. 

Opr·cz lekarzy zwiŃzanych z poszczeg·lnymi dziedzinami, kluczowŃ rolň peğniŃ takŨe diagnoŜci 

laboratoryjni, technolodzy laboratoryjni czy specjaliŜci z zakresu medycznej genetyki molekularnej, dostarczajŃc 

precyzyjne wyniki badaŒ hormonalnych, genetycznych i funkcjonalnych. Ich praca jest niezbňdna nie tylko  

w diagnozowaniu, ale takŨe w monitorowaniu skutecznoŜci leczenia oraz pogğňbianiu wiedzy na temat tej rzadkiej 

choroby. 

 

3. Dalsze wyzwania 

Pomimo postňp·w w badaniach genetycznych i lepszego zrozumienia mechanizm·w patogenetycznych 

zespoğu Kallmanna, wiele aspekt·w tego schorzenia pozostaje nadal niejasnych. W szczeg·lnoŜci istnieje potrzeba 

dalszych badaŒ nad identyfikacjŃ nowych wariant·w patogennych i gen·w odpowiedzialnych za KS, co moŨe 

rozszerzyĺ naszŃ wiedzň o genetycznych podstawach tej choroby. WaŨne jest r·wnieŨ zrozumienie mechanizm·w 

molekularnych prowadzŃcych do dysfunkcji osi HPG oraz okreŜlenie, w jaki spos·b r·Ũne warianty patogenne 

genetyczne wpğywajŃ na ciňŨkoŜĺ objaw·w i przebieg choroby. Dodatkowo badania powinny uwzglňdniaĺ wpğyw 

czynnik·w Ŝrodowiskowych i epigenetycznych na rozw·j KS oraz ich interakcjň z predyspozycjami 

genetycznymi. Zgğňbianie tych obszar·w jest kluczowe dla peğniejszego zrozumienia podstaw zespoğu Kallmanna 

i moŨe prowadziĺ do opracowania nowych, bardziej efektywnych metod leczenia. R·wnieŨ bardzo waŨne jest 

opracowanie wytycznych dotyczŃcych interdyscyplinarnej opieki dla os·b z KS, aby poprawiĺ jakoŜĺ ich Ũycia. 
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ZAKRES ANALIZ  CECH FUNKCJONALNYCH ROśLIN W WARUNKACH SIEDLISKOWYCH NA 

PRZYKĞADZIE MINERALNYCH SIEDLISK POGčRNICZYCH UKĞADčW  

TYPU NOVEL ECOSYSTEM 

 

Wiktoria Kowolik, Teresa Nowak, Gabriela WoŦniak 

 

Streszczenie: Celem pracy jest analiza cech funkcjonalnych roŜlin w warunkach siedliskowych wystňpujŃcych  

w specyficznych, antropogenicznych ukğadach przyrodniczych typu novel ecosystem, powstağych na terenach 

pog·rniczych. CharakteryzujŃ siň one nietypowymi warunkami siedliskowymi - co stanowi wyzwanie dla roŜlin, 

kt·re je kolonizujŃ. AnalizujŃc wybrane cechy funkcjonalne roŜlin takie jak m.in.: wysokoŜĺ osobnik·w, masa 

nasion, specific leaf area (SLA), zawartoŜĺ chlorofilu, moŨliwe jest okreŜlenie mechanizm·w adaptacyjnych 

poszczeg·lnych osobnik·w gatunk·w roŜlinnych, do trudnych warunk·w siedlisk teren·w pog·rniczych. Badania 

wskazujŃ, Ũe zmiennoŜĺ cech funkcjonalnych pozwala na ocenň kondycji ekologicznej roŜlin. 

Artykuğ przeglŃdowy ma na celu: 1) wskazanie cech funkcjonalnych wybranych gatunk·w roŜlin 2) 

okreŜlenie zwiŃzku miňdzy warunkami siedliskowymi a cechami funkcjonalnymi; 3) wskazanie moŨliwoŜci analiz  

na poziomie gatunku i zbiorowiska w aspekcie cech funkcjonalnych, w  ukğadach typu novel ecosystem. 

 

Sğowa kluczowe: cechy funkcjonalne roŜlin, r·ŨnorodnoŜĺ biologiczna, tereny pog·rnicze, novel ecosystems, 

siedliska zaburzone 

 

1. Wstňp 

Gğ·wnym wyzwaniem w ekologii zbiorowisk roŜlinnych jest ocena zwiŃzku miňdzy potencjalnŃ  

a zrealizowanŃ niszŃ w kontekŜcie czynnik·w abiotycznych (gradienty Ŝrodowiskowe) i biotycznych (interakcje 

gatunkowe). Czynniki abiotyczne sŃ uwaŨane za filtr Ŝrodowiskowy, selekcjonujŃcy gatunki o najwiňkszej 

zdolnoŜci adaptacji do lokalnych warunk·w ekologicznych z puli gatunk·w, kt·re potencjalnie mogŃ rosnŃĺ  

na danym obszarze. Czynniki biotyczne sŃ uwaŨane za filtr wewnňtrzny, kt·ry wybiera gatunki zdolne  

do wytrzymania dğugoterminowej konkurencji z innymi gatunkami zamieszkujŃcymi spoğecznoŜĺ [McGill  

i in., 2006]. 

Filtry Ŝrodowiskowe wystňpujŃce na mineralnych siedliskach teren·w pog·rniczych sŃ bardzo ciekawymi 

obiektami pozwalajŃcymi na badanie wewnŃtrzgatunkowej zmiennoŜci cech odpowiedzi osobnik·w wybranych 

gatunk·w roŜlin na warunki siedliskowe zaburzonych teren·w pog·rniczych [Grime 2006]. 

Tereny pog·rnicze przeksztağcone przez dziağalnoŜĺ czğowieka, obfitujŃce w r·Ũnorodne minerağy, 

formacje geologiczne i zr·Ũnicowane warunki siedliskowe, stajŃ siň doskonağymi przykğadami tzw. ĂŨywych 

laboratori·w terenowychò. Tego rodzaju przestrzenie umoŨliwiajŃ interdyscyplinarne badania z zakresu nauk 

geologicznych, biologicznych, chemicznych oraz ekologii stosowanej. Mineralne siedliska na terenach 

pog·rniczych sŃ r·wnieŨ kluczowe dla badaŒ nad rozwojem roŜlinnoŜci, rekultywacjŃ oraz przystosowywaniem 

siň organizm·w do ekstremalnych warunk·w Ŝrodowiskowych [Kompağa-BŃba i in., 2019; WoŦniak i in., 2022] 

Obszary pog·rnicze, charakteryzujŃ siň specyficznymi warunkami siedliskowymi ï m.in., mineralnym 

podğoŨem o zr·Ũnicowanym skğadzie granulometrycznym, skomplikowanymi warunkami hydrologicznymi, 

skrajnymi wartoŜciami pH, znacznym zasoleniem oraz ograniczonŃ dostňpnoŜciŃ skğadnik·w odŨywczych  

ï co stanowi istotne wyzwanie dla roŜlin kolonizujŃcych i rozwijajŃcej siň roŜlinnoŜci tworzŃcej mozaikň 

ekosystem·w. Siedliska takie tworzŃ nieznane wczeŜniej nisze ekologiczne, kt·re sŃ zasiedlane przez specyficzne, 

czňsto rzadkie i chronione gatunki flory i fauny, a takŨe specyficzne nowe dla Ŝwiata mikroorganizmy 

(Rhizoglomus silesianum). W takich warunkach powstajŃ zbiorowiska roŜlinne zrzeszajŃce gatunki  w tzw. non-

analogous species composition, kt·re sŃ podstawŃ ekosystem·w typu novel ecosystems. Siedliska, na kt·rych 

rozwijajŃ siň spontanicznie ukğady typu novel ecosystems r·ŨniŃ siň znaczŃco od skğadu gatunkowego roŜlinnoŜci 

ekosystem·w naturalnych i p·ğnaturalnych [Hobbs i in 2013].  

Mechanizmy adaptacyjne roŜlin mogŃ zostaĺ lepiej poznane dziňki badaniu siedlisk typu novel ecosystems. 

Cechy funkcjonalne sŃ narzňdziem do okreŜlania reakcji organizmu na warunki Ŝrodowiskowe. Takie badania 

dostarczajŃ nam wiedzy na temat roŜlin, kt·re dysponujŃ wyjŃtkowymi mechanizmami adaptacyjnymi, kt·re 

odzwierciedlane sŃ w charakterystyce cech funkcjonalnych. Z drugiej strony zwiŃzek miňdzy zakresem wpğywu 

czynnik·w wewnňtrznych i zewnňtrznych moŨna oceniĺ przez pryzmat cech funkcjonalnych. Cechy te obejmujŃ 

parametry morfologiczne, fizjologiczne i biochemiczne roŜlin, kt·re korelujŃ z istotnymi funkcjami ekosystemu, 

takie jak: absorpcja dwutlenku wňgla i uwalnianie tlenu, konkurencja o Ŝwiatğo, wodň i zasoby mineralne, 

produkcja biomasy [Grime i in., 2001; 2006]. JednŃ z teorii ğŃczŃcych zmiennoŜĺ cech i wielkoŜĺ wpğywu 

czynnik·w jest hipoteza dominacji stresu. Teoria ta przewiduje, Ũe dominujŃcy wpğyw abiotycznych czynnik·w 

Ŝrodowiskowych (filtr zewnňtrzny) prowadzi do konwergencji fenotypowej roŜlin. Odwrotnie, przewaga interakcji 

biotycznych miňdzy gatunkami (filtr wewnňtrzny) prowadzi do dywergencji fenotypowej z powodu konkurencji  

o zasoby [Kraft i in., 2015]. 
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Analizy zaleŨnoŜci miňdzy cechami funkcjonalnymi a warunkami Ŝrodowiskowymi sŃ zazwyczaj oparte na 

Ŝrednich waŨonych zbiorowisk roŜlinnych (CWM) [Botta-Duk§t 2005] i indeksach zmiennoŜci. Zmiany w CMW 

mogŃ wskazywaĺ og·lny kierunek zmian sukcesyjnych. ZmiennoŜĺ CMW pokazuje siğň wpğywu filtr·w 

wewnňtrznych i zewnňtrznych. Jednak pytanie o wzglňdny wpğyw zmiennoŜci wewnŃtrzgatunkowej  

i miňdzygatunkowej na wyniki badaŒ roŜlinnoŜci pozostaje nierozstrzygniňte [Botta-Duk§t 2005]. 

Artykuğ ma charakter przeglŃdowy. Jego celem jest: 1) wskazanie cech funkcjonalnych wybranych gatunk·w 

roŜlin w zbiorowiskach roŜlinnych analizowanych na terenach pog·rniczych w ukğadach typu novel ecosystems  

w analizowanych publikacjach; 2) okreŜlenie zakresu zwiŃzku miňdzy wybranymi warunkami siedliskowymi  

a cechami funkcjonalnymi w analizowanych publikacjach; 3) wykazanie zakresu analiz moŨliwych  

do przeprowadzenia na poziomie gatunku i zbiorowiska w aspekcie cech funkcjonalnych, na mineralnych 

siedliskach  teren·w pog·rniczych ukğadach typu novel ecosystem. 

 

2. Materiağ i metody  

PrzeglŃd literatury przeprowadzono na podstawie przeszukania bazy Scopus pod kŃtem nastňpujŃcych sğ·w 

kluczowych (jňzyk: angielski): novel ecosystem oraz cechy funkcjonalne roŜlin (ang. plant functional traits) 

zawartych w artykuğach zawartych w artykuğach opublikowanych w latach 2020-2025 przy uŨyciu nastňpujŃcego 

filtru: (TITLE -ABS-KEY ("novel ecosystem")  AND  TITLE-ABS-KEY ("plant functional traits"))   

AND  PUBYEAR  >  2018  AND  PUBYEAR  <  2026  AND  ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,  "English"))   

AND  (LIMIT -TO (DOCTYPE,  "ar" )  OR  LIMIT-TO (DOCTYPE,  "cp")  OR  LIMIT-TO (DOCTYPE, "re")). 

Wyszukano 99 artykuğ·w, kt·re zostağy scharakteryzowane w dalszej czňŜci pracy w dalszej czňŜci pracy  

ze wzglňdu na postawione cele w tabeli 1. Aby jednak uŜcisliĺ analizň cech funkcjonalnych roŜlin w odniesieniu 

do Ŝrodowisk poekspolatacyjnych zastosowano nastňpujŃcŃ strategiň wyszukiwania: (TITLE-ABS-KEY ("novel 

ecosystem")  AND  TITLE-ABS-KEY ("plant functional trait")  AND  TITLE-ABS-KEY ("coal mine"))   

AND  PUBYEAR  >  2019  AND  PUBYEAR  <  2026  AND  (LIMIT-TO (DOCTYPE,  "ar")  OR  LIMIT-TO 

(DOCTYPE,  "cp")  OR  LIMIT-TO (DOCTYPE,  "re"))  AND   LIMIT-TO (LANGUAGE,  "English")),  

co zaowocağo znalezieniem 3 publikacji.  

 Aby jednak uŜcisliĺ analizň cech funkcjonalnych roŜlin w odniesieniu do Ŝrodowisk poekspolatacyjnych 

zastosowano nastňpujŃcŃ strategiň wyszukiwania: (TITLE-ABS-KEY ("novel ecosystem")  AND  TITLE-ABS-

KEY ("plant functional trait")  AND  TITLE-ABS-KEY ("coal mine"))  AND  PUBYEAR  >  2019  AND  

PUBYEAR  <  2026  AND  (LIMIT-TO (DOCTYPE,  "ar")  OR  LIMIT-TO (DOCTYPE,  "cp")  OR  LIMIT-TO 

(DOCTYPE,  "re"))  AND   LIMIT-TO (LANGUAGE,  "English")), co zaowocowağo znalezieniem 3 publikacji.  

 

3. Wyniki i Dyskusja 

PrzeglŃd prac, kt·re prezentujŃ analizy cech funkcjonalnych roŜlin, jako odzwierciedlenie odpowiedzi  

na r·ŨnorodnoŜĺ lokalnych warunk·w siedliskowych na przykğadzie teren·w pog·rniczych ukğad·w typu novel 

ecosystem jest przedstawiony w tab. 1. 
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Tab. 1. Zestawienie cech funkcjonalnych roŜlin analizowanych w publikacjach podlegajŃcych przeglŃdowi,  

a  prezentujŃcych rozw·j ekosystem·w (novel ecosystems) rozwijajŃcych siň spontanicznie gğ·wnie   

na  mineralnych siedliskach teren·w pog·rniczych. ťr·dğo wğasne 
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Znalezione prace przynaleŨağy do nastňpujŃcych dziedzin naukowych (w nawiasie podano liczbň artykuğ·w 

naleŨŃcych do danej dziedziny): 

ǒ Environmental Science (5) 

ǒ Agricultural and Biological Sciences (4) 

ǒ Earth and Planetary Sciences (2) 

ǒ Arts and Humanities (1) 

ǒ Computer Science (1) 

ǒ Energy (1) 

ǒ Medicine (1) 

ǒ Social Sciences (1) 

 

Najwiňcej prac pojawiğo siň w 2024 roku, a teren badaŒ przewaŨnie obejmowağ terytorium Polski. 
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W badaniach ekosystem·w typu novel ecosystems czyli rozwijajŃcych siň na nowo powstağych 

pog·rniczych siedliskach mineralnych, szczeg·lnŃ uwagň poŜwiňca siň analizom cech funkcjonalnych roŜlin, 

kt·re odzwierciedlajŃ strategie ich przetrwania, produktywnoŜĺ oraz zdolnoŜci adaptacyjne do nieprzewidy-

walnych i stresowych warunk·w Ŝrodowiskowych.  

Analiza cech funkcjonalnych roŜlin na poziomie gatunku i zbiorowiska (CWM)  istotnych w ukğadach typu 

novel ecosystem na mineralnych siedliskach pog·rniczych jest kluczowa dla poznawania mechanizmu rozwoju 

ukğad·w typu novel ecosystem. Tereny pog·rnicze, jako obszary silnie przeksztağcone przez czğowieka, stanowiŃ 

szczeg·lny typ siedlisk o skrajnie zmienionych warunkach siedliska. Na tak specyficznych siedliskach mogŃ 

rozwijaĺ siň ukğady przyrodnicze okreŜlane jako novel ecosystems, charakteryzujŃce siň odmiennŃ od znanych  

w ekosystemach naturalnych i p·ğnaturalnych kombinacjŃ gatunk·w oraz specyficznŃ dynamikŃ funkcjonowania 

ekosystemu. W badaniach nad tego typu siedliskami roŜnie znaczenie analizy cech funkcjonalnych roŜlin, 

zar·wno na poziomie osobnik·w poszczeg·lnych gatunk·w, jak i cağego zbiorowiska (ang. community-weighted 

means, CWM). PodejŜcie to pozwala na lepsze poznanie mechanizm·w adaptacji osobnik·w r·Ũnych gatunk·w 

roŜlin do trudnych warunk·w siedliskowych oraz ocenň funkcjonowania ekosystemu w kontekŜcie 

funkcjonalnego ksztağtowania siň usğug ekosystemowych (szczeg·lnie usğug regulacyjnych) i mechanizm·w 

odpowiedzi roŜlin na stresy. 

 

Cechy funkcjonalne na poziomie gatunku 

Na poziomie pojedynczego gatunku analizie poddawany moŨe byĺ zestaw cech morfologicznych, 

fizjologicznych i biochemicznych, kt·re odpowiadajŃ za spos·b reagowania roŜlin na specyficzne warunki 

siedliskowe, takie jak mineralne siedliska pog·rnicze. Przykğadami cech, kt·re odgrywajŃ szczeg·lnŃ rolň sŃ: 

¶ SLA (Specific Leaf Area) ï  to wskaŦnik strategii wzrostu i efektywnoŜci asymilacyjnej; roŜliny z niskim 

SLA czňsto wystňpujŃ na ubogich glebach lub podğoŨach mineralnych, bňdŃcych na r·Ũnych etapach 

procesu glebotw·rczego. 

¶ Stosunek root:shoot ï to wskaŦnik pozwalajŃcy na por·wnanie alokacji biomasy w warunkach niedoboru 

wody i skğadnik·w pokarmowych. 

¶ ZawartoŜĺ chlorofilu i karotenoid·w ï to wskaŦnik, kt·ry  odzwierciedla zdolnoŜĺ prowadzenia 

fotosyntezy oraz ochrony przed stresem oksydacyjnym. 

¶ ZdolnoŜĺ do wiŃzania metali ciňŨkich ï to cecha funkcjonalna, kt·ra pozwala np. na odkğadanie  

w tkankach lub wydzielanie chelat·w. 

¶ WysokoŜĺ i powierzchnia liŜci ï to cechy funkcjonalne istotne w kontekŜcie strategii konkurencji  

o Ŝwiatğo i ograniczenie transpiracji. 

Cechy te umoŨliwiajŃ identyfikacjň osobnik·w gatunk·w roŜlin pionierskich, odpornych na stres oraz 

potencjalnych gatunk·w do wykorzystania w fitoremediacji i rekultywacji. Na mineralnych podğoŨach 

pog·rniczych roŜlinami pionierskimi najlepiej zaadaptowanymi sŃ osobniki gatunk·w drzewiastych. 

Cechy funkcjonalne na poziomie zbiorowiska (CWM) 

Analiza community-weighted means (CWM) polega na obliczeniu Ŝrednich waŨonych cech 

funkcjonalnych cağego zbiorowiska roŜlinnego, uwzglňdniajŃc udziağ poszczeg·lnych gatunk·w. Jest to podejŜcie 

szczeg·lnie uŨyteczne w por·wnaniu siedlisk, zmian w udziale gatunk·w reprezentujŃcych okreŜlone cechy 

funkcjonalne wzdğuŨ  gradient·w stresu oraz kolejnych etap·w sukcesji. 

Na terenach pog·rniczych CWM pozwala wykazaĺ: 

¶ Tendencjň zbiorowisk do przyjmowania konserwatywnych strategii wzrostu (np. niŨsze SLA i wyŨszy 

root:shoot ratio) w warunkach wysokiego stresu (metale ciňŨkie, susza, zasolenie, skomplikowana 

struktura granulometryczna, ubogie podğoŨe). 

¶ Zmiany w dominujŃcych strategiach przetrwania w trakcie procesu rozwoju roŜlinnoŜci w ekosystemie   

ï od strategii r-strateg·w (gatunki pionierskie) ku bardziej trwağym ukğadom typu K. 

¶ Wpğyw zmiennoŜci siedliskowej (np. ekspozycja, wilgotnoŜĺ podğoŨa, zasolenie) na skğad funkcjonalny 

zbiorowisk. 

¶ StopieŒ funkcjonalnej r·ŨnorodnoŜci zbiorowiska, co moŨe byĺ wskaŦnikiem stabilnoŜci i odpornoŜci 

ekosystemu na zakğ·cenia. 

 

Znaczenie dla badaŒ novel ecosystems 

Cechy funkcjonalne sŃ obecnie postrzegane jako bardziej uniwersalne i por·wnywalne niŨ klasyczne 

podejŜcia taksonomiczne. W kontekŜcie bardzo sğabo poznanych ukğad·w typu novel ecosystems, na terenach 

pog·rniczych, analiza cech funkcjonalnych: 

¶ Pozwala zidentyfikowaĺ mechanizmy sukcesji i regeneracji w Ŝrodowisku silnie przeksztağconym, 

umoŨliwia prognozowanie usğug ekosystemowych, takich jak sekwestracja wňgla, stabilizacja gleby  

czy produkcja biomasy,  
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¶ Wspiera dziağania zarzŃdzania i planowania odtwarzania ekosystem·w w spos·b zgodny z naturalnymi 

procesami, zamiast forsowania powrotu do warunk·w referencyjnych, kt·re nie sŃ juŨ moŨliwe  

do odtworzenia z powodu zjawiska opisanego ecological treshold crossing [sensu Hobbs i in 2013  

i literatura tam cytowana]. 

 

4. Wnioski 

Przeprowadzona analiza obejmowağa cechy funkcjonalne wykorzystane w publikacjach bňdŃcych 

przedmiotem przeglŃdu, w tym m.in. specific leaf area (SLA), zawartoŜĺ chlorofilu, stosunek biomasy 

korzeniowej do nadziemnej (root:shoot ratio), strategie poboru skğadnik·w odŨywczych oraz zdolnoŜci 

detoksykacyjne. Analiza tych cech pozwala uchwyciĺ mechanizmy adaptacyjne roŜlin do trudnych warunk·w 

siedliskowych oraz oceniĺ ich potencjağ w powstawaniu ukğad·w typu novel ecosystem na mineralnych podğoŨach 

pog·rniczych.  

Analiza cech funkcjonalnych na poziomie gatunku oraz zbiorowiska (CWM) dostarcza cennych informacji 

o adaptacjach roŜlin do warunk·w mineralnych siedlisk pog·rniczych. Tego rodzaju podejŜcie nie tylko wzbogaca 

wiedzň na temat dynamiki ukğad·w typu novel ecosystems, ale r·wnieŨ ma zastosowanie praktyczne w kontekŜcie 

ochrony r·ŨnorodnoŜci biologicznej, oraz zarzŃdzania terenami zaburzonymi w celu usprawnienia 

funkcjonowania Ŝrodowiska przyrodniczego rozumianego jako dynamiczna mozaika ekosystem·w bňdŃcych  

na r·Ũnym etapie rozwoju i pozostajŃcych pod wpğywem r·Ũnych poziom·w zaburzeŒ.  

JednŃ niezmiennŃ zasadŃ w przebiegu proces·w przyrodniczych jest kolonizacja i rozw·j na danym 

siedlisku organizm·w najlepiej dostosowanych do warunk·w siedliskowych w danym momencie. Obserwacje 

terenowe wskazujŃ, Ũe siedliska o teoretycznie bardzo skomplikowanych warunkach sŃ dynamicznie 

kolonizowane przez bardzo r·Ũnorodne organizmy, co musi skğaniaĺ do zweryfikowania powszechnych opinii  

o m.in. mineralnych siedliskach pog·rniczych, jako o pustyniach biologicznych. Faktycznie stan wskazuje,  

Ũe w procesie kolonizacji i rozwoju spontanicznej roŜlinnoŜci na mineralnych siedliskach pog·rniczych, 

r·ŨnorodnoŜĺ biologiczna jest tak znaczna, Ũe obiekty te stajŃ siň centrami r·ŨnorodnoŜci biologicznej  

w krajobrazach miejsko-przemysğowych.     

Wyniki badaŒ majŃ istotne znaczenie dla zrozumienia proces·w ksztağtowania siň spontanicznej 

roŜlinnoŜci w zaburzonych siedliskach oraz dla planowania zarzŃdzania terenami pog·rniczymi  

i poprzemysğowymi. Analizy cech funkcjonalnych roŜlin na poziomie gatunku i zbiorowiska (CWM)  

w mineralnych siedliskach pog·rniczych w ukğadach typu novel ecosystem bňdŃ z pewnoŜciŃ kontynuowane. 
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MODELE KOMPETENCJI MENEDŧERSKICH JAKO NARZŇDZIE WSPIERAJłCE ROZWčJ 

ZDOLNOśCI ORGANIZACJI DO ROZKWITU PO KRYZYSIE 

 

Adam Wnňk, Jerzy RosiŒski 

 

Streszczenie: W stabilnym otoczeniu przedsiňbiorstwa koncentrujŃ siň na budowaniu kompetencji kadry 

kierowniczej niezbňdnych dla sytuacji przewidywanych (oczekiwany rozw·j wydarzeŒ) lub wyposaŨaniu lider·w 

w kompetencje niezbňdne na przewidywany (moŨliwy), niekorzystny rozw·j wydarzeŒ (kryzys). Obecne, 

zmienne otoczenie wymaga jednak zastanowienia siň, jakie kompetencje kadry kierowniczej naleŨy rozwijaĺ,  

aby przygotowaĺ jŃ na okolicznoŜci i zagroŨenia nieoczekiwane (nieznane), tak aby nie tylko zwiňkszyĺ 

odpornoŜĺ organizacji na ewentualny kryzys, ale r·wnieŨ wykorzystaĺ go do przyspieszenia rozwoju organizacji. 

Celem artykuğu jest wskazanie uŨytecznoŜci w tym zakresie modeli kompetencyjnych oraz zaproponowanie 

modelu kompetencyjnego kadry menedŨerskiej, kt·ry m·gğby wspieraĺ rozw·j zdolnoŜci organizacji do rozkwitu  

po kryzysie (z ang. thriving) lub przynajmniej do zwiňkszenia ich odpornoŜci na kryzys ï rezyliencji (z ang. 

resilience). Cel zrealizowano w oparciu o systematyczny przeglŃd literatury. W oparciu o dokonany przeglŃd 

autorzy proponujŃ model kompetencji menedŨerskich mogŃcy wspieraĺ rozw·j zdolnoŜci organizacji do rozkwitu 

w kryzysie. Zaproponowany model jest syntezŃ wniosk·w wğasnych oraz trzech dodatkowych propozycji 

zidentyfikowanych w literaturze: r·wnania rozkwitu, kanağu rozkwitu oraz potencjağu zmiany. Organizacje chcŃce 

wykorzystywaĺ przyszğe kryzysy do przyspieszenia rozwoju i byĺ lepiej przygotowane na nieoczekiwane 

zdarzenia, mogŃ w oparciu o zaproponowany model dokonywaĺ bardziej Ŝwiadomych wybor·w tych kompetencji 

swojej kadry kierowniczej, kt·rych rozw·j powinny wspieraĺ. Zaproponowany model kompetencji moŨe r·wnieŨ 

zostaĺ wykorzystany do por·wnywania r·Ũnych narzňdzi wspierajŃcych rozw·j kadry menedŨerskiej pod kŃtem  

ich przydatnoŜci dla rozwoju zdolnoŜci organizacji do rozkwitu po kryzysie.  

 

Sğowa kluczowe: kompetencje, kadra menedŨerska, rezyliencja, rozkwit po kryzysie, rozw·j organizacji 

  

1. Wstňp 
Pierwsza poğowa lat dwudziestych bieŨŃcego stulecia obfituje w wydarzenia, kt·re przez wiňkszoŜĺ 

uznawane byğy za nieprawdopodobne lub wrňcz niemoŨliwe jeszcze dekadň temu. Globalna pandemia COVID-

19, peğnoskalowa wojna konwencjonalna w Europie czy kryzysy energetyczne (przerwy w dostawie energii 

elektrycznej) w wielu krajach rozwiniňtych to tylko kilka przykğad·w zdarzeŒ ĂniemoŨliwychò, kt·re siň 

wydarzyğy.  

W stabilnym otoczeniu przedsiňbiorstwa mogğy sobie pozwalaĺ na rozwijanie kompetencji swojej kadry 

kierowniczej kierujŃc siň gğ·wnie: 

- potrzebami wynikajŃcymi z chňci realizacji swoich strategii, kt·re sŃ oparte na okreŜlonych zağoŨeniach 

(oczekiwaniach) co do rozwoju przyszğych zdarzeŒ; tu organizacje budowağy kompetencje kadry 

kierowniczej na sytuacje przewidywane (oczekiwane); 

- potrzebami wynikajŃcymi z koniecznoŜci zarzŃdzania ryzykiem przedsiňbiorstwa, w tym realizacji plan·w 

awaryjnych i zasad reagowania na zidentyfikowane zagroŨenia; tu starağy siň wyposaŨyĺ kadry kierownicze  

w kompetencje niezbňdne na przewidywany (moŨliwy), niekorzystny rozw·j wydarzeŒ (kryzys).  

Obecne otoczenie, charakteryzujŃce siň rosnŃcym tempem zmian i zwiňkszajŃcym siň ich wpğywem  

na funkcjonowanie przedsiňbiorstw, wymaga jednak zastanowienia siň, jakie kompetencje kadry kierowniczej 

naleŨy rozwijaĺ, aby przygotowaĺ jŃ na okolicznoŜci i zagroŨenia nieoczekiwane (nieznane), tak aby nie tylko 

zwiňkszyĺ odpornoŜĺ organizacji na ewentualny kryzys, ale r·wnieŨ wykorzystaĺ go do przyspieszenia rozwoju 

organizacji.  

 

2. Opis zagadnienia 

Tğo teoretyczne  
Jak wskazujŃ RosiŒski i Filipkowska [2009] w dzisiejszym niestabilnym otoczeniu biznesowym 

odpowiednie kompetencje kadry menedŨerskiej uwaŨane sŃ przez wielu autor·w za najwaŨniejszy zas·b 

organizacji [Cummings, Worley 2008]. Zmiany zachodzŃce w otoczeniu organizacji, takie jak: walka pomiňdzy 

organizacjami o pozyskanie najlepszych pracownik·w, zmiana charakteru pracownik·w (pracownicy wiedzy), 

zmiana oczekiwaŒ wobec pracy i rodziny (z ang. work-life balance), zwiňkszenie znaczenia strategii opartych na 

wiedzy,rosnŃca niepewnoŜĺ, charakteryzujŃca siň czňstszym wystňpowaniem gwağtowniejszych i trudnych do 

przewidzenia zdarzeŒ, majŃcych coraz wiňkszy wpğyw na organizacje (z ang. VUCA world - volatility, 

uncertainty, complexity, ambiguity), wymuszajŃ na organizacjach wdraŨanie kompleksowych program·w rozwoju 

kapitağu ludzkiego [Michaels i in. 2001 za Cummings, Worley 2008]. KoniecznoŜĺ wyboru rozwiŃzania  

o systemowym charakterze powoduje, Ũe doskonalenie kompetencji menedŨerskich stosowane jest obok takich 

metod rozwojowych, jak planowanie kariery czy programy rozwoju kompetencji pracowniczych [Cummings, 

Worley 2008]. W tym kontekŜcie istotnym staje siň precyzyjna definicja, jakie kompetencje powinna mieĺ kadra 

menedŨerska organizacji, aby wykorzystywaĺ szanse, jakie niosŃ ze sobŃ niespodziewane zmiany w otoczeniu 

organizacji. Co wiňcej, model kompetencyjny, kt·ry skoncentrowany bňdzie wğaŜnie na tych umiejňtnoŜciach, 
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moŨe okazaĺ siň doskonağŃ receptŃ na osiŃgniňcie wzrostu pokryzysowego, a tym samym staĺ siň kluczowym 

czynnikiem strategii wzrostu organizacji. Dlatego w naszym opracowaniu chcemy skupiĺ siň na zaproponowaniu 

modelu kompetencyjnego, kt·ry m·gğby wspieraĺ zdolnoŜĺ organizacji do rozkwitu w kryzysie (z ang.: thriving)  

lub przynajmniej do zwiňkszenia ich odpornoŜci na kryzys - rezyliencji (z ang. resilience).  

 

3. Materiağy i metody 
Wyznaczono nastňpujŃce gğ·wne etapy badania: 

- przeanalizowanie opracowaŒ naukowych w celu okreŜlenia, czym sŃ rezyliencja i rozkwit; 

- w oparciu o przeanalizowane opracowania wyodrňbnienie autorskiej propozycji kompetencji wspierajŃcych 
rozkwit; 

- zidentyfikowanie w literaturze naukowej innych propozycji kompetencji wspierajŃcych rezyliencjň i rozkwit; 

- przeanalizowanie w literaturze naukowej ewolucji podejŜcia do rozwoju kompetencji lider·w i priorytet·w  

w tym zakresie; 

- zaproponowanie modelu kompetencji menedŨerskich mogŃcego wspieraĺ rozw·j zdolnoŜci organizacji  

do rozkwitu w kryzysie, bňdŃcego syntezŃ wniosk·w wğasnych oraz innych propozycji zidentyfikowanych  

w literaturze. 

PodstawowŃ metodŃ badawczŃ, jaka zostanie wykorzystana na kaŨdym z etap·w byğ systematyczny 

przeglŃd literatury. W dalszej czňŜci artykuğu bňdziemy podŃŨaĺ w kolejnoŜci przedstawionych powyŨej etap·w 

pracy. 

 

4. Wyniki  

Rozkwit po kryzysie w opracowaniach naukowych 

Zacznijmy od bliŨszego przyjrzenia siň opracowaniom naukowym poŜwiňconym rezyliencji i rozkwitowi. 

Terminem rezyliencji opisywane sŃ w literaturze z zakresu zarzŃdzania pr·by ponownego definiowania zachowaŒ 

po sytuacji kryzysowej. Samo pojňcie rezyliencji jest w literaturze z zakresu zarzŃdzania obecne od co najmniej 

dw·ch dekad [Bhamra i in. 2011]. Jednak Ănarodzinyò pojňcia rezyliencji w literaturze naukowej sŃ o 30 lat 

wczeŜniejsze ï pierwsze uŨycie tego terminu datujemy na rok 1973 i publikacje z zakresu ekologii [Bourbeau 

2018]. Natomiast wydaje siň, Ũe zmiany wywoğane przez pandemiň COVID-19 nasiliğy zainteresowanie pojňciem 

rezyliencji w zakresie zachowaŒ organizacyjnych, tak iŨ obecnie operowanie terminem Ărezyliencjaò stağo siň 

powszechne w ramach nauk o zarzŃdzaniu. Publikacje poŜwiňcone rezyliencji stağy siň po przejŜciu organizacji 

przez kryzys COVID-19 niezwykle popularne i poddawane wnikliwej, wielostronnej analizie [Branicki i in. 2019, 

Barton i in. 2020, Hillmann, Guenther 2021, Sarkar, Clegg 2021]. Samo pojawienie siň zwiňkszonej iloŜci 

publikacji poŜwiňconych rezyliencji nie zaskakuje, gdyŨ pojňcie to (w jednym z dw·ch podstawowych ujňĺ  

w naukach o zarzŃdzaniu) jest wiŃzane z wystŃpieniem nieoczekiwanego i zaskakujŃcego niebezpieczeŒstwa 

[Boin, van Eeten 2013]. Drugie z ujňĺ jest zwiŃzane ze stabilnym funkcjonowaniem organizacji w jej otoczeniu  

i odwoğuje siň zdolnoŜci absorbcji bodŦc·w szokowych przez organizacjň. Oba nurty opisywania rezyliencji byğy 

obecne przed czasem pandemii [Kantur, Arzu 2012], jednak wyzwania i przemiany jakie przyniosğa pandemia 

COVID-19 nadağy wczeŜniejszym rozwaŨaniom ŜwieŨe znaczenie.  

Bogactwo publikacji zaowocowağo artykuğami przeglŃdowymi. W zakresie nauk o zarzŃdzaniu, aktualny  

i wnikliwy systematyczny przeglŃd literatury odnoŜnie pojňcia rezyliencji zawiera tekst autorstwa Duchek [2020]. 

Z kolei interdyscyplinarny systematyczny przeglŃd literatury zostağ zrealizowany przez Hillmann [2021].  

Podczas gdy oba przeglŃdy koncentrujŃ siň na rezyliencji jako procesie homeostazy, niewŃtpliwie 

zagadnienie jest elementem szerszego kontekstu niŨ jedynie jednŃ ze strategii radzenia sobie w kryzysie, 

skoncentrowanŃ na zachowaniu lub przywr·ceniu stabilnoŜci funkcjonowania. W literaturze naukowej z zakresu 

nauk spoğecznych znajdziemy systematyczne badania odnoszone do zachowaŒ po sytuacji kryzysowej 

prowadzone w latach 80. XX wieku, a ich rozw·j nastŃpiğ rzeczywiŜcie w latach 90. XX wieku [Tedeschi  

i in. 1998]. Od samego poczŃtku wprowadzono swoiste rozr·Ũnienie w zakresie reakcji indywidualnej na sytuacjň 

kryzysowŃ. JuŨ w 1995 roku, rekapitulujŃc dotychczasowe badania, badaczki reprezentujŃce psychologiň: O'Leary 

i Ickovics [1995] rozr·ŨniajŃ dwie reakcje rozwojowe na kryzys w perspektywie zachowaŒ indywidualnych: 

odpornoŜĺ (resilience) oraz rozkwit (thriving). OpisujŃ one takŨe trzeciŃ - moŨliwŃ z perspektywy psychologii  

- reakcjň: przetrwanie (survival). Reakcja ta nie ma jednak charakteru rozwojowego i stanowi pr·bň przetrwania 

na obniŨonym przez kryzys poziomie funkcjonowania jednostki (patrz ryc. 1), a tym samym nie znajduje siň  

w obszarze zainteresowania niniejszego opracowania. Warto w tym momencie zwr·ciĺ uwagň, Ũe o ile publikacje 

psychologiczne koncentrujŃ siň na dualnym charakterze reakcji rozwojowej, m·wiŃc o rezyliencji (powrocie do 

poprzedniego stanu) lub o wzroŜcie (odmiennym i lepszym jakoŜciowo funkcjonowaniu po przejŜciu przez 

sytuacjň kryzysowŃ) [Maercker, Zoellner 2004, OgiŒska-Bulik 2015], to w literaturze z zakresu zarzŃdzania 

mamy czňsto do czynienia ze stanowiskami sugerujŃcymi wartoŜĺ rezyliencji, rozumianej jako stağoŜĺ 

funkcjonowania lub jak najszybszy powr·t do poprzedniego stanu. Perspektywa wzrostu organizacji jest  

co prawda obecna w narracjach na temat rezyliencji (takŨe w kolejnych publikacjach os·b przygotowujŃcych 

wspomniane wczeŜniej szerokie przeglŃdy literaturowe). Jednak nawet gdy formalnie faza wzrostu organizacji 

pojawia siň w om·wieniach pojňcia czy w finalnym schemacie integrujŃcym rozumienie rezyliencji, to faza 

wzrostu jest zoperacjonalizowana jako odnowienie, adaptacja i uczenie siň organizacji [Hillmann, Guenther 2021] 
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lub lista dziağaŒ (rozwojowych) sğuŨŃca ponownemu odzyskaniu r·wnowagi [Aitken-Fox i in. 2023]. Powracamy 

zatem do homeostazy i sprawniejszego reagowania na kolejne zaburzenia. Dlatego koncentracja na rezyliencji 

jako zachowaniu czy odzyskaniu stabilnoŜci po doŜwiadczeniu sytuacji kryzysowej nie powinna byĺ jedynŃ i byĺ 

moŨe nie najwaŨniejszŃ drogŃ. Innymi sğowy, koncentracja na rezyliencji moŨe sytuowaĺ w tle waŨne zjawiska 

post-kryzysowe, jakimi sŃ takŨe w kontekŜcie zachowaŒ organizacyjnych zmiany pozytywne na poziomie 

funkcjonowania jednostki zwiŃzane z ponownym odnalezieniem sensu funkcjonowania, zyskaniu nowych 

przekonaŒ na sw·j temat, a w konsekwencji na nowym jakoŜciowo i iloŜciowo sposobie funkcjonowania  

w organizacji [Ragins 2009]. Zatem warto nie zatrzymywaĺ siň na rezyliencji jako zasadniczej wartoŜci,  

a traktowaĺ jŃ jako etap w reakcji na kryzys, kiedy to pierwszŃ fazň stanowi odzyskanie stabilnoŜci, a kolejnŃ jest 

zaplanowany i zorganizowany wzrost [Aitken-Fox i in. 2023].  

Dlatego wğaŜnie za cel niniejszego opracowania przyjňto zaproponowanie modelu kompetencji 

menedŨerskich mogŃcego wspieraĺ zdolnoŜĺ organizacji do rozkwitu po kryzysie (wyjŜcie poza koncentracjň  

na odpornoŜci / stabilnoŜci oraz dostrzeŨenie perspektywy rozwojowej). 

 

Autorska propozycja kompetencji wspierajŃcych rozkwit 

IntegrujŃc wspomniane wczeŜniej szerokie i wysokiej jakoŜci przeglŃdy publikacji naukowych, jako 

odpowiedŦ na powyŨsze zğoŨone pytanie, moŨemy wyspecyfikowaĺ za Duchek [2020] trzy obszary rezyliencji 

wraz z przypisanymi im kluczowymi zagadnieniami: przewidywanie (prewencja), radzenie sobie (interwencja)  

i przystosowanie (proaktywnoŜĺ). Procesowe rozumienie rezyliencji stağo siň dla autor·w punktem wyjŜcia  

do zğoŨonych analiz. W pierwszym kroku: do kaŨdego etapu opisanego w modelu rezyliencji (prewencja, 

interwencja, proaktywnoŜĺ), zostağy przyporzŃdkowane obszary pracy zespoğu oraz umiejňtnoŜci lidera.   

W kolejnym kroku dokonano agregacji treŜci z kroku pierwszego, tak aby widoczne stağy siň czynniki wspierajŃce 

rezyliencjň. W oparciu o te czynniki opracowano w kolejnych krokach model kompetencyjny wspierajŃcy 

rezyliencjň w organizacji (ĂProcesowe rozumienie rezyliencji ï czynniki opracowane przez autor·wò w tab. 2). 

 

Inne propozycje kompetencji wspierajŃcych rezyliencjň i rozkwit zidentyfikowane w literaturze naukowej 

CiekawŃ perspektywň na to zagadnienie wydaje siň przedstawiaĺ opracowanie czw·rki amerykaŒskich 

naukowc·w starajŃcych siň odpowiedzieĺ na pytanie: ĂJakie praktyki przyw·dcze ksztağtujŃ zdolnoŜĺ firmy nie 

tylko do odpornoŜci na przeciwnoŜci losu, ale takŨe do rozwoju pomimo przeciwnoŜci?ò [Vera i in. 2021]. 

Autorzy opowiadajŃ siň za przejŜciem od idei ĂodpornoŜci jako powrotu do normalnoŜciò do idei ĂodpornoŜci jako 

rozkwituò, co ich zdaniem wymaga poğŃczenia ñzasob·wò i ñumiejňtnoŜciò organizacji. JeŜli chodzi o zasoby, 

proponujŃ pozytywne przyw·dztwo, na kt·re skğadajŃ siň cztery zasoby spoğeczno-psychologiczne: 

- kultywowanie pozytywnego klimatu, co odnosi siň do stanu, w kt·rym w firmie przewaŨajŃ wsp·lne 

pozytywne doŜwiadczenia, emocje i interpretacje; 

- pielňgnowanie pozytywnych relacji, co odnosi siň do interakcji miňdzyludzkich, kt·re promujŃ witalnoŜĺ, 

wzbogacenie i naukň; 

- zachňcanie do pozytywnej komunikacji, kt·ra ma miejsce, gdy jňzyk afirmacji i wsparcia zastňpuje jňzyk 

negatywny, pejoratywny lub ostry; oraz 

- tworzenie pozytywnego znaczenia, co odnosi siň do stanu, w kt·rym jednostki dŃŨŃ do gğňbokiego celu  

i znajdujŃ znaczŃcy sens w swojej pracy [Cameron i in. 2017].  

JeŜli chodzi o umiejňtnoŜci, proponujŃ oni zdolnoŜĺ organizacji do oceny, akceptacji i adaptacji, przy czym 

naleŨy je rozumieĺ w nastňpujŃcy spos·b: 

- ocena polega na skanowaniu i interpretowaniu otoczenia zewnňtrznego; gğ·wnym celem oceny kryzysu jest 

identyfikacja potencjalnych utrudnieŒ wynikajŃcych ze zmian w otoczeniu; 

- akceptacja to koncepcja zakorzeniona w tradycji buddyjskiej, w kt·rej akceptacja odnosi siň do rozwijania 

uwaŨnej relacji z Ănegatywnymiò doŜwiadczeniami; taka uwaŨnoŜĺ obejmuje akceptacjň negatywnych 

doŜwiadczeŒ bez osŃdzania, w przeciwieŒstwie do zaprzeczania, odrzucania lub ignorowania ich;  

w organizacji proces ten obejmuje pragmatycznŃ akceptacjň poraŨek i zakğ·ceŒ; aby byĺ odpornym, 

organizacja musi radykalnie skr·ciĺ czas potrzebny na przejŜcie od Ăto nie moŨe byĺ prawdŃò do Ămusimy 

stawiĺ czoğa Ŝwiatu takiemu, jaki jestò; 

- adaptacja obejmuje dostosowanie firmy do nowych warunk·w Ŝrodowiskowych; kiedy firma nie potrafi 

dostosowaĺ siň do zmieniajŃcego siň otoczenia, traci swoje znaczenie i ostatecznie wsparcie swoich 

interesariuszy. 

WykorzystujŃc te zasoby i umiejňtnoŜci w spos·b wzajemnie siň wzmacniajŃcy, autorzy opracowali 

Ăr·wnanie rozkwituò, kt·re jest praktycznym narzňdziem dla lider·w do mapowania zasob·w, mogŃcym pomagaĺ 

im projektowaĺ organizacje, kt·re rozwijajŃ siň pomimo przeciwnoŜci losu.  

KolejnŃ ciekawŃ analizŃ czynnik·w wzmacniajŃcych rozkwit w praktyce jest artykuğ zespoğu brytyjskich 

naukowc·w, analizujŃcych czynniki wspierajŃce wdroŨenie i trwağoŜĺ zmian w organizacjach [Kotter i in. 2021]. 

Autorzy zakotwiczyli swoje opracowanie w nauce o zarzŃdzaniu zmianŃ, kt·ra ich zdaniem moŨe byĺ bardzo 

przydatna w dŃŨeniu do budowania bardziej zwinnych i zdolnych do adaptacji organizacji. Analiza 

przeprowadzona w artykule oparta jest na dw·ch zağoŨeniach: ludzie sŃ niechňtni wielu rodzajom zmian,  

a jednoczeŜnie sŃ gatunkiem napňdzanym ciekawoŜciŃ i zaprogramowanym do poszukiwania nowoŜci. R·Ũnica 
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miňdzy akceptacjŃ, a opieraniem siň zmianom ma swoje korzenie w ludzkim m·zgu i ciele. Ewolucja 

doprowadziğa do powstania dwukanağowego systemu, kt·ry odpowiada za wiňkszoŜĺ naszych reakcji w czasach 

niepewnoŜci. Kanağ przetrwania (z ang. survive channel) jest aktywowany przez zagroŨenia i prowadzi do uczucia 

strachu, lňku i stresu. Te wyzwalacze aktywujŃ ukğad wsp·ğczulny i, gdy dziağajŃ dobrze, kierujŃ cağŃ uwagň  

na eliminacjň zagroŨenia. Natomiast kanağ rozkwitu (z ang. thrive channel) jest aktywowany przez szanse / okazje 

/ moŨliwoŜci i jest zwiŃzany z uczuciami ekscytacji, pasji, radoŜci i entuzjazmu. Zdaniem autor·w uspokojenie 

kanağu przetrwania tworzy przestrzeŒ do aktywacji kanağu rozkwitu i powiŃzanych pozytywnych zachowaŒ 

przyw·dczych - wysokiego zaangaŨowania, inicjatywy, nastawienia na przyszğoŜĺ, innowacyjnoŜci i wsp·ğpracy. 

Aktywacja postaw przyw·dczych u wiňkszej liczby os·b w organizacji jest moŨliwa tylko wtedy, gdy ich kanağy 

rozkwitu sŃ wysoce aktywne, co moŨna osiŃgnŃĺ przy uŨyciu technik takich jak: 

- Pokazywanie szans / okazji / moŨliwoŜci, a nie tylko zagroŨeŒ. Czňsto liderzy uciekajŃ siň do napňdzania 

zmian za pomocŃ analogii do poŨaru - wykorzystujŃc natychmiastowy (i czňsto groŦny) kryzys jako punkt 

zwrotny dla zmiany.  

- świňtowanie postňp·w. Systemy wspierajŃce zarzŃdzanie czňsto pomijajŃ o celebrowaniu sukcesu jakim jest 

osiŃganie kamieni milowych lub udanych wysiğk·w pilotaŨowych.   

- Delegowanie uprawnieŒ. Skuteczne dziağania na rzecz zmiany wymagajŃ wczesnego zaangaŨowania  

i wsparcia szerokiej, zr·Ũnicowanej bazy pracownik·w.  

Trzecia przydatna perspektywa na zagadnienie r·wnieŨ zakorzeniona jest w naukach o zarzŃdzaniu zmianŃ. 

Koncept Ăpotencjağu zmianyò (z ang. change power) obejmuje dziewiňĺ cech i umiejňtnoŜci, kt·re mogŃ pom·c 

firmom w osiŃgniňciu doskonağoŜci w zmianie [Michels, Murphy 2021]. Zrozumienie mocnych i sğabych stron 

kadry kierowniczej w tych kategoriach powinno pozwoliĺ organizacjom okreŜliĺ ich zdolnoŜĺ do zmiany i podjŃĺ 

dziağania w celu jej zwiňkszania w czasie. Cechy te zostağy wymienione w tab. 1. 

 

Tab. 1. Dziewiňĺ cech Ăpotencjağu zmianyò 

Cecha Opis 

Cel Tworzy poczucie przynaleŨnoŜci; kieruje decyzjami i inspiruje do dziağania 

Kierunek Przeksztağca cel w plan; wyjaŜnia, dokŃd zmierzamy i jak tam dotrzeĺ 

PoğŃczenia Dociera do spoğecznej strony zmiany; tworzy sieci os·b wpğywajŃcych na innych  

PojemnoŜĺ OkreŜla granice zmiany; pozwala zaabsorbowaĺ wiňcej zmian 

Choreografia Pomaga byĺ bardziej dynamicznym; dostosowuje priorytety zmian i sekwencje krok·w 

Skalowanie Tworzy spiralň wznoszŃcŃ; rozprzestrzenia innowacje i wzmacnia wpğyw zmiany 

Rozw·j Przygotowuje do wzrostu; buduje zdolnoŜĺ uczenia siň i zmiany 

Dziağanie Buduje dynamikň; pielňgnuje nastawienie Ădamy radň to zrobiĺò i nastawienie na zmiany 

ElastycznoŜĺ Pomaga byĺ na bieŨŃco ze zmianami; na nowo definiuje spos·b pracy, a nawet to, czym jest 

praca 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie [Michels, Murphy 2021] 

 

Trzy om·wione powyŨej perspektywy uzupeğniŃ (wynikajŃce z procesowego rozumienia rezyliencji) 

czynniki opracowane przez autor·w i zostanŃ wykorzystane w propozycji modelu kompetencyjnego w dalszej 

czňŜci opracowania.  

 

Propozycja modelu kompetencji menedŨerskich wspierajŃcego rozw·j zdolnoŜci organizacji do rozkwitu  

w kryzysie 

WynikajŃce z procesowego rozumienia rezyliencji podsumowanie czynnik·w opracowane przez autor·w 

oraz trzy uzupeğniajŃce je i przytoczone powyŨej propozycje innych autor·w [Vera i in. 2021, Kotter i in. 2021, 

Michels, Murphy 2021] wskazujŃ, jakie kompetencje / umiejňtnoŜci lider·w wydajŃ siň wzmacniaĺ zdolnoŜci 

organizacji do rozkwitu.  

 

Tab. 2. Propozycja modelu kompetencyjnego wspierajŃcego rozw·j zdolnoŜci organizacji do rozkwitu w kryzysie 

Geneza UmiejňtnoŜci, zachowania, postawy, czynniki 

Potencjağ 

zmiany 

Tworzenie poczucia przynaleŨnoŜci; kierowanie decyzjami i inspirowanie do dziağania 

Przeksztağcanie celu w plan; wyjaŜnianie, dokŃd zmierzamy i jak tam dotrzeĺ 

Docieranie do spoğecznej strony zmiany; tworzenie sieci os·b wpğywajŃcych na innych i fan·w 

zmiany 

OkreŜlanie granic zmiany; pozwalanie na zaabsorbowanie wiňcej zmian 

Pomaganie byĺ bardziej dynamicznym; dostosowywanie priorytet·w zmian i sekwencji krok·w 

Tworzenie spirali wznoszŃcej; rozprzestrzenianie innowacji i wzmacnianie wpğywu zmiany 

Przygotowywanie do wzrostu; budowanie zdolnoŜci uczenia siň i zmiany 

Budowanie dynamiki; pielňgnowanie nastawienia Ădamy radň to zrobiĺò i nastawienia na zmiany 

Pomaganie byĺ na bieŨŃco ze zmianami; definiowanie na nowo sposobu pracy, a nawet tego, czym 

jest praca 
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Kanağ 

rozkwitu 

Pomaganie w zrozumieniu otoczenia 

Wskazywanie aspiracji, moŨliwoŜci i ekscytujŃcych teren·w do podbicia 

Motywowanie poprzez pokazywanie moŨliwoŜci Ăzğapaniaò wyjŃtkowej okazji 

Rozpoznawanie, komunikowanie i oklaskiwanie nawet najmniejszych osiŃgniňĺ 

Tworzenie Ŝrodowiska, w kt·rym sukces jest czňsto i gğoŜno celebrowany,  

Upodmiotawianie jednostek poprzez zapraszanie ich do wsp·ğtworzenia i wsp·ğdecydowania 

Wspieranie i delegowanie uprawnieŒ, aby zwiňkszyĺ swobodň jednostek w podejmowaniu decyzji 

R·wnanie 

rozkwitu 

Promowanie kultury organizacyjnej, w kt·rej przewaŨajŃ wsp·lne pozytywne doŜwiadczenia, 

emocje i interpretacje 

Pielňgnowanie pozytywnych relacji, kt·re promujŃ witalnoŜĺ, wzbogacenie i naukň 

Komunikowanie jňzykiem afirmacji i wsparcia zamiast jňzykiem negatywnym, pejoratywnym  

lub ostrym 

Tworzenie warunk·w, w kt·rych jednostki dŃŨŃ do gğňbokiego celu i znajdujŃ znaczŃcy sens  

w swojej pracy 

Skanowanie i interpretowanie otoczenia zewnňtrznego w celu identyfikacji potencjalnych 

utrudnieŒ wynikajŃcych ze zmian w otoczeniu 

Pragmatycznie akceptuje poraŨki i zakğ·cenia, aby skr·ciĺ czas potrzebny na przejŜcie  

od Ăto nie moŨe byĺ prawdŃò do Ămusimy stawiĺ czoğa Ŝwiatu takiemu, jaki jestò 

Dostosowywanie firmy do nowych warunk·w Ŝrodowiskowych w celu podtrzymania znaczenia 

organizacji dla i wsparcia od swoich interesariuszy 

Procesowe 

rozumienie 

rezyliencji 

ï czynniki 

opracowane 

przez 

autor·w 

Opracowywanie przez kierownictwo rozwiŃzaŒ (np. wzorc·w zachowaŒ dla sytuacji 

kryzysowych) niezbňdnych na czas kryzysu 

Identyfikowanie przez kierownictwo moŨliwych zdarzeŒ kryzysowych wymagajŃcych zmiany 

sposobu pracy 

Szybkie przyjmowanie przez lidera odpowiedzialnoŜci za wyzwania wynikajŃce z sytuacji 

kryzysowej 

WdraŨanie do bieŨŃcej pracy zespoğu wzorc·w zachowaŒ (np. zmian procesowych  

lub organizacyjnych) opracowanych przez kierownictwo dla sytuacji kryzysowych 

BieŨŃce wspieranie przez lidera zmian zachowaŒ w pracy zespoğu na bazie uzyskanych  

w kryzysie doŜwiadczeŒ 

Wykorzystywanie przez lidera zaistniağego kryzysu do przyspieszenia rozwoju samodzielnoŜci 

pracownik·w 

ťr·dğo: opracowanie wğasne  

 

Zasadnym zatem wydaje siň byĺ zağoŨenie, Ũe w im wiňkszym stopniu nasza propozycja modelu 

kompetencyjnego bňdzie uwzglňdniağa wszystkie cztery propozycje, tym wiňksza powinna byĺ jego skutecznoŜĺ  

w zakresie wspierania zdolnoŜci lider·w do wykorzystania kryzysu do przyspieszenia rozkwitu organizacji. 

Dlatego teŨ uwzglňdnione zostağy wszystkie postulaty przedstawione w ramach kaŨdej z omawianych propozycji. 

Propozycja modelu, skğadajŃca siň z 29 kryteri·w (9 opartych na potencjale zmiany, 7 opartych na kanale 

rozkwitu, 7 opartych na r·wnaniu rozkwitu i 6 z opracowania autor·w) przedstawiona zostağa w tab. 2. 

PowyŨsza propozycja modelu zostağa poddana dalszej analizie w kolejnych krokach, w ramach dyskusji 

nad wynikami badaŒ i wnioskami z nich pğynŃcych. 

 

5. Dyskusja 
Zaproponowany model wydaje siň wpisywaĺ w aktualny trend dyskusji nad kompetencjami 

menedŨerskimi. Wymagania stawiane liderom stajŃ siň obecnie coraz bardziej zğoŨone i wieloaspektowe, 

wymagajŃc od nich zwinnoŜci i adaptacji przy jednoczesnym zachowaniu r·wnowagi miňdzy r·Ũnorodnymi  

i sprzecznymi wymaganiami. PrzeglŃd ostatnich badaŒ i publikacji firm konsultingowych i wydawnictw 

biznesowych przeprowadzony przez badaczy z IMD w Lozannie, Rica Roi i Jana Macieja Piskorskiego [Lennon 

2023] jasno wskazuje, Ũe liderzy muszŃ byĺ coraz bardziej elastyczni i adaptacyjni. Liderzy muszŃ dziŜ 

r·wnowaŨyĺ sprzeczne wymagania, co wymaga r·Ũnych i czňsto przeciwstawnych zachowaŒ. Oczekuje siň,  

Ũe liderzy bňdŃ budowaĺ przyszğoŜĺ, jednoczeŜnie zapewniajŃc dobre bieŨŃce wyniki. Oczekuje siň, Ũe bňdŃ 

przewodziĺ transformacji cyfrowej, jednoczeŜnie napňdzajŃc wyniki w organizacji analogowej. Ta zdolnoŜĺ  

do efektywnego dziağania w dw·ch przeciwstawnych domenach jest znana w literaturze jako oburňcznoŜĺ (z ang. 

ambidexterity) [Lennon 2023]. Propozycja modelu kompetencyjnego przedstawiona w niniejszym artykule 

wydaje siň wpisywaĺ w tŃ narracjň i jest krokiem w kierunku dookreŜlenia kompetencji niezbňdnych  

do Ătransformowaniaò organizacji w odpowiedzi na niespodziewany kryzys. CiekawŃ obserwacjŃ wynikajŃcŃ  

z zaproponowanego w artykule modelu kompetencyjnego jest r·wnieŨ wystňpowanie w czterech uwzglňdnionych 

propozycjach podobnych lub zbliŨonych do siebie kompetencji. Trzy najbardziej oczywiste pary, kt·re wydajŃ siň 

byĺ bliskimi sobie to:  
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- skanowanie i interpretowanie otoczenia zewnňtrznego w celu identyfikacji potencjalnych utrudnieŒ 

wynikajŃcych ze zmian w otoczeniu z Ăr·wnania rozkwituò [Vera i in. 2021] i identyfikowanie przez 

kierownictwo moŨliwych zdarzeŒ kryzysowych wymagajŃcych zmiany sposobu pracy (propozycja autor·w), 

- pragmatycznie akceptuje poraŨki i zakğ·cenia, aby skr·ciĺ czas potrzebny na przejŜcie od Ăto nie moŨe byĺ 

prawdŃò do Ămusimy stawiĺ czoğa Ŝwiatu takiemu, jaki jestò z Ăr·wnania rozkwituò [Vera i in. 2021] i szybkie 

przyjmowanie przez lidera odpowiedzialnoŜci za wyzwania wynikajŃce z sytuacji kryzysowej (propozycja 

autor·w), 

- wspieranie i delegowanie uprawnieŒ, aby zwiňkszyĺ swobodň jednostek w podejmowaniu decyzji z Ăkanağu 
rozkwituò [Kotter i in. 2021] i wykorzystywanie przez lidera zaistniağego kryzysu do przyspieszenia rozwoju 

samodzielnoŜci pracownik·w (propozycja autor·w).  

 Autorzy nie zdecydowali siň na eliminacjň wystňpujŃcych podobieŒstw kompetencji i naleŨy podkreŜliĺ,  

Ũe jest to zabiegiem w peğni Ŝwiadomym. PodejŜcie takie przyjňto w oparciu o zağoŨenie, Ũe wystňpowanie 

zbliŨonych / podobnych czynnik·w w r·Ũnych propozycjach podkreŜla ich wiňksze znaczenie dla wzmacniania 

zdolnoŜci do rozkwitu / rezyliencji wŜr·d r·Ũnych autor·w opracowaŒ. Tym samym ich znaczenie  

w proponowanym modelu kompetencji powinno pozostaĺ wyŨsze, co bňdzie wynikiem wiňkszego wysycenia 

nimi proponowanego modelu. Dodatkowo, aby zweryfikowaĺ zasadnoŜĺ opartej na analizie literatury propozycji 

modelu i rozwiaĺ ewentualne wŃtpliwoŜci z niŃ zwiŃzane, na dalszym etapie prac warto rozwaŨyĺ zestawienie  

go z wynikami badaŒ analizujŃcych, kt·re kompetencje pomogğy organizacjom udanie wykorzystaĺ kryzys  

do przyspieszenia rozwoju (np. zwiňkszenie rentownoŜci dziňki utrzymaniu powszechnej pracy zdalnej  

po kryzysie COVID-19). 

 

6. Wnioski 
W zaproponowanym modelu niewŃtpliwie wystňpuje pewna arbitralnoŜĺ wyboru perspektyw naukowych, 

wynikajŃca z ograniczenia siň do tych, uzupeğniajŃcych autorskŃ propozycjň czynnik·w. Podczas gdy  

w opracowaniu uwzglňdnione zostağy trzy najlepiej zdaniem autor·w odpowiadajŃce istocie poruszanego 

problemu, niewŃtpliwie istnieje wiele innych propozycji, mogŃcych w wartoŜciowy spos·b uzupeğniĺ lub zmieniĺ 

zestaw kompetencji modelu zaproponowanego w artykule. NaleŨy jednak stwierdziĺ, Ũe pomimo pewnych 

ograniczeŒ warto kontynuowaĺ dalsze prace nad zaproponowanym modelem kompetencyjnym, kt·ry jak siň 

wydaje moŨe mieĺ praktyczne zastosowanie w wielu sytuacjach. Na przykğad, organizacje chcŃce wykorzystaĺ 

przyszğe kryzysy do przyspieszenia rozwoju i byĺ lepiej przygotowane na nieoczekiwane zdarzenia, bňdŃ mogğy 

dokonywaĺ bardziej Ŝwiadomych wybor·w co do kompetencji, jakie powinny byĺ rozwijane poŜr·d ich kadry 

kierowniczej. Innym przykğadem zastosowania zaproponowanego modelu - choĺ moŨe siň to wydawaĺ pr·bŃ 

zmierzenia Ăniemierzalnegoò - jest wykorzystanie go jako punktu odniesienia (kryteria) dla por·wnywania 

wykorzystywanych przez organizacje r·Ũnych narzňdzi i modeli kompetencyjnych pod kŃtem ich przydatnoŜci  

do rozwoju zdolnoŜci organizacji do rozkwitu w kryzysie. Ocenie mogğyby zostaĺ poddane narzňdzia takie jak 

StrengthsFinder 2.0, The Hogan Personality Inventory, Myers-Briggs Type Indicator czy The DiSC Behavior 

Inventory itp., kt·re sŃ powszechnie wykorzystywane przez organizacje w celu zrozumienia i optymalizacji 

zachowaŒ i potencjağu jednostek, zar·wno w kontekŜcie osobistym, jak i zawodowym. Aby m·c w ten spos·b 

wykorzystaĺ zaproponowany model konieczne byğoby uzyskanie odpowiedzi na szereg pytaŒ, takich jak:  

co wğaŜciwie byğoby przedmiotem oceny w ramach por·wnywanych modeli i narzňdzi? jak powinna wyglŃdaĺ 

skala ocen? w jaki spos·b powinna byĺ przeprowadzana ocena? czy moŨliwe jest zaproponowanie jakiegoŜ 

uniwersalnego wskaŦnika Ăpotencjağu wspierania rezyliencji / rozkwituò dla danego modelu? itp. Zagadnienia 

powyŨsze mogŃ staĺ siň przedmiotem dalszych, intrygujŃcych badaŒ w tym obszarze. 
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CHARAKTER WYJAZDčW TYPU CITY BREAK POLAKčW 
 

Aleksandra Lesicka  

 

Streszczenie: Celem artykuğu jest ustalenie charakteru wyjazd·w city break Polak·w. Na wstňpie przedstawiona 

zostağa definicja tego typu podr·Ũy, a takŨe opisano wybrane ich aspekty, okreŜlane jako 5xD, tj. dğugoŜĺ pobytu 

(duration), dystans (distance), spontanicznoŜĺ (discetionary nature), elastycznoŜĺ termin·w (date flexibility) oraz 

imprezowy cel podr·Ũy (destination travel party). Wymienione zostağy r·wnieŨ najpopularniejsze europejskie 

destynacje tego rodzaju aktywnoŜci turystycznej. W czňŜci empirycznej artykuğu zaprezentowane zostağy wyniki 

badaŒ wğasnych autorki, kt·re pozwoliğy na zweryfikowanie postawionych hipotez: H1. NajpopularniejszŃ 

dğugoŜciŃ wyjazd·w typu city break Polak·w sŃ 3-4 dni; H2. Najczňstszym motywem wyjazd·w typu city break 

Polak·w jest chňĺ oderwania siň od rzeczywistoŜci; H3. Polacy wyjeŨdŨajŃ na city break gğ·wnie do ParyŨa  

i Madrytu. Artykuğ zakoŒczony zostağ dyskusjŃ i wnioskami.  

 

Sğowa kluczowe: city break, turystyka miejska, turystyka weekendowa, Europa, Polacy  

 

1. Wstňp 

Na przestrzeni lat formowağy siň i zdobywağy popularnoŜĺ r·Ũne formy turystyki, gğ·wnie dziňki 

postňpowi technicznemu, kt·ry pozwalağ na coraz szybsze podr·Ũowanie. Bez tego wrňcz niemoŨliwe byğoby 

powstanie takich wyjazd·w, jak city break, kt·re cieszŃ siň obecnie coraz wiňkszym zainteresowanie. WğaŜnie  

ze wzglňdu na ten rozkwit warto poŜwiňciĺ uwagň temu zjawisku.  

Przede wszystkim naleŨy okreŜliĺ, czym sŃ wyjazdy typu city break. NajproŜciej moŨna zdefiniowaĺ  

je jako kr·tkotrwağe, najczňŜciej weekendowe wyjazdy do atrakcyjnych turystycznie miast (Iwanicki i DğuŨewska, 

2019) lub takŨe jako kr·tkie wycieczki do jednego miasta, bez noclegu w innym miejscu w czasie podr·Ũy (Gralak, 

2016).  

Wyjazdy typu city break moŨna r·wnieŨ scharakteryzowaĺ na podstawie piňciu kryteri·w, nazywanych 

wsp·lnie 5xD od ich angielskich odpowiednik·w, tj. Duration, Distance, Discretionary nature, Date flexibility 

and Destination travel party (Dunne, Flanagan i Buckley, 2010).  

W przypadku pierwszego kryterium brana jest pod uwagň Ŝrednia dğugoŜci pobytu, kt·ra wynosi zazwyczaj 

maksymalnie trzy noclegi, gdy sŃ to tzw. city break weekends i od dw·ch do szeŜciu dni, jeŜli chodzi o city break 

holidays. R·Ũnica pomiňdzy tymi dwoma formami polega na tym, Ũe pierwszy rodzaj wyjazd·w obejmuje jedynie 

weekendy, a drugie odbywajŃ siň w ciŃgu tygodnia, zazwyczaj w okresie wakacyjnym (Iwanicki i DğuŨewska, 

2019).  

Nastňpnym waŨnym aspektem jest dystans, kt·ry w tym przypadku oznacza przede wszystkim czas 

potrzebny do pokonania danej odlegğoŜci. PlanujŃc wyjazd typu city break dystans powinien byĺ jak najkr·tszy, 

poniewaŨ sam wyjazd nie trwa dğugo. Z tego powodu duŨŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň linie lotnicze, szczeg·lnie  

te budŨetowe. W tym miejscu warto r·wnieŨ zaznaczyĺ, Ũe wyjazdy city break prawie zawsze nie dotyczŃ 

podr·Ũy poza kontynent wğaŜnie ze wzglňdu na czas potrzebny na odbycie podr·Ũy (Iwanicki i DğuŨewska, 2019). 

Trzecim charakterystycznym skğadnikiem jest spontanicznoŜĺ. Cechuje ona wyjazdy typu city break  

ze wzglňdu na to, Ũe rzadko kiedy sŃ one gğ·wnym urlopem w ciŃgu roku, przez co na ich planowanie nie jest 

poŜwiňcane tyle czasu, co w przypadku dğuŨszych bardziej zğoŨonych wyjazd·w (Iwanicki i DğuŨewska, 2019).  

Przedostatnim wyr·Ũnikiem wyjazd·w typu city break jest elastycznoŜĺ termin·w. Wyjazdy  

te zdecydowanie w mniejszym stopniu niŨ inne podr·Ũe turystyczne uzaleŨnione sŃ od pory roku oraz pogody. 

Nie sŃ one planowane jedynie w okresie letnim, jak wiňkszoŜĺ urlop·w, ale r·wnieŨ w innych miesiŃcach, takŨe 

tych jesiennych i zimowych (Iwanicki i DğuŨewska, 2019). 

Mniej oczywistŃ cechŃ city break jest imprezowy charakter destynacji tych podr·Ũy. Naturalnie zaleŨy  

to od oczekiwaŒ i potrzeb samych turyst·w, ale nie da siň zaprzeczyĺ, Ũe wiele miast, kt·re sŃ w tym przypadku 

wybierane na miejsce podr·Ũy, promuje tego typu rozrywki. ZwiŃzane jest to w duŨej mierze z profilem typowego 

turysty biorŃcego udziağ w takim wyjeŦdzie. W znacznej czňŜci wypadk·w sŃ to grupy mğodych ludzi, 

podr·ŨujŃcych ze znajomymi, a stosunkowo rzadziej rodziny z dzieĺmi (Iwanicki i DğuŨewska, 2019). 

Jak juŨ zostağo wspomniane, wyjazdy typy city break najczňŜciej odbywane sŃ w obrňbie jednego 

kontynentu. W zwiŃzku z tym naleŨy zakğadaĺ, Ũe dla Europejczyk·w, w tym Polak·w, najbardziej interesujŃce 

bňdŃ stolice europejskie. Za szczeg·lnie znaczŃce destynacje city break moŨna uznaĺ przede wszystkim ParyŨ 

(sğynŃcy z niesamowitej architektury oraz kuchni), sğoneczny Madryt, Amsterdam (jedno z miast najbardziej 

przyjaznych rowerzystom), Berlin (stolicň Niemiec) oraz wieczne miasto Rzym (Popova, 2023). 

 PatrzŃc na powyŨsze informacje warto siň zastanowiĺ, czy teoria ma przeğoŨenie w praktyce i jaki 

charakter faktycznie majŃ wyjazdy typu city break. Taki cel miağy przeprowadzone badania wğasne autorki.  

 

2. Materiağ i metody 
 Badania przeprowadzone zostağy w kwietniu 2024 r. za pomocŃ metody, jakŃ jest ankieta. 

Wykorzystanym narzňdziem byğ kwestionariusz skğadajŃcy siň z piňciu pytaŒ jednokrotnego wybory, dw·ch pytaŒ 

pozwalajŃcych na zaznaczenie wiňcej niŨ jednej odpowiedzi oraz szeŜciu pytaŒ metryczkowych. Odpowiedzi 
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zostağy zebrane za pomocnŃ metody Ăkuli ŜnieŨnejò oraz na grupie na portalu spoğecznoŜciowych Facebook. 

Badani byli ï zgodnie z tytuğem artykuğu ï wyğŃcznie Polacy.  

W sondaŨu wziňğo udziağ 153 respondent·w. AnalizujŃc pytania metryczkowe moŨna zaobserwowaĺ,  

Ũe typowy udzielajŃcy odpowiedzi to kobieta, w wieku 18 ï 25 lat, aktywna zawodowo, posiadajŃca wyŨsze 

wyksztağcenie, mieszkajŃca w mieŜcie posiadajŃcym wiňcej niŨ 500 tys. mieszkaŒc·w, o przeciňtnym lub dobrym 

statusie materialnym (zob. tab. 1). 

 

Tab. 1. Charakterystyka respondent·w 

 
ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

Przed rozpoczňciem badania zostağy postawione nastňpujŃce pytania badawcze: 

1. Jaka jest najpopularniejsza dğugoŜĺ wyjazd·w typu city break Polak·w? 

2. Jakie sŃ motywy wyjazd·w typu city break Polak·w? 

3. Jakie sŃ gğ·wne destynacje wyjazd·w typu city break Polak·w? 

Wyspecyfikowano r·wnieŨ trzy hipotezy badawcze: 

H1. NajpopularniejszŃ dğugoŜciŃ wyjazd·w typu city break Polak·w sŃ 3-4 dni.  

H2. Najczňstszym motywem wyjazd·w typu city break Polak·w jest chňĺ oderwania siň  

od codziennoŜci. 

H3. Polacy wyjeŨdŨajŃ na city break gğ·wnie do ParyŨa i Madrytu. 

Zebrane odpowiedzi pozwoliğy zweryfikowaĺ prawdziwoŜĺ wyspecyfikowanych hipotez. 

 

3. Wyniki  
Na wstňpie ankietowani zostali poproszeni o okreŜlenie, jak czňsto biorŃ udziağ w wyjazdach typu city 

break. W tym przypadku najwiňksza grupa respondent·w, liczŃca 36% wszystkich z nich odpowiedziağa, Ũe kilka 

razy brağa udziağ w takim wyjeŦdzie. DuŨa czňŜĺ os·b (30%) zdeklarowağa, Ũe ich wyjazdy czňsto majŃ takŃ 

formň. Znacznie mniej pytanych, bo jedynie 12% i 10% okreŜliğo, Ũe dopiero planuje wziŃĺ udziağ w takim 

wyjeŦdzie lub uczestniczyğo w nim tylko raz. Co ciekawe, do najmniejszych grup naleŨŃ zar·wno osoby, kt·rych 

wyjazdy prawie zawsze majŃ takŃ formň (6%), jak i ci, kt·rzy w og·le nie sŃ zainteresowani uprawianiem tego 

rodzaju turystyki (5%) ï zob. Ryc. 1. 

W nastňpnej kolejnoŜci biorŃcy udziağ w badaniu mieli za zadanie okreŜliĺ, ile przeciňtnie trwa lub planujŃ, 

Ũe bňdzie trwağ ich wyjazd typu city break. W tym przypadku moŨna zauwaŨyĺ, Ũe aŨ 59% ankietowanych 

okreŜliğo, Ũe jest lub bňdzie to 3-4 dni, co potwierdza postawionŃ na wstňpie hipotezň H1, m·wiŃcŃ, Ũe jest  

to najpopularniejsza dğugoŜĺ wyjazd·w typu city break Polak·w. JednakŨe warto zauwaŨyĺ, Ũe grupa 

respondent·w preferujŃcych wyjazdy trwajŃce 1-2 dni r·wnieŨ byğa bardzo liczna ï aŨ 40% wszystkich os·b 

biorŃcych udziağ w badania. Natomiast jedynie 1% respondent·w wybiera lub wybierze wyjazdy dğuŨsze, tj. 5-6 

dniowe (zob. Ryc. 2). 

W celu okreŜlenia charakteru wyjazd·w typu city break waŨne jest r·wnieŨ zbadania, kt·ry okres roku 

cieszy siň najwiňkszŃ popularnoŜciŃ wŜr·d turyst·w zainteresowanych uprawianiem tej formy turystyki. PatrzŃc 

na wyniki moŨna okreŜliĺ, Ũe ankietowani najczňŜciej wybierajŃ wyjazdy w miesiŃcach kwiecieŒ ï czerwiec, 

poniewaŨ tŃ odpowiedŦ zaznaczyğo 48% z nich. R·wnieŨ czňsto wybieranymi miesiŃcami okazağ siň byĺ lipiec, 



ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

www.creativetime.pl                        81 

sierpieŒ i wrzesieŒ, poniewaŨ ten okres roku wskazağo 30% badanych. Do rzadziej wybieranych miesiňcy naleŨy 

paŦdziernik ï grudzieŒ (12%) oraz styczeŒ ï marzec (10%) ï zob. Ryc. 3. 

 

 
Ryc. 1. CzňstotliwoŜĺ odbywania wyjazd·w typu city break przez respondent·w (w %) 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

 
Ryc. 2. Czas trwania przeszğych lub przyszğych wyjazd·w typu city break ankietowanych  

(w %) 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

 
Ryc. 3. Okres roku, w kt·rym miağ lub bňdzie miağ miejsce wyjazd typu city break badanych Polak·w (w %) 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

82                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

PatrzŃc na towarzystwo w wyjazdach typu city break moŨna zauwaŨyĺ, Ũe najczňŜciej badani odbywali  

lub odbňdŃ podr·Ũ z partnerem lub partnerkŃ (40%) lub ze znajomymi (36%). Niewielki odsetek ankietowanych, 

liczŃcy 15%, wyjechağ lub planuje wyjechaĺ z rodzinŃ. NajmniejszŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň wyjazdy  

w pojedynkň (8%), z grupŃ zorganizowanŃ (1%) czy z psem (1%) ï zob. Ryc. 4. 

 

 
Ryc. 4. Towarzystwo w odbytych lub planowanych wyjazdach typu city break respondent·w (w %) 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

Do gğ·wnych motyw·w odbywania wyjazd·w typu city break moŨna przede wszystkim zaliczyĺ chňĺ 

oderwania siň od codziennoŜci, co zostağo wskazane przez 70% ankietowanych. Potwierdza to hipotezň H2 

m·wiŃcŃ, Ũe wğaŜnie to w najwiňkszym stopniu skğania respondent·w do podejmowania tego typu aktywnoŜci 

turystycznej. Kolejnymi popularnymi motywami okazağy siň byĺ chňĺ doŜwiadczenia klimatu miasta (51%), 

odpoczynek (50%), zwiedzanie zabytk·w (47%) oraz rozrywka (46%). W przypadku 32% badanych jest to przede 

wszystkim chňĺ poznania nowej kultury, a 30% udzielajŃcych odpowiedzi za gğ·wny pow·d swoich wyjazd·w 

typu city break podaje moŨliwoŜĺ spňdzenia czasu z innymi. Grupa liczŃca jedynie 5% wszystkich pytanych 

kieruje siň przy wybieraniu tej formy turystyki moŨliwoŜciŃ robienia zakup·w w innym mieŜcie, a jedynie po 1% 

motywowanych jest: moŨliwoŜciŃ odwiedzenia nowych restauracji, wziňciem udziağu w konwencie, moŨliwoŜciŃ 

fotografowania nowych miejsc lub zdecydowağo siň na wyjazd z powodu tanich bilet·w lotniczych (zob. Ryc. 5). 

 

 
Ryc. 5. Gğ·wne motywy odbytych i planowanych wyjazd·w typu city break os·b biorŃcych udziağ w badaniu 

(w %)* 
*Udziağy nie sumujŃ siň do 100%, poniewaŨ respondenci mogli wskazaĺ wiňcej niŨ jednŃ odpowiedŦ 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

WŜr·d najpopularniejszych destynacji wyjazd·w typu city break naleŨy wymieniĺ Pragň oraz Tr·jmiasto, 

kt·re jako cel podr·Ũy zostağy wskazane przez 35% ankietowanych. Miasta takie jak Rzym, Wrocğaw i Warszawa 

cieszŃ siň zainteresowaniem wŜr·d kolejno 33%, 32% i 30% respondent·w. Natomiast Budapeszt, Krak·w, 

Londyn, Barcelona, ParyŨ i Wenecja zostağy wybrane na destynacje przeszğego lub przyszğego wyjazdy typu city 

break przez odpowiednio 28%, 26%, 26%, 25%, 23% i 22% badanych. Do mniej popularnych miast naleŨy Berlin 

(18% gğos·w), PoznaŒ (17%), Oslo (15%), Amsterdam (14%), Madryt (14%), Ğ·dŦ (11%), WiedeŒ (5%) i Dublin 
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(3%). Jedynie po 2% badanych za cel swojego wyjazdu typu city break wybrağ lub wybierze Mediolan lub ToruŒ, 

a grupy liczŃce 1% wszystkich respondent·w za najbardziej atrakcyjne w tym wzglňdzie uwaŨajŃ: Kopenhagň, 

Marsyliň, Porto, Szczecin, Tiranň, Walettň, Ateny, Batumi, Biağystok, Cataniň, Florencjň, Hagň, Helsinki, 

Lizbonň, Malagň, Mdinň, Neapol, Niceň, Pafos, Peskarň, Pizň, Rimini, Rygň, Saloniki, San Marino, Szczawnicň, 

Talin, Turyn, Watykan, Zadar, Zakopane, ZamoŜĺ czy Zwierzyniec. PatrzŃc na te wyniki moŨna stwierdziĺ,  

Ũe hipoteza H3, m·wiŃca, Ũe Polacy wyjeŨdŨajŃ na city break gğ·wnie do ParyŨa i Madrytu nie potwierdziğa siň 

empirycznie (zob. Ryc. 6).   

 

 
Ryc. 6. Destynacja przeszğych i przyszğych wyjazd·w typu city break respondent·w (w %)*  

*Udziağy nie sumujŃ siň do 100%, poniewaŨ respondenci mogli wskazaĺ wiňcej niŨ jednŃ odpowiedŦ 

ťr·dğo: Badania wğasne. 
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WŜr·d czynnik·w, kt·re majŃ najwiňkszy wpğyw przy wyborze danej destynacji na cel wyjazdu typu city 

break widaĺ duŨe znaczenie kosztu dojazdu oraz noclegu, poniewaŨ jako najwaŨniejszy zostağ on wskazany przez 

46% ankietowanych, a za majŃce duŨy wpğyw ï przez 23% badanych. Bardzo duŨy wpğyw zostağ r·wnieŨ licznie 

podkreŜlony przez respondent·w w przypadku bogatej oferty atrakcji turystycznych (27%), popularnoŜci 

zabytk·w w danym mieŜcie (26%) czy rozwiniňtej bazy gastronomicznej (21%). Czynnikiem majŃcym mniejsze 

znaczenie, ale wciŃŨ doŜĺ istotnym okazağa siň byĺ bogata baza rozrywkowa, wskazana przez 17% ankietowanych 

jako czynnik o bardzo duŨym wpğywie i przez 30% ankietowanych jako czynnik o duŨym wpğywie. Najwiňksze 

grupy biorŃcych udziağ w badaniu jako czynniki pozbawione wpğywu przy wyborze danego miasta na destynacje 

wyjazdu typu city break wskazağy odlegğoŜĺ od miejsca zamieszkania (15%) oraz opinie innych o danym mieŜcie 

(10%) ï zob. Ryc. 7. 

 
Ryc. 7. Ocena wybranych czynnik·w z uwagi na ich wpğyw na wyb·r danego miasta  

na miejsce wyjazdu typu city break (w %) 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

AnalizujŃc powyŨsze wyniki moŨna uznaĺ, Ũe pozwoliğo one odpowiedzieĺ na postawione na wstňpie 

pytania badawcze, weryfikujŃc przy tym hipotezy badawcze. 

 

4. Dyskusja  

Wyjazdy typu city break byğy przedmiotem wielu badaŒ. Przede wszystkim gromadzone sŃ informacje  

na temat liczby odbywanych podr·Ũy. Jedno z tych badaŒ m·wi, Ũe aŨ 40% ankietowanych Brytyjczyk·w 

wybrağo siň na city break w 2023 r., podczas gdy w 2022 r. byğo to 32%. Dziňki tym danym moŨna zaobserwowaĺ 

wzrost popularnoŜci tego typu wyjazd·w (Clatworthy i Jackson, 2023).  

DuŨo opracowaŒ dotyczy r·wnieŨ najpopularniejszych destynacji tego typu wyjazd·w. Ciekawy ranking 

sporzŃdziğo brytyjskie przedsiňbiorstwo turystyczne Titan Travel, kierujŃc siň wyŜwietleniami i polubieniami 

danych miast w serwisach spoğecznoŜciowych typu Instargam i Tik Tok. W tym zestawieniu na pierwszym 

miejscu znajduje siň Londyn, a nastňpnie ParyŨ i Barcelona. W pierwszej dziesiŃtce z paŒstw europejskich moŨna 

znaleŦĺ r·wnieŨ Niceň, Madryt i Berlin (Cunningham, 2023). Inny ranking zaproponowağ portal Premier Inn, 

kt·ry na podstawie wyszukiwaŒ Google dla kaŨdego z 136 paŒstw ustaliğ najczňŜciej wybieranŃ destynacje 

wyjazd·w city break, a nastňpnie utworzyğ ich ranking na podstawie tego, w ilu krajach dane miasto zostağo 

uznane za najatrakcyjniejsze. JeŜli chodzi o paŒstwa europejskie to najpopularniejszy ponownie okazağ siň ParyŨ, 

a nastňpnie Madryt, Londyn, Amsterdam i Kopenhaga. Co ciekawe, w Polsce za najpopularniejszŃ destynacjň 

zostağa uznana Praga, co pokrywa siň z wynikami przeprowadzonych badaŒ wğasnych (The most popular city 

breaks around the world, 2022). 

JeŜli chodzi porň roku, kt·ra cieszy siň najwiňkszym zainteresowaniem, to wg badaŒ Dunne, Flanagan  

i Buckley (2011) jest to przede wszystkim lato, ale duŨa grupa wybiera takŨe wiosnň i jesieŒ. Natomiast 

stosunkowo rzadko turyŜci decydujŃ siň na tego typu wyjazd w zimie. Z kolei wyniki badaŒ przeprowadzonych  

na potrzeby niniejszego artykuğu pozwalajŃ wnioskowaĺ, Ũe Polacy najczňŜciej wybierajŃ wyjazdy city break  

w miesiŃcach wiosennych (kwiecieŒ ï czerwiec), a dopiero na drugim miejscu plasuje siň lato (lipiec ï wrzesieŒ). 

WŜr·d czynnik·w kt·re najczňŜciej pojawiajŃ siň wŜr·d najbardziej przyczyniajŃcych siň do pojňcia 

podr·Ũy typu city break Polak·w moŨna przede wszystkim wymieniĺ ucieczkň od codziennoŜci, spňdzanie czas  

ze znajomymi, rozrywkň oraz relaks. Warto zaznaczyĺ, Ũe te czynniki prezentowane sŃ takŨe w wynikach innych 
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badaczy, choĺ ich kolejnoŜĺ r·Ũni siň w zaleŨnoŜci od opracowania. Jedynie ucieczka od codziennoŜci  

w wiňkszoŜci przypadk·w uznawana jest za najwaŨniejszy czynnik (BaliŒska, 2020; (Dunne, Flanagan i Buckley, 

2011; Dunne, Flanagan i Buckley, 2007). 

Na podstawie badaŒ przeprowadzonych na zlecenie sieci hoteli Leonardo moŨna uznaĺ, Ũe wyjazdy typu 

city break sŃ doŜĺ popularne, poniewaŨ 36% ankietowanych odpowiedziağo, Ũe brağo udziağ w wiňcej niŨ jednym 

takim wyjeŦdzie. Ponadto 44% badanych jako osobň towarzyszŃcŃ w takim wyjeŦdzie wybrağoby partnera lub 

partnerkň, a natomiast 29% ankietowanych zdecydowağoby siň na wyjazd z rodzinŃ, co jest znaczenie wyŨszym 

wynikiem niŨ w przypadku wyŨej zaprezentowanych badaŒ wğasnych (Polacy kochajŃ city breaks ï wyniki 

badania, 2024). 

PrzechodzŃc do czynnik·w, kt·re najbardziej majŃ znaczenie przy wybieraniu danej miejscowoŜci  

na destynacjň wyjazdu typu city break, przede wszystkim naleŨy wskazaĺ ğatwoŜĺ dostňpu oraz koszt wyjazdu. 

WyŨej niŨ w przypadku badaŒ wğasnych jest oceniany rozrywkowy charakter destynacji, a takŨe wymieniane sŃ 

dodatkowe czynniki, tj. wczeŜniej zorganizowane wydarzenia, pozytywny odbi·r miasta czy wczeŜniejsze wizyty 

(Dunne, Flanagan i Buckley, 2007). 

 

5. Wnioski  
PodsumowujŃ moŨna stwierdziĺ, Ũe przeciňtny badany Polak brağ udziağ w kilku wyjazdach typu city 

break, kt·re trwağy zazwyczaj 3-4 dni i odbywağy siň w miesiŃcach od kwietnia do czerwca. Najczňstszym 

towarzystwem jego podr·Ũy byğ partner lub partnerka, a gğ·wnŃ motywacjŃ do podjňcia tego rodzaju aktywnoŜci 

turystycznej byğa chňĺ oderwania siň od rzeczywistoŜci. Do gğ·wnych destynacji wyjazd·w typu city break 

Polak·w zaliczajŃ siň Praga i Tr·jmiasto, co spowodowane jest w gğ·wnej mierze niskim kosztem dojazdu oraz 

noclegu.  

ChcŃc por·wnaĺ te wyniki z danymi z innych, r·wnieŨ zagranicznych opracowaŒ moŨna zaobserwowaĺ, 

Ũe w duŨej mierze pokrywajŃ siň one ze sobŃ. WyjŃtek stanowiŃ najczňŜciej wybierane destynacje wyjazd·w city 

break, poniewaŨ w przypadku Polak·w sŃ to Praga i Tr·jmiasto, podczas gdy w preferencjach zagranicznych 

turyst·w widaĺ najwiňkszŃ przewagň ParyŨa.   

NaleŨy jednak pamiňtaĺ, Ũe wyjazdy typu city break wciŃŨ sŃ stosunkowo nowŃ formŃ uprawiania 

turystyki, przez co ich charakter cağy czas moŨe siň zmieniaĺ. To sprawia, Ũe interesujŃcŃ kwestiŃ bňdzie 

moŨliwoŜĺ por·wnania przyszğych badaŒ z danymi uzyskanymi obecnie.  
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ROLA MEM MARKETINGU  

W KSZTAĞTOWANIU WIZERUNKU MARKI W OCZACH KONSUMENTčW 

 

Cezary Koğodziejek 

 

Streszczenie: Artykuğ analizuje rolň mem·w w strategiach marketingowych i ich wpğyw na postrzeganie marki 

przez konsument·w. Memetyka, nauka badajŃca ewolucjň mem·w, umoŨliwia marketerom lepsze zrozumienie 

zachowaŒ konsument·w online. Media spoğecznoŜciowe sprzyjajŃ dynamicznemu rozpowszechnianiu mem·w, 

co pozwala firmom docieraĺ do szerokiego grona odbiorc·w i zwiňkszaĺ ich zaangaŨowanie. Memy, poprzez 

humor, ironiň i emocje, budujŃ silne wiňzi z klientami oraz wspierajŃ identyfikacjň z markŃ. JednoczeŜnie istnieje 

ryzyko utraty kontroli nad przekazem, co moŨe negatywnie wpğynŃĺ na wizerunek marki. Badania wskazujŃ,  

Ũe umiejňtne wykorzystanie mem·w w marketingu zwiňksza zaangaŨowanie i lojalnoŜĺ klient·w. Autor 

podkreŜla koniecznoŜĺ ostroŨnoŜci w stosowaniu mem·w oraz zachňca do dalszych badaŒ nad ich wpğywem na 

percepcjň marki.. 

 

Sğowa kluczowe: Marketing, mem marketing, memy, wizerunek marki 

 

1. Wprowadzenie  

Mem internetowy stanowi fenomen informacyjny i kulturowy XXI wieku na miarň pojawienia siň radia 

albo telewizji. Wraz z upowszechnieniem siň dostňpu do Internetu na przeğomie lat dziewiňĺdziesiŃtych XX w.  

i dwutysiňcznych, memy bardzo szybko opanowağy wirtualnŃ przestrzeŒ, stajŃc siň nieodzownym noŜnikiem 

komentarzy do aktualnej sytuacji spoğeczno-politycznej, ciekawostek z Ũycia codziennego czy po prostu humoru 
[Poradnik Przedsiňbiorcy 2022]. Memy pojawiğy siň juŨ w analizach naukowych jako gağŃŦ zainteresowaŒ 

memetyki ï nauki zajmujŃcej siň badaniem kultury i spoğeczeŒstwa na podstawie mem·w rozumianych jako 

jednostka informacji majŃca zdolnoŜĺ  do replikacji i ekspansji, analogicznie do gen·w w biologii [Fundacja SCP 

2020]. 

Jako Ũe memy zyskağy aprobatň niemal wszystkich grup wiekowych i spoğecznych, niezaleŨnie  

od pochodzenia czy poglŃd·w, powstağo bardzo wiele ustandaryzowanych podtyp·w mem·w internetowych  

o powtarzajŃcych siň cechach budowy bŃdŦ humoru, czňsto nawiŃzujŃcego do charakterystycznych dla danego 

Ŝrodowiska wydarzeŒ lub postaci [Koğowiecki 2012]. Z tego powodu, memy stanowiŃ doskonağy materiağ dla 

reklamodawc·w, otwierajŃc nowe moŨliwoŜci marketingowe dla produkt·w i usğug, kt·re umoŨliwiajŃ dotarcie 

do szerszej liczby klient·w i wywoğaĺ pozytywne skojarzenia z przedmiotem. Memy reklamowe dynamicznie 

opanowujŃ platformy spoğecznoŜciowe, wpasowujŃc siň w upodobania danej grupy konsument·w poprzez jawne 

odnoszenie siň do stylistyki, humoru i jňzyka przez nich uŨywanego. Szczeg·lnie pomaga w tym kluczowa cecha 

mem·w, jakŃ jest ğatwa replikacja [Heylighen, 2001] [Heylighen, 1998], czyli powielanie i roznoszenie po 

r·Ũnych stronach internetowych poprzez samych uŨytkownik·w, chňtnie udostňpniajŃcych treŜci, kt·re przypadğy 

im do gustu. 

Wymienione powyŨej czynnoŜci otworzyğy drogň do powstania kolejnej gağňzi marketingu, jakŃ jest mem 

marketing, opierajŃcy siň na uŨyciu mem·w jako dominujŃcej formy reklamy i budowania wizerunku marki bŃdŦ 

oferowanego przez firmň produktu [PSMM  2021]. Mem marketing skupia siň na obserwacji aktualnie 

popularnych mem·w i idŃcych za nimi zachowaŒ bŃdŦ jňzyka odbiorc·w (np. uŨywane regularnie cytaty bŃdŦ 

przeglŃdanie obrazk·w ze Ŝmiesznymi kotami podczas pracy), a nastňpnie dostosowywanie dziağaŒ 

marketingowych pod kŃtem wpasowania siň w zaobserwowany nurt, wykorzystujŃc w tym celu odpowiednie 

platformy medi·w spoğecznoŜciowych, jak Facebook, Instagram, TikTok czy YouTube [Emeritus 2024]. 

Przedmiotem poniŨszego artykuğu, zrealizowanego w ramach zajňĺ Badania marketingowe na kierunku 

ZarzŃdzanie na Politechnice Czňstochowskiej, byğo zbadanie tego, jak postrzegane jest stosowanie mem 

marketingu przez r·Ũne marki w mediach spoğecznoŜciowych, ze szczeg·lnym naciskiem na sprawdzenie,  

czy ta nowoczesna forma marketingu jest odbierana przez konsument·w lepiej niŨ tradycyjna. W tym celu: 

¶ zaplanowano odpowiedniŃ metodologiň badaŒ,  

¶ zdefiniowano ograniczenia przyjňtych zağoŨeŒ, 

¶ przeprowadzono ankietň badajŃcŃ opiniň konsument·w na temat poszczeg·lnych aspekt·w mem 

marketingu, 

¶ podsumowano wyniki badania i na ich podstawie sformuğowano wnioski. 

 

2. Materiağ i metody 

Badanie zostağo przeprowadzone poprzez ankiety internetowe metodŃ CAWI.  

W celu przeprowadzenia badania, sporzŃdzono arkusz ankiety za pomocŃ aplikacji Google Forms zawierajŃcy 24 

pytania, w kt·rych skğad wchodzi:  17 pytaŒ zamkniňtych jednokrotnego wyboru,  5 pytaŒ zamkniňtych 

wielokrotnego wyboru, 

Ankietň rozesğano gğ·wnie poprzez wiadomoŜci prywatne do znajomych w mediach spoğecznoŜciowych, 

ale teŨ udostňpniono w r·Ũnego rodzaju grupach na Facebooku. Czas trwania ankietyzacji to 7 dni: 6.01.2024r.  

ï 12.01.2024r. 
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Cel badania okreŜlono jako: Wpğyw mem marketingu na postrzeganie marki. Kolejny krok stanowiğo 

zdefiniowanie czterech problem·w badawczych:  

¶ Ocena efektywnoŜci mem marketingu. 

¶ Badanie odbioru mem·w i nastroju po zapoznaniu siň z nimi. 

¶ Liczba interakcji pod postami i ich dynamika (wzrost lub spadek). 

¶ W jaki spos·b organizacje uŨywajŃ mem·w w swoich kampaniach marketingowych? 

Nastňpnym naszym krokiem byğo wysuniňcie trzech hipotez badawczych, kt·rych celem byğo 

potwierdzenie lub oddalenie po analizie wynik·w badania:  

H1: UwaŨa siň, Ũe memy mogŃ zwiňkszyĺ iloŜĺ reakcji z postem w stosunku do tradycyjnej formy reklamy. 

H2: Podejrzewa siň, Ũe memy ocieplajŃ wizerunek firmy i skracajŃ dystans klient-firma. 

H3: Przyjmuje siň, Ũe firma stosujŃca mem marketing jest odbierana jako bardziej nowoczesna w oczach 

konsumenta. 

Ostatnim etapem przygotowywania badania byğo ustalenie piňciu pytaŒ badawczych, wysuniňtych  

na podstawie wczeŜniej postawionych hipotez: 

¶ Czy memy sŃ zauwaŨane i rozr·Ũniane od innych form reklamy przez konsument·w? 

¶ Czy posty zawierajŃce memy majŃ wpğyw na iloŜĺ reakcji pod postami? 

¶ Czy posty zawierajŃce memy sŃ odbierane pozytywnie czy negatywnie? 

¶ Jaki powinien byĺ mem aby wywoğaĺ pozytywne reakcje? 

¶ Czy uŨywanie post·w zawierajŃcych memy sprawia, Ũe reklama jest mniej nachalna? 

Po przeprowadzenia badania przeanalizowano ograniczenia, kt·re utrudniağy proces ankietyzacji. Gğ·wnŃ 

trudnoŜciŃ okazağo siň dotarcie do starszych grup wiekowych (powyŨej 34. r. Ũ.). Spowodowane to byğo faktem, 

Ũe stosunkowo niewiele os·b w Ŝrednim wieku posiada konto w social mediach. PrzewaŨajŃca liczba 

ankietowanych to osoby w wieku autor·w, czyli okoğo 24 lat, oraz o kilka lat starszych/mğodszych. 

 

3. Wyniki badania i dyskusja  

ĞŃcznie wysğano ankiety do grupy odbiorc·w ok. 300os. Byğy to zapytania bezpoŜrednie oraz 

rozpowszechnione na grupkach zwiŃzanych z memami. ĞŃcznie uzyskano 106 wypeğnionych ankiet co daje zwrot 

na poziomie ponad 30%. Wszystkie odesğane ankiety speğniağy postawione zağoŨenia i zostağy wypeğnione  

w cağoŜci dlatego teŨ zostağy przeznaczone do finalnej analizy.  W pierwszej kolejnoŜci dokonano charakterystyki 

respondent·w pod wzglňdem takim jak pğeĺ,  wiek, oraz miejsce zamieszkania. Ankieta uwzglňdnia 106 

respondent·w. Wziňğo w niej udziağ 59 kobiet (55,7% badanych) oraz 47 mňŨczyzn (44,3% badanych). 

Zdecydowanie przewaŨajŃcymi grupami wiekowymi byğy: grupa os·b w wieku 21-25 lat ï 49 os. (46,2%) oraz 

grupa os·b w wieku 17-20 ï 39 os. (36,8%). Razem obie najpopularniejsze grupy wiekowe (17-25 lat) stanowiğy 

83% (89 os.) wszystkich respondent·w. Ankietowani pochodzili z miejscowoŜci bardzo zr·Ũnicowanych pod 

wzglňdem liczby mieszkaŒc·w. Najwiňcej z nich to mieszkaŒcy wsi 32,1% (34 os.), zaŜ najmniej respondent·w 

mieszka w mieŜcie liczŃcym od 50 do 100 tys. mieszkaŒc·w 3,8% (4 os.). 

Na kolejne pytanie o czňstotliwoŜĺ przeglŃdanych mem·w respondenci odpowiedzieli w nastňpujŃcy 

spos·b: 

¶ najliczniejsza grupa ankietowanych to osoby, kt·re przeglŃdajŃ memy bardzo czňsto 47,2% (50 os.),  

¶ prawie Ĳ respondent·w (71,7%, 76 os.) przeglŃda memy bardzo czňsto lub czňsto,  

¶ tylko 1,9% (2 os.) respondent·w przyznağo, Ũe Nigdy nie przeglŃda Ŝmiesznych obrazk·w. 

 

 
Ryc. 1. Gdzie najczňŜciej trafia Pan//Pani na memy? 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

NajczňŜciej na memy ankietowani natrafiajŃ na Instagramie oraz na Facebooku na grupkach tematycznych  

z memami (odpowiednio 64,2% oraz 71%). Ankietowani r·wnieŨ ŜledzŃ fanpage marek, lecz w dwukrotnie 

mniejszym stopniu (29,2%). Najrzadziej respondenci natrafiajŃ na memy w serwisie Google Grafika. 
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Ryc. 2. Gdzie najchňtniej przeglŃda Pan/Pani memy? 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

NajczňstszŃ odpowiedziŃ na postawione pytanie jest Instagram z 45,3% (48 os.). Odpowiedzi iloŜciowo 

pokrywajŃ siň z pytaniem poprzednim. Tam gdzie najczňŜciej ankietowani natrafiajŃ na memy, to teŨ sŃ miejsca 

gdzie najchňtniej je oglŃdajŃ. Ponadto aŨ 90,6% (96 os.) ankietowanych przyznağo, Ũe gdy natrafi na Ŝmieszny 

obrazek, przekazuje go dalej. Oznacza to duŨŃ zaleŨnoŜĺ pomiňdzy marketingiem wirusowym i mem 

marketingiem.  

 

 
Ryc. 3. Gdzie udostňpnia Pan/Pani memy? 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

AŨ 90,6% udostňpnia memy indywidualnie, kierujŃc je do swoich znajomych. Ponadto 71,7% 

ankietowanych jest przesyğa Ŝmieszne obrazki w wiadomoŜci grupowej do swoich znajomych. 

 

 
Ryc. 4. Co powoduje, Ũe przesyğa Pan/Pani memy? 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

Dla naszych ankietowanych w zdecydowanej wiňkszoŜci liczy siň to, aby mem byğ Ŝmieszny (91,5% 

ankietowanych 97 os.) oraz, w aŨ 65,1% (69 os.) przypadk·w, czynnikiem wyzwalajŃcym chňĺ przesğania dalej 

jest odniesienie siň mema do sytuacji z Ũycia respondenta. 
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Ryc. 5. Czy udostňpniğaby/a Pan/Pani mema, kt·ry Pana/PaniŃ rozbawiğ, mimo Ũe Pana/Pani poglŃdy r·Ũniğy siň 

od danej marki? 

ťr·dğo: Badania wğasne. 

 

  Dla wiňkszoŜci naszych ankietowanych 83% (88 os.) nie liczŃ siň poglŃdy danej marki, aby udostňpniĺ 

promowanego przez niŃ mema. Tylko 17% (18 os.) badanych nie przesğağo by dalej Ŝmiesznego obrazka. 

 

 
Ryc. 6. Czy uwaŨa Pan/Pani, Ũe posty zawierajŃce memy przyciŃgajŃ uwagň bardziej niŨ tradycyjne? 

ťr·dğo: Badanie wğasne. 

 

Na nastňpne pytanie zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych odpowiedziağa twierdzŃco ï 83% (88 os.). Oznacza 

to, Ũe memy przyciŃgajŃ uwagň bardziej od tradycyjnej formy promocji wŜr·d zdecydowanie przewaŨajŃcej grupy 

os·b. 

 

 
Ryc. 7. Czy uŨycie mem·w w postach przez danŃ firmň, sprawia, Ũe postrzega jŃ Pan/Pani za bardziej 

nowoczesnŃ? 

ťr·dğo: Badanie wğasne. 

 

W tym pytaniu r·wnieŨ dominujŃca grupa uczestnik·w badania odpowiedziağa twierdzŃco. Jednak zaszğy 

pewne zmiany  w stosunku do powiŃzanego poprzedniego pytania. Odpowiedzi twierdzŃcych nie jest aŨ tak duŨo, 

a rozkğad poszczeg·lnych odpowiedzi jest bardziej zr·Ũnicowany.  

WiňkszoŜĺ respondent·w (63,2%, 67 os.) odpowiedziağo, Ũe regularnie stosowany mem marketing nie ma 

bezpoŜredniego wpğywu na ich decyzje zakupowe. MoŨe to byĺ istotne podczas projektowania kampanii 

marketingowej. 
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Ryc. 8. Czy regularnie publikowane posty z memami przez danŃ markň zachňcajŃ Pana/PaniŃ do zakupu produktu 

lub usğugi tej marki? 

ťr·dğo: Badanie wğasne. 

 

 
Ryc. 9. Czy uwaŨa Pan/Pani, Ũe ten spos·b reklamowania produktu jest mniej nachalny i bardziej zachňcajŃcy do 

skorzystania z towaru/usğugi niŨ tradycyjne formy reklamy? 

ťr·dğo: Badanie wğasne. 

 

Na to pytanie niecağe 70% respondent·w odpowiedziağo twierdzŃco. Co oznacza, Ũe w postrzeganiu 

wiňkszoŜci ankietowanych mem marketing jest mniej nachalnym i lepszym Ŝrodkiem promocji usğug lub towar·w 

danej marki.Co jest dla Pana/Pani najwaŨniejsze w memie, aby po obejrzeniu pozostawiğ po sobie dobre 

wraŨenie ? To pytanie ostatnie nie zostağo zlekcewaŨone przez respondent·w i znakomita wiňkszoŜĺ udzieliğa 

rzetelnej odpowiedzi na postawione przez nas pytanie. WŜr·d odpowiedzi dominowağy te, kt·re zwracağy 

uwagň na fakt, Ũeby mem: zawierağ dobry humor, odnosiğ siň do bieŨŃcej sytuacji, nie byğ zrobiony na siğň, 

przyjmowağ formň Ũartu, wykazywağ oryginalnoŜĺ i kreatywnoŜĺ treŜci, nie byğ kopiŃ starych schemat·w.  

PodsumowujŃc respondenci oczekujŃ poğŃczenia ŜwieŨego spojrzenia i kreatywnego podejŜcia  

do popularnego w danym okresie czasu tematu. 

 

4. Podsumowanie wynik·w 

Po przeanalizowaniu otrzymanych badaŒ moŨliwe jest potwierdzenie   lub odrzucenie hipotez 

badawczych. UwaŨa siň, Ũe memy mogŃ zwiňkszyĺ iloŜĺ reakcji z postem w stosunku do tradycyjnej formy 

reklamy. BiorŃc pod uwagň przeprowadzone badanie, moŨna potwierdziĺ postawionŃ hipotezň. Wedğug wynik·w 

badaŒ wiňkszoŜĺ respondent·w jest skğonna do uŨywania reakcji pod postami danej marki zawierajŃcymi memy, 

wyraŨajŃc przy tym chňĺ do wchodzenia w interakcjň z formami marketingu, kt·re wydajŃ siň im zabawne lub 

ciekawe. Podejrzewa siň, Ũe memy ocieplajŃ wizerunek firmy i skracajŃ dystans klient-firma. AŨ 69,8% 

uczestnik·w badania uwaŨa, Ũe reklama zawierajŃca memy jest mniej nachalna i bardziej przyjazna dla odbiorcy, 

gdyŨ jednoczeŜnie mem marketing przede wszystkim dziağa w oparciu o rozŜmieszanie i intrygowanie. Pozwala to 

skr·ciĺ dystans pomiňdzy firmŃ a klientem, co czňsto prowadzi do ocieplenia wizerunku przedsiňbiorstwa. 

Niejednokrotnie wğaŜciwie wykorzystania kampania mem marketingowa moŨe przynieŜĺ firmie niespodziewane 

zyski. Hipoteza zostağa potwierdzona. 

Przyjmuje siň, Ũe firma stosujŃca mem marketing jest odbierana jako bardziej nowoczesna w oczach 

konsumenta. BazujŃc na odpowiedziach badanych, 64,2% opowiedziağo siň twierdzŃco za postawionŃ hipotezŃ.  

W tym pytaniu wystŃpiğa jednak spora os·b, kt·ra nie odczuwa r·Ũnicy w postrzeganiu marki  jako bardziej 

nowoczesnej (27,4%). Dlatego teŨ zgodzono siň na wniosek, Ũe moŨna tň tezň niejednoznacznie potwierdziĺ. 

Spora czňŜĺ ankietowanych uwaŨa markň uŨywajŃcŃ mem·w za nowoczesnŃ, jednak liczba takich os·b  

w stosunku do innych grup odpowiedzi nie jest przytğaczajŃca. Mem marketing jest dobrym narzňdziem do 

skracania dystansu ze swoimi odbiorcami, jednak nie jest to najlepsza metoda, aby pokazaĺ nowoczesnoŜĺ firmy 

poprzez przekaz marketingowy. 
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5. Wnioski 

Ankietowani, pomimo Ũe ich ŜwiadomoŜĺ dziağania mechanizm·w mem marketingu nie jest duŨa, 

bardzo dobrze potrafili okreŜliĺ swoje potrzeby. BiorŃc  pod uwagň metryczkň moŨna stwierdziĺ, Ũe ani pğeĺ, 

ani miejsce zamieszkania nie miağy znaczŃcego wpğywu na postrzeganie mem marketingu. Zasada  

ta prawdopodobnie nie dotyczy wieku, jednak nie moŨna tego jednoznacznie potwierdziĺ, poniewaŨ w pr·bie 

badawczej byğo zbyt mağo os·b w zr·Ũnicowanych grupach wiekowych.  

Mem marketing wydaje siň byĺ niezwykle efektywnym Ŝrodkiem promocji. Forma ta jednak nie bňdzie 

dziağağa wystarczajŃco dobrze, jeŜli nie wykorzystamy   lub nie stworzymy jej wğaŜciwych warunk·w [Rekiny 

sukcesu 2024]. Mem marketing sprawdza siň wyjŃtkowo dobrze jako forma skr·cenia dystansu z klientem, 

rozbawieniem go, zaciekawieniem oraz nawiŃzania bliŨszej wiňzi. Taki klient bňdzie duŨo chňtniej 

mimowolnie rozsyğağ nasze Ŝmieszne obrazki. Na podstawie naszych badaŒ moŨemy stwierdziĺ, Ũe dobry mem 

obroni siň sam i rozprzestrzeni siň do setek lub tysiňcy konsument·w poprzez wiadomoŜĺ prywatnŃ, nawet 

przez osoby, kt·re nie miağy wczeŜniej stycznoŜci z markŃ [Malodia et al., 2022]. Warunkiem koniecznym 

speğnienia tego procesu jest zatrudnienie specjalisty od medi·w spoğecznoŜciowych o ŜwieŨym umyŜle, kt·ry 

potrafi na bieŨŃco reagowaĺ na otaczajŃce go newsy oraz wczuwaĺ siň w umysğy konsument·w. WaŨnym jest, 

aby mem byğ szyty na miarň, indywidualnie dopasowany do sytuacji [Schªtzke 2024]. 

Mem marketing nie sprawdzi siň jako gğ·wne narzňdzie kampanii marketingowej, jednak moŨe byĺ 

niezwykğym jej dopeğnieniem, sytuacyjnym wyzwalaczem dla przypğywu odbiorc·w wyŜwietleŒ. Dziňki temu, 

Ũe niezwykle silnie koresponduje on z marketingiem wirusowym, jest w stanie niezwykle ğatwo siň 

rozprzestrzeniĺ i zapaŜĺ w pamiňĺ odbiorc·w, a przy odrobinie szczňŜcia nawet staĺ siň elementem popkultury 
[Sprinkles 2023]. 
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KOBIETY W BIZNESIE: ROLA HOSTESS W NOWOCZESNYM  MARKETINGU  

 

Dominika Kaczmarzyk 

 

Streszczenie: KluczowŃ rolŃ w kontekŜcie budowania relacji z klientami oraz promocji produkt·w i usğug 

odgrywajŃ hostessy. Ich obecnoŜĺ na wydarzeniach, targach i akcjach promocyjnych wpğywa na pierwsze 

wraŨenie o marce i znaczŃco zwiňksza zainteresowanie ofertŃ. Z tego teŨ wzglňdu zatrudnianie hostess staje siň 

niezbňdnym elementem strategii marketingowej wielu przedsiňbiorstw. Dzieje siň tak, bowiem hostessy nie tylko 

przyciŃgajŃ uwagň potencjalnych klient·w, ale r·wnieŨ peğniŃ rolň ambasador·w marki, reprezentujŃc  

jej wartoŜci i misjň. Dziňki ich charyzmie i umiejňtnoŜciom interpersonalnym, potrafiŃ efektywnie nawiŃzywaĺ 

kontakt z goŜĺmi, odpowiadaĺ na ich pytania i zachňcaĺ do interakcji z produktem. Celem artykuğu jest analiza 

znaczenia hostess we wsp·ğczesnym marketingu oraz ich wpğywu na skutecznoŜĺ kampanii promocyjnych. 

Opr·cz rozwaŨaŒ teoretycznych, przedstawione zostanŃ przykğady branŨe, kt·rych hostessy odgrywajŃ kluczowŃ 

rolň w nowoczesnym marketingu. Ponadto zostanŃ przedstawione aspekty etyczne i genderowe, w tym 

stereotypowe postrzeganie hostess jako ñozdobyò wydarzeŒ oraz dyskusja r·wnoŜci pğci w tej pracy. Dodatkowo 

artykuğ poruszy zmieniajŃce siň podejŜcie firm do roli reprezentantek w kontekŜcie rosnŃcej ŜwiadomoŜci 

spoğecznej oraz digitalizacji marketingu. 

 

Sğowa kluczowe: marketing, hostessy, komunikacja. 

 

1. Wprowadzenie  

Wsp·ğczesny marketing, oparty na bezpoŜredniej interakcji z klientem oraz budowaniu pozytywnych  

i trwağych doŜwiadczeŒ konsumenckich, coraz czňŜciej wykorzystuje personalizowane formy komunikacji 

[Smalec, 2010]. WŜr·d nich szczeg·lne miejsce zajmujŃ dziağania promocyjne prowadzone z udziağem hostess, 

kt·re odgrywajŃ rolň swoistego Ăpomostuò miňdzy markŃ, a konsumentem [Hoyle, 2002]. Na przestrzeni lat, ich 

funkcja znaczŃco ewoluowağa ï od tradycyjnej roli reprezentacyjnej, czňsto sprowadzanej do aspekt·w 

estetycznych, po bardziej zğoŨonŃ i wymagajŃcŃ funkcjň aktywnych uczestniczek dziağaŒ marketingowych. 

Wsp·ğczesne hostessy peğniŃ niejednokrotnie rolň ambasadorek marek, angaŨujŃc siň w komunikacjň z klientem 

na poziomie emocjonalnym i informacyjnym. Coraz czňŜciej wystňpujŃ takŨe jako doradczynie produktowe, 

kt·rych zadaniem jest nie tylko zachňcanie do zakupu, ale r·wnieŨ edukacja konsument·w w zakresie oferty, 

wartoŜci i misji reprezentowanej marki. Taka zmiana w postrzeganiu roli hostessy wpisuje siň w szerszy kontekst 

transformacji marketingu ï od dziağaŒ masowych ku spersonalizowanej, relacyjnej komunikacji z klientem [Rola 

hostessé.] 

Celem artykuğu jest analiza znaczenia hostess w nowoczesnym marketingu oraz ich wpğywu  

na skutecznoŜĺ kampanii promocyjnych. Aby zrealizowaĺ powyŨszy cel, przeprowadzono badanie sondaŨowe 

wŜr·d 66 os·b. W opracowaniu zağoŨono, iŨ Ăhostessy odgrywajŃ istotnŃ rolň w nowoczesnym marketingu, 

wpğywajŃc na decyzje zakupowe klient·w oraz wizerunek marek, jednak ich funkcja ewoluuje w kierunku wiňkszej 

profesjonalizacji i integracji z nowoczesnymi strategiami marketingowymiò. 

 

2. Opis zagadnienia 

PrzeglŃd literatury  

Rola hostess w marketingu budzi r·Ũne dyskusje. Z jednej strony przyciŃga siň ich znaczenie  

w przyciŃganiu uwagi klienta, zwiňkszeniu ŜwiadomoŜci marki i we wspieraniu sprzedaŨy. Z drugiej strony 

pojawiajŃ siň gğosy krytyki, wskazujŃce na uprzedmiotowienie kobiet w tej profesji oraz na koniecznoŜĺ jej 

profesjonalizacji. Wedğug Smith i Taylor [2004] hostessy peğniŃ kluczowŃ rolň w komunikacji marketingowej, 

wpğywajŃ na percepcjň marki oraz ksztağtowanie doŜwiadczenia klienta. Z kolei Badowska [2016] zauwaŨa,  

Ũe hostessy sŃ nie tylko noŜnikiem informacji o produkcie, ale takŨe elementem strategii wizerunkowej firmy, 

kt·re wpğywajŃ na przyszğoŜĺ firmy. Wiadome jest, iŨ jednym z gğ·wnych element·w dziağaŒ marketingowych 

jest skuteczne przyciŃganie uwagi potencjalnych klient·w w r·Ũnych branŨach, czňsto wğaŜnie to jest zadaniem 

hostessy. Kiedy dojdzie do zwiňkszenia rozpoznawalnoŜci marki oraz pozyskania nowych zainteresowanych 

moŨna uznaĺ, Ũe kampania marketingowa zostağa dobrze rozegrana [Kotler 2021] i hostessa prawidğowo speğnia 

swoje zadanie. Reprezentowanie danej marki, moŨe nie byĺ ğatwym zadaniem, gdyŨ kaŨda marka cechuje siň 

innymi cechami i celami. Dlatego wymaga siň, aby hostessa dobrze przygotowağa siň przed pracŃ i wykazağa siň 

odpowiednimi kompetencjami, np. komunikacjŃ, wiedzŃ czy kulturŃ. Poprzez profesjonalnŃ obsğugň  

i zaangaŨowanie do  klienta, firma ma szansň na zdobycie dobrych opinii, wiňcej konsument·w i korzystnych 

zarobk·w. Skuteczna komunikacja z klientem wymaga dziŜ znacznie wiňcej niŨ tylko estetyki i powierzchownego 

kontaktu. Konsumenci oczekujŃ wartoŜci, autentycznoŜci i kompetencji ï a to wszystko moŨe zostaĺ dostarczone 

przez dobrze przygotowanŃ hostessň, dziağajŃcŃ jako przedğuŨenie filozofii marki [ Zyman, S. 2003].  

Na przestrzeni lat mimo pandemii, kontakt twarzŃ w twarz z klientem nie ulegğ zmianie i dalej interakcja  

z klientami jest istotna, aby sprzedaĺ i wypromowaĺ dany produkt jak najlepiej. KaŨdy przedsiňbiorca 

przywiŃzuje duŨŃ wagň do godnego  reprezentowania swojej marki i pragnie wyr·Ũniaĺ siň na tle konkurencji, 

wyjeŨdŨajŃc na r·Ũnego rodzaju targi, czy konferencje, zaleŨy mu, aby pokazaĺ siň z jak najlepszej strony  
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i przyciŃgnŃĺ uwagň kaŨdego. Dlatego tak waŨne jest aby hostessa, byğa dobrze przygotowana i w skuteczny 

spos·b dotarğa do oczekiwaŒ danego klienta, budujŃc pozytywne i niezapomniane skojarzenia z markŃ. Hostessa, 

jako osoba tworzŃca pierwsze wraŨenie i bezpoŜrednio oddziağuje na emocje klienta, staje siň nie tylko 

promotorkŃ produktu, ale teŨ projektantkŃ emocji i doznaŒ zwiŃzanych z markŃ. Ponadto uŜmiechniňta, Ũyczliwa 

oraz sympatyczna przedstawicielka potrafi ociepliĺ i przyciŃgnŃĺ uwagň konsumenta [Robert B. Cialdini 1984]. 

Jej dziağania mogŃ wpğywaĺ na lojalnoŜĺ konsumenckŃ, zaufanie, zapamiňtywalnoŜĺ marki, a takŨe rozbudzenie 

pozytywnych skojarzeŒ [Pine, B. J., & Gilmore, J. H. 1998]. 

 

3. Analiza wynik·w badania 

Przedstawione wyniki opierajŃ siň na autorskim badaniu ankietowym przeprowadzonym online, wŜr·d 

respondent·w reprezentujŃcych zr·Ũnicowane grupy wiekowe oraz Ŝrodowiska zawodowe. Pr·ba badawcza objňğa 

66 os·b. Struktura pğci respondent·w przedstawia siň nastňpujŃco: 69,7% stanowiğy kobiety, natomiast 30,3%  

ï mňŨczyŦni. Pod wzglňdem wieku dominujŃcŃ grupŃ stanowiğy osoby w wieku od 18 do 25 roku Ũycia.  

Osoby uczestniczŃce w badaniu, zostağy zapytane w pierwszej kolejnoŜci, jakie majŃ skojarzenia  

z zawodem hostessy (Ryc. 1).  

 
Ryc. 1. Skojarzenia z zawodem hostessy 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne 

  

Z przeprowadzonego badania wynika, Ũe 36,6% respondent·w kojarzy zaw·d hostessy przede wszystkim  

z promocjŃ i reklamŃ produkt·w. Kolejne 22,8% utoŨsamia tň profesjň z profesjonalnŃ obsğugŃ wydarzeŒ, 

natomiast 16,6% postrzega hostessy jako narzňdzie marketingowe. Z kolei 13,8% ankietowanych uznaje pracň 

hostessy za zajňcie tymczasowe, pozbawione wiňkszych perspektyw rozwoju zawodowego. Warto r·wnieŨ 

odnotowaĺ, Ũe 10,3% respondent·w wskazağo, iŨ rola hostessy sprowadza siň gğ·wnie do atrakcyjnego wyglŃdu. 

Tego rodzaju postrzeganie moŨe Ŝwiadczyĺ o utrzymujŃcych siň stereotypach spoğecznych, zgodnie z kt·rymi 

wyglŃd zewnňtrzny kobiet w tej profesji pozostaje jednym z kluczowych element·w wpğywajŃcych  

na skutecznoŜĺ komunikacji marketingowej i zainteresowanie ze strony klient·w. 

W nastňpnym pytaniu osoby biorŃce udziağ w badaniu, zostali zapytani o oczekiwania wobec hostess 

(Ryc. 2).   

 
Ryc. 2. Oczekiwania klienta wobec hostess 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

  

Na podstawie analizy wynik·w badania moŨna zauwaŨyĺ, Ũe rola hostessy w nowoczesnym marketingu 

wykracza poza funkcjň reprezentacyjnŃ. NajczňŜciej wskazywanŃ cechŃ byğa umiejňtnoŜĺ przekazywania 
informacji o produkcie (16,0%), co Ŝwiadczy o rosnŃcych oczekiwaniach wobec hostess jako os·b merytorycznie 

przygotowanych do kontaktu z klientem. Istotna okazağa siň r·wnieŨ kultura osobista (14,9%) oraz profesjonalizm 
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w zachowaniu (13,3%), kt·re podkreŜlajŃ znaczenie kompetencji miňkkich w tej profesji. Zadbany wyglŃd 

(14,4%) nadal pozostaje waŨny, jednak nie dominuje juŨ nad innymi cechami. Uwagň zwraca takŨe wartoŜĺ takich 

kompetencji jak uŜmiech i otwartoŜĺ (11,9%), wiedza produktowa (10,2%) czy umiejňtnoŜĺ pracy zespoğowej 

(8,0%). ZnajomoŜĺ jňzyk·w obcych oraz doŜwiadczenie w sprzedaŨy byğy rzadziej wskazywane, lecz nadal istotne 

w kontekŜcie pracy na miňdzynarodowych wydarzeniach.  

Badanie wykazağo, Ũe respondenci dostrzegajŃ hostessy w r·Ũnych branŨach, a wyniki wskazujŃ  

na szczeg·lnie wysokŃ ich obecnoŜĺ w kilku sektorach. AŨ 75,8% respondent·w zauwaŨa hostessy w branŨy 

kosmetycznej i modowej, co moŨe Ŝwiadczyĺ o ich istotnej roli w promowaniu produkt·w zwiŃzanych z urodŃ  

i stylem. W 50% przypadk·w hostessy sŃ obecne na targach i konferencjach, gdzie peğniŃ funkcjň informacyjnŃ  

i promocyjnŃ. W gastronomii hostessy zauwaŨa 40,9% respondent·w, a w motoryzacji 28,8%. W sporcie 

natomiast obecnoŜĺ hostess deklaruje 21,2% badanych. 

Z uwagi na cel badania respondent·w zapytano, o rolň hostessy w procesie marketingu (Ryc. 3), czy 

dokonali zakupu danego produktu promowanego przez hostessň (Ryc. 4) a takŨe zostali poproszeni o okreŜlenie 

skali wpğywu na decyzje o zakupie (Ryc. 5). 

 
Ryc. 3. Rola hostessy  w procesie marketingu 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne 

  

AŨ 48,5% respondent·w uwaŨa, Ũe hostessy sŃ waŨne dla interakcji z klientem, co wskazuje na ich 

istotnŃ rolň w angaŨowaniu konsument·w oraz budowaniu pozytywnego wizerunku marki. Z kolei 33,3% 

ankietowanych twierdzi, Ũe firmy mogŃ skutecznie promowaĺ swoje produkty bez udziağu hostess,  

co sugeruje rosnŃcŃ rolň innych form marketingu, takich jak reklama cyfrowa czy kampanie influencerskie, 

kt·re coraz czňŜciej zastňpujŃ tradycyjne metody promocji. 18,2% respondent·w nie ma zdania na temat tej 

kwestii, co moŨe wynikaĺ z braku doŜwiadczenia w tego typu kampaniach lub z braku jednoznacznej opinii 

na temat skutecznoŜci hostess. 

 
 

Ryc. 4. Zakup produktu po kontakcie z hostessa   Ryc. 5. Skala wpğywu na decyzje o zakupie 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne 

 

Analiza otrzymanych wynik·w badaŒ wykazağa na interesujŃcy obraz roli hostess w procesie zakupowym 

podczas event·w. Choĺ 50% ankietowanych uznağo, Ũe interakcja z hostessŃ nie miağa bezpoŜredniego wpğywu 

na ich decyzjň zakupowŃ, sama obecnoŜĺ hostessy przyciŃgnňğa ich uwagň do promowanego produktu.  

To sugeruje, Ũe hostessa peğni rolň bardziej informacyjnŃ lub zachňcajŃcŃ, niŨ bezpoŜrednio przekonujŃcŃ  

do zakupu. Z kolei 27,3% respondent·w zaznaczyğo, Ũe nie zwracali uwagi na hostessy podczas eventu, co moŨe 

Ŝwiadczyĺ o tym, Ũe ich rola w danej sytuacji nie byğa wystarczajŃco widoczna lub atrakcyjna, by przyciŃgnŃĺ 

uwagň konsument·w. JednakŨe 22,7% odpowiedziağo, Ũe dziňki rozmowie z hostessŃ dokonali zakupu,  

co wskazuje na to, Ũe hostessa speğnia swoje zadanie, wpğywajŃc bezpoŜrednio na decyzje zakupowe 

konsument·w. To moŨe oznaczaĺ, Ũe kluczowym czynnikiem w skutecznoŜci hostessy jest jakoŜĺ i spos·b 

przeprowadzonej interakcji, kt·ra prowadzi do finalizacji zakupu. 
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Ryc. 6. Stereotypy dotyczŃce kobiet jako hostess   Ryc. 7. Hostessy, a nowoczesne formy promocji 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne 

 

 

           
 

 

Ryc. 8. Hostessy jako bardziej zaawansowany zaw·d      Ryc. 9. MňŨczyŦni jako hostessy 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne 

 

Wedğug 56,1% ankietowanych, hostessy dalej sŃ waŨnym elementem strategii marketingowej, co wskazuje, 

Ũe kontakt z czğowiekiem twarzŃ w twarz jest dalej waŨny i ma lepszy wpğyw na zakup produktu. JednakŨe,  

dla 16,7% odpowiadajŃcych hostessy sŃ juŨ przestarzağŃ formŃ i lepiej na nich wpğywa komunikacja medialna. 

Media spoğecznoŜciowe stajŃ siň na tyle popularne, Ũe firmy wolŃ bardziej zaangaŨowaĺ siň w dobry przekazach 

na portalach spoğecznoŜciowych .  

Analiza roli hostess w nowoczesnym marketingu ujawnia zğoŨonoŜĺ i ewolucjň tej profesji, kt·ra juŨ dawno 

wykroczyğa poza ramy wyğŃcznie reprezentacyjne. Wsp·ğczesna hostessa, jak pokazujŃ wyniki przeprowadzonego 

badania, to nie tylko osoba o atrakcyjnym wyglŃdzie, lecz przede wszystkim kompetentna ambasadorka marki, 

kt·rej zadaniem jest efektywne przekazywanie informacji, budowanie pozytywnego wizerunku i zaangaŨowanie 

konsumenta w doŜwiadczenie marki. Znaczenie takich cech jak komunikatywnoŜĺ, wiedza o produkcie czy kultura 

osobista zostağo jednoznacznie potwierdzone przez respondent·w, kt·rzy uznali je za kluczowe w ocenie 

skutecznoŜci hostessy. Z perspektywy teoretycznej, rola hostess idealnie wpisuje siň w koncepcjň marketingu 

relacyjnego (relationship marketing), gdzie budowanie trwağych wiňzi z klientem staje siň waŨniejsze niŨ 

jednorazowa sprzedaŨ [P.Kotler, H.Kartajaya, I.Setiawan 2021]. Reprezentantki firmy, uczestniczŃc w eventach, 

targach czy kampaniach promocyjnych, peğniŃ funkcjň ğŃcznika miňdzy markŃ, a konsumentem, oferujŃc unikalnŃ 

formň interakcji ï bezpoŜredniŃ, ludzkŃ i emocjonalnŃ, kt·rej nie jest w stanie w peğni zastŃpiĺ nawet najlepiej 

zaprojektowana kampania cyfrowa.  

Badowska [2016] sğusznie zauwaŨa, Ũe przedstawicielki marki  sŃ narzňdziem wizerunkowym, ale takŨe 

realnym noŜnikiem wartoŜci marki. Ich wpğyw na doŜwiadczenie klienta oraz decyzje zakupowe bywa 

niedoceniany, zwğaszcza w dobie rosnŃcego znaczenia e-commerce i social medi·w [2016]. Jednak jak wynika  

z przeprowadzonego badania, aŨ 56,1% respondent·w uwaŨa, Ũe hostessy wciŃŨ sŃ waŨnym elementem strategii 

marketingowej. Co wiňcej, interakcja z dobrze przygotowanŃ hostessŃ moŨe bezpoŜrednio przekğadaĺ siň  

na wzrost zainteresowania produktem, a w czňŜci przypadk·w ï r·wnieŨ na zakup. Niemniej jednak, nie spos·b 

pominŃĺ kontrowersji i wyzwaŒ, jakie wiŃŨŃ siň z tŃ profesjŃ. Krytyka dotyczŃca uprzedmiotowienia kobiet  

i sprowadzania ich roli do atrakcyjnego dodatku promocyjnego nadal znajduje swoje odzwierciedlenie  

w niekt·rych skojarzeniach spoğecznych. AŨ 22,7% respondent·w uznağo, Ũe hostessa to przede wszystkim Ăğadna 
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kobietaò, co sugeruje koniecznoŜĺ dalszej edukacji spoğecznej i profesjonalizacji tego zawodu. Kluczowe wydaje 

siň promowanie hostess jako kompetentnych specjalistek, a nie wyğŃcznie Ătwarzy markiò. W obliczu zmian 

technologicznych i rosnŃcej dominacji medi·w cyfrowych, przyszğoŜĺ zawodu hostessy bňdzie zaleŨağa  

od zdolnoŜci do adaptacji i integracji z nowymi formami marketingu. Jak zauwaŨa Smith i Taylor (2004), 

skuteczny marketing przyszğoŜci bňdzie ğŃczyğ elementy online i offline, a ludzki kontakt ï mimo rozwoju 

technologii ï pozostanie istotnym komponentem doŜwiadczenia klienta.  

 

4. Wnioski  

ReasumujŃc, moŨna stwierdziĺ, Ũe obecnoŜĺ promotorek w kampaniach promocyjnych nadal ma istotne 

znaczenie. WiňkszoŜĺ respondent·w uwaŨa, Ũe hostessy pozytywnie wpğywajŃ na wizerunek marki i przyciŃgajŃ 

uwagň klient·w, co moŨe przekğadaĺ siň na wiňksze zainteresowanie produktami. JednoczeŜnie czňŜĺ badanych 

wskazuje, Ũe rola hostess powinna ewoluowaĺ w kierunku wiňkszej profesjonalizacji, obejmujŃcej nie tylko 

atrakcyjny wyglŃd, ale takŨe wiedzň o promowanych produktach. Wyniki ankiety pokazağy r·wnieŨ, Ũe niekt·rzy 

respondenci postrzegajŃ zaw·d hostessy stereotypowo, co moŨe Ŝwiadczyĺ o potrzebie zmian w podejŜciu do ich 

funkcji w marketingu. Zwraca uwagň fakt Ũe, pojawiğy siň podzielone opinie na temat przyszğoŜci hostess  

w kontekŜcie rozwoju technologii ï czňŜĺ ankietowanych uwaŨa, Ũe influencerzy i automatyzacja mogŃ 

stopniowo zastňpowaĺ tradycyjne formy promocji. Jednak wielu uczestnik·w badania podkreŜla, Ũe bezpoŜredni 

kontakt z czğowiekiem nadal pozostaje kluczowym elementem skutecznej strategii marketingowej.  
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MAGIA KOLORU - DLACZEGO PSYCHOLOGIA KOLORU JEST ISTOTNA W MARKETINGU?  

 

Fabian JabğoŒski 

 

Streszczenie: Opracowanie w swojej istocie skupia siň na marketingu sensorycznym, ze szczeg·lnym 

uwzglňdnieniem zmysğu wzoru ï koloru. Opr·cz teoretycznych postawy odnoszŃcych siň do podjňtej tematyki, 

artykuğ skupia siň na odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule opracowania. Celem uzyskania odpowiedzi autorzy 

przeprowadzili badanie sondaŨowe (pilotaŨowe), wŜr·d student·w Wydziağu ZarzŃdzania Politechniki 

Czňstochowskiej. Przeprowadzone badania wykazağy znaczŃcŃ rolň koloru w dziağaniach marketingowych 

wsp·ğczesnych przedsiňbiorstw. NaleŨy zaznaczyĺ, iŨ badania nad psychologiŃ koloru zostağy oparte na mağej 

pr·bie badawczej, co moŨe sprawiaĺ, Ũe wyniki nie sŃ reprezentatywne dla cağej populacji. Autorzy znajdŃ sobie 

sprawň z zaistniağego faktu, z tego teŨ wzglňdu rozszerzyli juŨ badania o kolejne grupy respondent·w. 

 

Sğowa kluczowe: konsumenci, kolory w marketingu, marketing sensoryczny 

 

1. Wprowadzenie  

Intensywna globalizacja i konkurencja sprawia, iŨ przedsiňbiorstwa poszukujŃ alternatywnych metod 

oddziağywania na konsument·w. Jednym z coraz bardziej wykorzystywanych i cenionych narzňdzi stanowi 

marketing sensoryczny zwany r·wnieŨ marketingiem zmysğowym [Lyu, Huang 2024]. Z perspektywy 

menedŨerskiej marketing sensoryczny wykorzystywany jest do oddziağywania na co najmniej jeden z piňciu 

zmysğ·w konsument·w, w celu wywoğania znaczŃcych, pozytywnych, doŜwiadczeŒ. BiorŃc pod uwagň gamň 

wyraŦnych komunikat·w marketingowych kierowanych codziennie do konsument·w, podŜwiadome bodŦce 

odwoğujŃce siň do podstawowych zmysğ·w mogŃ byĺ skuteczniejszym sposobem na zaangaŨowanie 

konsument·w. Ponadto bodŦce sensoryczne mogŃ skutkowaĺ samodzielnym generowaniem przez konsument·w 

(poŨŃdanych) atrybut·w marki, a nie tych ustnie dostarczonych przez reklamodawcň [Krishna, 2012]. W tym 

kontekŜcie moŨna powiedzieĺ, iŨ marketing sensoryczny zapewnia rynkowi docelowemu bardziej wyjŃtkowe  

i zapadajŃce w pamiňĺ doŜwiadczenia. KoncentrujŃc siň na takich zmysğach jak wzrok, sğuch, dotyk, wňch i smak, 

marki mogŃ tworzyĺ unikalne i emocjonalnie zaangaŨowane ramy dla swoich produkt·w lub usğug, co moŨe 

prowadziĺ do wiňkszej lojalnoŜci i zaangaŨowania klient·w. Dzieje siň tak bowiem zmysğy w poğŃczeniu  

z fizycznymi, spoğecznymi, poznawczymi atrybutami marki tworzŃ wielowymiarowŃ strukturň doŜwiadczeŒ 

obsğugi klienta, obejmujŃcŃ zar·wno bezpoŜrednie, jak i poŜrednie interakcje, w kt·re klienci angaŨujŃ siň  

w cağym procesie zakupowym [Petit i in. 2019]. PoniewaŨ wsp·ğczesny konsument inspiruje siň wyjŃtkowŃ gamŃ 

empirycznych Ŝrodowisk zakupowych, wğaŜciciele lub projektanci sŃ mocno zainteresowani strategiami 

rynkowymi majŃcymi na celu zadowolenie konsument·w, czyli Ăposzukiwaczy wraŨeŒò, potrzeb pragnieŒ, 

percepcji i satysfakcji. 

Jednym z najwaŨniejszych aspekt·w marketingu sensorycznego jest wzrok. Wynika to z faktu, iŨ wzrok 

jest jednym z najbardziej rozwiniňtych zmysğ·w, jakie moŨna wykorzystaĺ w Ŝwiecie reklamy. Szczeg·lnŃ rolň 

ogrywa tutaj kolorystyka, wpğywajŃca na Ădoznaniaò konsumenta. Jak podaje [Labrecque i in. 2013] kolor 

wpğywa na myŜli, uczucia i zachowania konsument·w.  W takim kontekŜcie celem opracowania jest pr·ba 

odpowiedzi na pytanie czy zastosowanie odpowiedniego zabarwienia ma istotne znaczenie w marketingu? Aby 

zrealizowaĺ powyŨszy cel, przeprowadzono badanie sondaŨowe wŜr·d 160 student·w Wydziağu ZarzŃdzania 

Politechniki Czňstochowskiej. 

 

2. PrzeglŃd literatury 

Na dzisiejszym konkurencyjnym rynku praktycy dŃŨŃ do wsp·ğtworzenia wartoŜci poprzez marketing 

sensoryczny, nowŃ strategiň biznesowŃ, kt·ra moŨe ksztağtowaĺ emocje, zachowania i zachowania konsument·w 

decyzje zakupowe. W procesie tym stosuje siň r·Ũne instrumenty, takie jak: design, opakowanie, kolor, Ŝwiatğo, 

wyglŃd zewnňtrzny czy wystr·j wnňtrz. WŜr·d piňciu zmysğ·w wzrok jest dominujŃcym zmysğem ksztağtujŃcym 

wizerunek marki. ChociaŨ r·Ũne elementy wizualne mogŃ przyciŃgaĺ uwagň poszczeg·lnych os·b, za najwiňkszy 

wpğyw uznano kolor [Yu i in. 2020] [Grzybowska-BrzeziŒska, Rudzewicz, 2013]. 

Kolor, jak gğosi [Gôage 2010], to atrybut doznaŒ wzrokowych, kt·ry moŨna opisywaĺ przez posiadanie 

przezeŒ, poddajŃce siň oznaczeniu iloŜciowemu natňŨenie odcienia, intensywnoŜci oraz jasnoŜci. Zdaniem Autora 

problematykň koloru naleŨy rozpatrywaĺ poprzez pryzmat dw·ch aspekt·w tj. postrzeganie: 

Å subiektywne, odnoszŃce siň w swojej istocie do doznaŒ wzrokowych, 

Å obiektywne, kt·re okreŜla iloŜciowo bodŦce wywoğujŃce doznanie. 

Jako narzňdzie marketingowe kolor przyciŃga konsument·w, bezpoŜrednio oddziağujŃc  na podŜwiadomoŜĺ  

konsumenta, jednoczeŜnie ksztağtowaĺ postrzeganie (pozytywne, negatywne) produktu czy marki. Poprzez kolor 

marka moŨe ustanowiĺ skutecznŃ toŨsamoŜĺ wizualnŃ, , kt·ra pozwala na ğatwe rozpoznanie i identyfikacjň marki 

przez klient·w. Kolor moŨe byĺ uŨywany w logo, opakowaniu produkt·w, strony internetowej oraz innych 

elementach brandingowych, co pozwala na stworzenie sp·jnego i rozpoznawalnego wizerunku marki. 

Odpowiednio dobrany kolor moŨe r·wnieŨ wpğywaĺ na emocje i skojarzenia klient·w z markŃ, co moŨe pom·c  

w budowaniu lojalnoŜci i powtarzalnoŜci zakup·w. Dlatego teŨ, wyb·r odpowiedniego koloru dla marki jest 
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waŨnym elementem strategii brandingowej [Labrecque, Milne, 2012]. Wedğug  [Wrony 2012] kolor ma za zadanie 

budziĺ emocje, dostarczaĺ wraŨeŒ i wyraŨaĺ osobowoŜĺ marki. Z tego teŨ wzglňdu istotnego znaczenia nabiera 

teoria kolor·w, kt·ra to niezbňdna jest przy wybraniu odpowiedniej barwy dla marki. Dla peğnego obrazu 

znaczenia kolor·w w kreowaniu marki na rysunku 1 przedstawiono podstawowe kolory, ich znaczenie  

w odniesieniu do znanych marek.   
 

 
Ryc. 1. Kolory ï marki, cechy charakterystyczne 

ťr·dğo: https://mindcoaching.pl/psychologia-kolorow/#google_vignette (dostňp 20.02.2024) 

 
Spos·b, w jaki ludzie reagujŃ na r·Ũne bodŦce kolorystyczne, jest r·Ũny w zaleŨnoŜci od osoby. W badaniu 

przeprowadzonym w USA najpopularniejszym wyborem jest kolor niebieski (35%), nastňpnie zielony (16%), 

fioletowy (10%) i czerwony (9%) (Tavaragi, Sushma, 2016). Kolory mogŃ wywieraĺ wpğyw na zachowanie 

konsument·w za pomocŃ bodŦc·w wizualnych poprzez przyciŃganie uwagi, tworzenie komunikatu i tworzenie 

afektu, a takŨe niosŃ ze sobŃ nieodğŃczne znaczenia, kt·re sŃ kluczowe dla percepcji konsumenta. Jako bodŦce 

estetyczne kolory mogŃ przekazywaĺ odniesienia i ucieleŜnione znaczenie, stymulujŃc lub ksztağtujŃc preferencje 

konsument·w. Dlatego kolory czňsto odgrywajŃ dla marketer·w kluczowŃ rolň w przekazywaniu osadzonych 

znaczeŒ wybranym docelowym odbiorcom. Na przykğad odcieŒ i nasycenie sŃ stale stosowane w produktach  

i usğugach, aby wpğynŃĺ na postrzeganie smaku lub jakoŜci, a marketerzy czňsto pr·bujŃ dodawaĺ zieleŒ  

do ŨywnoŜci o smaku miňtowym, aby zasygnalizowaĺ konsumpcjň przyjaznŃ dla Ŝrodowiska. Na poziomie 

psychologicznym kolory o dğuŨszej dğugoŜci fali (np. czerwony) sŃ bardziej pobudzajŃce niŨ kolory o kr·tszej 

dğugoŜci fali (np. niebieski) (Huang, Jen, 2020). Wobec powyŨszego przy projektowaniu strategii marketingowej 

waŨne jest dobranie odpowiednich kolor·w, kt·re bňdŃ odpowiednio wsp·ğgrağy z przekazem marki oraz 

docelowymi emocjami i zachowaniami klient·w. Kolorystyka moŨe wpğywaĺ nie tylko na wizerunek firmy,  

ale takŨe na postrzeganie jakoŜci produkt·w, ich atrakcyjnoŜĺ oraz skğonnoŜĺ do zakupu. Dlatego warto zwracaĺ 

uwagň na psychologiczne oddziağywanie kolor·w i umiejňtnie je wykorzystywaĺ w dziağaniach marketingowych. 

 

3. Analiza wynik·w badania 

MajŃc na uwadze przedstawione w artykule rozwaŨania, przeprowadzono badanie okreŜlajŃce znaczenie 

psychologii kolor·w w marketingu i jej realny wpğyw na decyzje konsument·w oraz ich postrzeganie marek.  

W badaniu udziağ wziňğo 160 respondent·w ï student·w Wydziağu ZarzŃdzania Politechniki Czňstochowskiej, 

kierunku ZarzŃdzanie oraz Design i zarzŃdzanie projektami. 

W pierwszej czňŜci kwestionariusza, zapytano uczestnik·w o spotkanie siň z pojňciem psychologii kolor·w 

w marketingu (Ryc. 2). Z odpowiedzi respondent·w wynika, Ũe zaledwie (45%) spotkağo siň z pojňciem 

psychologii kolor·w w marketingu. Wielu badanych nie zna pojňcia (26,7%), a (28,3%) zaznajomiona jest z nim 

jedynie czňŜciowo. Oznacza to Ũe pozornie popularny temat wŜr·d nauk spoğecznych jest praktycznie nieznany  

w czňŜci spoğeczeŒstwa (55%). 

Osoby biorŃce udziağ w badaniu zostağy zapytane o skojarzenia zwiŃzane z powyŨszym terminem (Ryc. 3). 

ZnaczŃca czňŜĺ respondent·w kojarzy wyŨej wymieniony termin z oddziağywaniem kolor·w  

na konsumenta (30,3%) oraz przyciŃganiem marki (20%). 16,6% badanych kojarzy pojňcie z przyciŃganiem 

uwagi, a 15,4% z perswazjŃ. Odpowiedzi respondent·w sŃ trafne i dobrze opisujŃ zagadnienie, co jest interesujŃce 

w przypadku wynik·w pytania 1, w kt·rym znaczna czňŜĺ os·b deklaruje nie znajomoŜĺ terminu. W kolejnym 

pytaniu badani wskazali skojarzenia powiŃzane z poszczeg·lnymi kolorami (Ryc. 4).  
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Ryc. 2. Pojňcie psychologii koloru w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 
Ryc. 3. Skojarzenia z psychologiŃ kolor·w w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 
Ryc. 4. Opinia badanych na temat wywoğanych przez kolory emocji 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

BiorŃc pod uwagň otrzymane wyniki badaŒ, moŨna wskazaŒ dokonaĺ znaczenia poszczeg·lnych kolor·w 

co ujňto na rysunku 5.  

Przy powyŨszych odpowiedziach moŨna stwierdziĺ, Ũe skojarzenia badanych pokrywajŃ siň z obecnŃ 

wiedzŃ naukowŃ i r·Ũnego rodzaju publikacjami. Geneza konkretnych skojarzeŒ moŨe jednak wynikaĺ z marek, 

kt·re posğugujŃ siň danymi barwami. Celem sprawdzenia, zapytano ankietowanych o to, czy kolory tworzŃ 

toŨsamoŜĺ marki (Ryc. 6). 

Przy powyŨszych odpowiedziach moŨna stwierdziĺ, Ũe skojarzenia badanych pokrywajŃ siň z obecnŃ 

wiedzŃ naukowŃ i r·Ũnego rodzaju publikacjami. Geneza konkretnych skojarzeŒ moŨe jednak wynikaĺ z marek, 

kt·re posğugujŃ siň danymi barwami. Celem sprawdzenia, zapytano ankietowanych o to, czy kolory tworzŃ 

toŨsamoŜĺ marki (Ryc. 6). 
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Ryc. 5. Cechy marek w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

 
Ryc. 6. ToŨsamoŜĺ marki budowana kolorem w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

Odpowiedz respondent·w byğa w przypadku tego pytania praktycznie jednoznaczna. (90%) os·b twierdzi, 

Ũe kolory tworzŃ toŨsamoŜĺ marki. Przedsiňbiorstwa posğugujŃce siň danymi kolorami Ŝwiadomie lub nie, wiŃŨŃ 

swojŃ dziağalnoŜĺ z konkretnymi cechami i emocjami. Badani zostali zapytani r·wnieŨ, czy kolor produktu jest 

pierwszŃ rzeczŃ, kt·ra przyciŃga uwagň (Ryc. 7). 

 
Ryc. 7. PrzyciŃganie uwagi w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

WiňkszoŜĺ badanych opowiedziağa siň twierdzŃco (78,3%), zaledwie (21,7%) nie zgadza siň zresztŃ. 

Kolory peğniŃ wiňc kolejnŃ waŨnŃ funkcjň marketingowŃ, kt·rŃ jest zdobywanie uwagi konsument·w. Dobry 

dob·r barw pomaga produktom wyr·Ũniĺ siň na tle konkurencji. Nastňpnie zapytano respondent·w, jak waŨny jest 

dla nich kolor przy podejmowaniu decyzji zakupowych (Ryc. 8). 

Ponad poğowa respondent·w (56,7%) stwierdza, Ũe kolor produkt·w jest dla nich waŨny. Jedynie (10%) 

badanych nie zwraca na niego uwagi podczas zakup·w. Odpowiednia kolorystyka produktu moŨe nie tylko pom·c 

w wyr·Ũnieniu siň, ale r·wnieŨ w sprzedaŨy. Natomiast zğy dob·r barw moŨe doprowadziĺ do utraty 

potencjalnych klient·w. WiedzŃc jak waŨnŃ funkcjň peğni kolor w marketingu, zapytaliŜmy badanych, czy marki, 

kt·re wybierajŃ, sŃ zgodne z ich upodobaniami kolorystycznymi (Ryc. 9). 

IloŜĺ os·b wybierajŃca marki zgodne ze swoimi upodobaniami kolorystycznymi jest mağa ale nie 

nieznaczŃca (43%). NaleŨy wziŃĺ pod uwagň takŨe osoby zaznaczajŃce odpowiedz ,,nie wiemò (28,3%) kt·re 

r·wnieŨ mogŃ dziağaĺ w ten spos·b jednak podŜwiadomie. Taka sama jest iloŜĺ os·b kt·re definitywnie  

nie kierujŃ siň tym siňgajŃc po marki (28,3%). MoŨna podejrzewaĺ, Ũe kolor kt·rym oznaczona jest marka ma 

realny wpğyw na jej wybieralnoŜĺ.  
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Ryc. 8. Opinia badanych na temat waŨnoŜci koloru przy wyborze produkt·w 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 
Ryc. 9 . Wpğyw koloru na wyb·r marki 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

Kolejne pytanie zbadağo postrzeganie kolor·w jako narzňdzia marketingowego (Ryc. 10). 

 
Ryc. 10. Funkcja kolor·w w marketingu w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 
 

42,4% badanych utoŨsamia narzňdzia kolorystyczne z przyciŃganiem uwagi. Zaledwie kilku 

ankietowanych twierdzi, Ũe przyczyniajŃ siň do zrozumienia rzeczywistoŜci towar·w i usğug. Respondenci  

bez wiňkszego problemu okreŜlajŃ wybrane funkcje kolor·w w marketingu. Ciekawym zjawiskiem sŃ odmienne 

odpowiedzi w przypadku zadania podobnego pytania w kontekŜcie psychologii kolor·w. Pytanie 7. umacnia 

wyniki poprzednich pytaŒ i jasno pokazuje, Ũe gğ·wnŃ rolŃ koloru jest zdobycie uwagi konsumenta. 

W badaniu respondent·w zapytano r·wnieŨ, czy zgadzajŃ siň oni z politykŃ r·Ũnic cenowych zaleŨnych  

od kolorystyki. Otrzymane wyniki zawarto na rysunku 11. 

Ponad poğowa badanych (55%) nie zgadza siň z cenŃ zaleŨnŃ od koloru. (45%) Os·b akceptuje takŃ 

politykň cenowŃ. DuŨa iloŜĺ przedsiňbiorstw stosuje takŃ strategiň pomimo wyraŦnego sprzeciwu konsument·w. 

PatrzŃc jednak na poprzednie wyniki, moŨna zağoŨyĺ, Ũe klienci sŃ w stanie zapğaciĺ wiňcej za produkt  

w odpowiednim kolorze. Marketing powinien byĺ narzňdziem wspierajŃcym sprzedaŨ, jednak nie moŨna 

zapominaĺ o budowaniu pozytywnej wiňzi z potencjalnymi konsumentami. 

W dalszej kolejnoŜci, respondent·w zapytano czy badani zrezygnowali kiedyŜ z zakupu produktu  
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lub marki z powodu koloru. Otrzymane wyniki zaprezentowano na rysunku 12. 

 

 
Ryc. 11. Cena zaleŨna od koloru w opinii badanych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 
Ryc. 12. Rezygnacja z produktu lub marki przez kolor 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 

 

WiňkszoŜĺ badanych (61,7%) deklaruje rezygnacjň z powodu koloru. (38,3%) nigdy nie zrezygnowağo  

z tego powodu. Wyniki pytania pokazujŃ, Ũe kolor nie tylko przyciŃga uwagň (pytanie 5.), ale moŨe byĺ powodem 

straty potencjalnego klienta. Rezygnacja moŨe dotyczyĺ zar·wno koloru produktu, jak i oznaczenia samej marki. 

W toku badania okazağo siň, iŨ gğ·wnymi przyczynami rezygnacji z produktu, wynikajŃce z zastosowanego 

koloru sŃ nastňpujŃce pobudki: kolor produktu nie naleŨağ do moich ulubionych, niekt·re produkty np. buty nie 

podobajŃ mi siň w danym kolorze albo sŃ mağo pasujŃce a model juŨ mi siň podoba, z powodu tego, Ũe kolor 

danego produktu nie byğ w moim guŜcie, bo nie byğo koloru produktu jaki chciağam,  nie pasowağ mi na p·ğce 

kolorystycznie, kolor produktu nie naleŨağ do moich ulubionych. W koŒcowej czňŜci badania respondent·w 

poproszono o identyfikacjň marek z konkretnymi kolorami. Z  tego teŨ wzglňdu respondent·w poproszono  

o wskazanie z czym kojarzy siň dana marka (13). 

Ponownie ponad poğowa badanych kojarzy kolory z konkretnymi markami (66,7%). Wyb·r odpowiedniej 

kolorystyki pozwala marce zdobyĺ rozpoznawalnoŜĺ oraz zbudowaĺ powiŃzanie z danŃ barwŃ. ZnajŃc wyniki  

z poprzednich pytaŒ, moŨemy stwierdziĺ, Ũe prowadzi to do zdobycia zdecydowanej przewagi konkurencyjnej. 

 
Ryc. 13. Skojarzenia kolor·w z markami 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie przeprowadzonych badaŒ 
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Z uwagi na cel badania, respondent·w poproszono o wskazanie kolor·w w odniesieniu do marek.  

Z analizy kwestionariusza wynika, iŨ kolory kojarzŃ siň z takimi markami jak: czerwony- coca cola, ferrari, 

fioletowy- milka, niebieski ï pepsi, Ũ·ğty ï Mc Donalds, naleŨy w tym miejscu pokreŜliĺ, iŨ czňŜĺ respondent·w 

wskazywağo na dwa kolory charakteryzujŃce danŃ markň. Dla przykğadu moŨna wskazaĺ takie marki jak 

Biedronka -Ũ·ğto-czerwony, Lidl czy Lewiatanï niebiesko-Ũ·ğty.  Respondenci wskazali bardzo wiele 

przedsiňbiorstw powiŃzanych z danym kolorem. Jednak wyszczeg·lnione zostağy te, kt·re pojawiağy siň  

w odpowiedziach doŜĺ czňsto. 
 

4. Wnioski  

PodsumowujŃc, naleŨy stwierdziĺ, Ũe psychologia koloru to jedno z najskuteczniejszych narzňdzi 

marketingu. Odgrywa znaczŃcŃ rolň na etapie kreowania marki i powiŃzania jej z konkretnymi emocjami. Kolor 

pomaga w nadawaniu konkretnych cech takich jak ekologicznoŜĺ bŃdŦ elegancja. KorzystajŃc z psychologii 

koloru, moŨna skutecznie wprowadzaĺ i promowaĺ nowe produkty. Odpowiednie jej zastosowanie pozwala 

zdobyĺ uwagň konsumenta, wyr·Ũniĺ produkt na tle konkurencji, a nawet podnieŜĺ cenň poŨŃdanej wersji 

kolorystycznej. NiewğaŜciwy lub nieprzemyŜlany dob·r kolor·w niesie za sobŃ szereg dotkliwych konsekwencji 

dla przedsiňbiorstwa. Konsumenci mogŃ zrezygnowaĺ z zakupu danego produktu bŃdŦ cağkowicie zignorowaĺ 

markň przez jej oprawň kolorystycznŃ. Celem zminimalizowania negatywnych skutk·w naleŨy prowadziĺ 

badania wŜr·d klient·w w obszarze naszej dziağalnoŜĺ. Konkretny kolor moŨe pom·c w jednej branŨy,  

a zaszkodziĺ w innej. Wyniki badania potwierdzajŃ, Ũe odpowiednie zastosowanie psychologii koloru pomaga 

przedsiňbiorstwom zdobywaĺ przewagň w rywalizacji rynkowej na globalnym rynku. 
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MOC INFLUENCERčW: SKUTECZNE STRATEGIE PROMOCYJNE  

W MEDIACH SPOĞECZNOśCIOWYCH  

 

Jakub Sroka, Agata KielesiŒska 

 

Streszczenie: Celem badaŒ byğo zbadanie skutecznoŜci influencer marketingu jako strategii promocyjnej  

w mediach spoğecznoŜciowych oraz zrozumienie postrzegania influencer·w przez uŨytkownik·w. 

Przeprowadzono badanie sondaŨowe wŜr·d 167 respondent·w, reprezentujŃcych r·Ũnorodne grupy wiekowe  

i poziomy wyksztağcenia. Wyniki wskazujŃ, Ũe wiňkszoŜĺ uŨytkownik·w social medi·w regularnie zauwaŨa 

promowane produkty lub usğugi przez influencer·w, a 60% respondent·w dokonağo zakupu na podstawie ich 

rekomendacji. JednoczeŜnie poziom zaufania do influencer·w pozostaje umiarkowany, a znaczŃca czňŜĺ 

respondent·w ignoruje treŜci promocyjne. Badanie wykazağo r·wnieŨ, Ũe wartoŜci reprezentowane przez 

influencer·w sŃ waŨniejsze od liczby ich obserwujŃcych przy wyborze partner·w promocyjnych. Wyniki 

podkreŜlajŃ koniecznoŜĺ uwzglňdnienia etyki i autentycznoŜci w kampaniach marketingowych. 

 

Sğowa kluczowe: influencer marketing, media spoğecznoŜciowe, decyzje zakupowe, zaufanie konsument·w, 

strategie promocyjne 

 

1. Wstňp 

W ostatniej dekadzie media spoğecznoŜciowe stağy siň kluczowym narzňdziem promocji marek  

i produkt·w. Ewolucja marketingu cyfrowego doprowadziğa do rozwoju marketingu influencerskiego, kt·ry 

polega na wykorzystaniu popularnoŜci i zasiňg·w influencer·w do promocji towar·w i usğug. Influencerzy, 

postrzegani jako liderzy opinii, zyskali zaufanie swoich odbiorc·w, co czyni ich skutecznym narzňdziem 

wpğywania na decyzje zakupowe konsument·w. 

Celem niniejszych badaŒ byğa analiza skutecznoŜci influencer marketingu jako strategii promocyjnej  

w mediach spoğecznoŜciowych oraz zrozumienie opinii uŨytkownik·w na temat tego zjawiska. W szczeg·lnoŜci 

badano, w jakim stopniu uŨytkownicy social medi·w reagujŃ na treŜci promocyjne publikowane przez 

influencer·w, jak postrzegajŃ ich autentycznoŜĺ oraz czy wyb·r odpowiedniego influencera wpğywa  

na skutecznoŜĺ kampanii. 

W artykule zaprezentowano wyniki badaŒ przeprowadzonych wŜr·d 167 uŨytkownik·w medi·w 

spoğecznoŜciowych, kt·re pozwoliğy na wyciŃgniňcie wniosk·w dotyczŃcych postrzegania influencer·w i ich roli 

w strategiach promocyjnych. Badania te wnoszŃ istotny wkğad w zrozumienie dynamiki influencer marketingu 

oraz jego wpğywu na wsp·ğczesne podejŜcie do reklamy. 

 

2. Materiağ i metody 

Badanie przeprowadzono w formie sondaŨu wŜr·d 167 uŨytkownik·w medi·w spoğecznoŜciowych. 

Narzňdziem badawczym byğ ustrukturyzowany kwestionariusz ankietowy, kt·ry zawierağ pytania zamkniňte  

i p·ğotwarte. Kwestionariusz zostağ zaprojektowany w celu oceny percepcji influencer marketingu, jego 

skutecznoŜci w promocji marek oraz wpğywu rekomendacji influencer·w na decyzje zakupowe respondent·w. 

Respondenci zostali wybrani metodŃ doboru celowego, uwzglňdniajŃc r·ŨnorodnoŜĺ wiekowŃ, pğeĺ, 

poziom wyksztağcenia oraz miejsce zamieszkania. W badanej grupie 57% stanowiğy kobiety, a 43% mňŨczyŦni. 

NajliczniejszŃ grupň wiekowŃ stanowili respondenci w wieku 18ï25 lat (50%), a kolejne grupy obejmowağy 

osoby w przedziağach wiekowych 36ï45 lat (16%), 26ï35 lat (13%) oraz powyŨej 46 lat (21%). 

Analiza wynik·w koncentrowağa siň na kilku kluczowych aspektach: czňstotliwoŜci korzystania z medi·w 

spoğecznoŜciowych, zauwaŨalnoŜci treŜci promocyjnych influencer·w, poziomie zaufania do influencer·w,  

oraz skutecznoŜci influencer marketingu w kontekŜcie decyzji zakupowych. Dane uzyskane z ankiety zostağy 

poddane analizie iloŜciowej i przedstawione w formie wykres·w, kt·re pozwoliğy na wizualizacjň kluczowych 

trend·w i zaleŨnoŜci. 

W badaniu uwzglňdniono r·wnieŨ aspekty etyczne, takie jak ujawnianie przez influencer·w relacji  

z promowanymi markami oraz ich kontrolň nad promowanymi treŜciami, co pozwoliğo na peğniejszŃ ocenň 

wyzwaŒ zwiŃzanych z influencer marketingiem. 

 

3. Wyniki  

Badanie przeprowadzone wŜr·d 167 respondent·w wykazağo, Ũe media spoğecznoŜciowe odgrywajŃ 

kluczowŃ rolň w codziennym Ũyciu uŨytkownik·w. WiňkszoŜĺ respondent·w (69%) korzysta z social medi·w 

kaŨdego dnia, co podkreŜla ich znaczenie jako platformy dla dziağaŒ marketingowych. AŨ 97% badanych 

zauwaŨyğo promowane produkty lub usğugi przez influencer·w, co wskazuje na wysokŃ widocznoŜĺ treŜci 

promocyjnych w social mediach. 

Respondenci ocenili skutecznoŜĺ influencer marketingu ï 84% uznağo go za efektywnŃ formň promocji 

marki. Jednak poziom zaufania do influencer·w nie jest jednoznaczny: 42% badanych wykazuje pewien poziom 

nieufnoŜci wobec influencer·w reklamujŃcych produkty, co moŨe ograniczaĺ skutecznoŜĺ kampanii. 
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Decyzje zakupowe respondent·w r·wnieŨ zostağy poddane analizie. WiňkszoŜĺ badanych (60%) przyznağa, 

Ũe dokonağa zakupu na podstawie rekomendacji influencera, jednak 62% respondent·w przyznağo, Ũe czňsto 

ignoruje posty promocyjne influencer·w. Wskazuje to na zr·Ũnicowane podejŜcie konsument·w do reklam  

w mediach spoğecznoŜciowych. 

Kwestie etyczne i autentycznoŜĺ influencer·w r·wnieŨ zostağy podkreŜlone. 64% respondent·w uznağo,  

Ũe influencerzy powinni ujawniaĺ swoje relacje z promowanymi markami, co moŨe zwiňkszyĺ zaufanie 

konsument·w. Dodatkowo 59% badanych stwierdziğo, Ũe influencerzy powinni mieĺ kontrolň nad treŜciami, kt·re 

promujŃ. 

Wyniki badania wskazujŃ, Ũe wartoŜci reprezentowane przez influencer·w sŃ istotniejsze niŨ liczba  

ich obserwujŃcych ï wiňkszoŜĺ respondent·w uznağa to za kluczowe kryterium przy wyborze influencera  

do kampanii promocyjnej. Taki trend potwierdza rosnŃce znaczenie autentycznoŜci i etyki w influencer 

marketingu. 

 

4. Dyskusja 

Wyniki badania potwierdzajŃ znaczenie influencer marketingu jako narzňdzia promocyjnego w mediach 

spoğecznoŜciowych, ale jednoczeŜnie wskazujŃ na pewne ograniczenia i wyzwania zwiŃzane z jego 

wykorzystaniem. WiňkszoŜĺ respondent·w (84%) uznağa influencer marketing za skutecznŃ formň promocji 

marki, co zgodne jest z wczeŜniejszymi badaniami, kt·re podkreŜlajŃ, Ũe influencerzy sŃ postrzegani jako 

autentyczne i wiarygodne Ŧr·dğa rekomendacji (Kim, Kim, 2021; Karag¿r i in., 2022). Niemniej jednak 

zauwaŨono r·wnieŨ zr·Ũnicowany poziom zaufania do influencer·w ï aŨ 42% respondent·w wykazuje pewien 

poziom nieufnoŜci wobec promowanych przez nich treŜci. Jest to sp·jne z obserwacjami, Ũe brak przejrzystoŜci  

w ujawnianiu relacji z markami moŨe negatywnie wpğywaĺ na postrzeganie zar·wno influencera,  

jak i promowanego produktu (Karag¿r i in., 2022). 

Co ciekawe, wyniki sugerujŃ, Ũe czňŜĺ respondent·w (62%) zauwaŨa wpğyw rekomendacji influencer·w 

na swoje decyzje zakupowe, jednak 38% nie podziela tego poglŃdu. MoŨe to wynikaĺ z r·Ũnic demograficznych 

oraz osobistych preferencji, kt·re wpğywajŃ na odbi·r treŜci publikowanych w mediach spoğecznoŜciowych. 

Ponadto, 62% ankietowanych przyznağo, Ũe zdarza im siň ignorowaĺ posty promocyjne influencer·w, co moŨe 

byĺ efektem zmňczenia nadmiernŃ iloŜciŃ reklam w mediach spoğecznoŜciowych. Taki trend, okreŜlany jako 

ĂŜlepota reklamowaò, wskazuje na koniecznoŜĺ bardziej zr·Ũnicowanych i autentycznych strategii 

komunikacyjnych w kampaniach influencer marketingowych (Barta i in., 2023). 

Istotnym aspektem, kt·ry wyğania siň z analizy, jest rola wartoŜci reprezentowanych przez influencer·w  

w procesie wyboru wsp·ğpracy z markŃ. Zdecydowana wiňkszoŜĺ respondent·w uwaŨa, Ũe wartoŜci influencera 

powinny byĺ waŨniejsze niŨ liczba jego obserwujŃcych. To wskazuje na rosnŃcŃ ŜwiadomoŜĺ spoğecznŃ dotyczŃcŃ 

autentycznoŜci i etyki w dziağaniach marketingowych. Z tego powodu, marki powinny bardziej uwzglňdniaĺ nie 

tylko zasiňg, ale r·wnieŨ zgodnoŜĺ wartoŜci influencera z wizerunkiem marki, co moŨe zwiňkszyĺ efektywnoŜĺ 

kampanii oraz poziom zaufania konsument·w. 

Badanie ujawniğo r·wnieŨ istotne wyzwania zwiŃzane z regulacjami prawnymi dotyczŃcymi influencer 

marketingu. WiňkszoŜĺ respondent·w oczekuje od influencer·w jawnego ujawniania relacji z promowanymi 

markami. Takie dziağania sŃ nie tylko zgodne z wymogami prawnymi, ale takŨe stanowiŃ istotny element 

budowania zaufania wŜr·d odbiorc·w. Dziağania Urzňdu Ochrony Konkurencji i Konsument·w mogŃ odegraĺ 

kluczowŃ rolň w ugruntowaniu zasad etyki w tej formie marketingu. 

PodsumowujŃc, choĺ influencer marketing wykazuje wysokŃ skutecznoŜĺ w promocji marek, wymaga 

bardziej zr·Ũnicowanego podejŜcia, kt·re uwzglňdnia zmieniajŃce siň oczekiwania konsument·w. Marki i agencje 

powinny dŃŨyĺ do wiňkszej przejrzystoŜci, autentycznoŜci i dostosowania treŜci do potrzeb r·Ũnych grup 

odbiorc·w, aby zwiňkszyĺ efektywnoŜĺ tej formy marketingu. 

 

5. Wnioski 

Przeprowadzone badanie pozwala na sformuğowanie kilku kluczowych wniosk·w dotyczŃcych influencer 

marketingu i jego wpğywu na decyzje zakupowe konsument·w: 

SkutecznoŜĺ influencer marketingu: 

WiňkszoŜĺ respondent·w uznaje influencer marketing za skuteczne narzňdzie promocji marek w mediach 

spoğecznoŜciowych. Wysoka zauwaŨalnoŜĺ promowanych treŜci przez uŨytkownik·w social medi·w (97%) oraz 

wpğyw rekomendacji influencer·w na decyzje zakupowe (62%) potwierdzajŃ potencjağ tej strategii 

marketingowej. 

Znaczenie autentycznoŜci i wartoŜci: 

Wyniki wskazujŃ, Ũe wyb·r influencera do promocji marki powinien uwzglňdniaĺ nie tylko liczbň 

obserwujŃcych, ale przede wszystkim wartoŜci, jakie reprezentuje dana osoba. AutentycznoŜĺ i zgodnoŜĺ 

wizerunku influencera z wizerunkiem marki mogŃ znaczŃco zwiňkszyĺ efektywnoŜĺ kampanii i zaufanie 

konsument·w. 
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Wyzwania w zakresie zaufania i transparentnoŜci: 

Poziom zaufania do influencer·w nie jest jednoznaczny ï aŨ 42% respondent·w wykazuje nieufnoŜĺ 

wobec promowanych przez nich produkt·w lub usğug. PodkreŜla to potrzebň jawnego ujawniania relacji 

influencera z markŃ, co jest r·wnieŨ zgodne z obowiŃzujŃcymi regulacjami prawnymi. 

Zr·Ũnicowane podejŜcie do odbiorc·w: 

ZauwaŨalne r·Ũnice w czňstotliwoŜci Ŝledzenia treŜci influencer·w oraz ignorowania post·w 

promocyjnych (62%) wskazujŃ na koniecznoŜĺ dopasowania kampanii do specyfiki i oczekiwaŒ r·Ũnych grup 

odbiorc·w. 

Potrzeba regulacji: 

Wyniki badania sugerujŃ koniecznoŜĺ uregulowania dziağaŒ influencer·w w Polsce, aby zapewniĺ wiňkszŃ 

przejrzystoŜĺ i ochronň konsument·w przed wprowadzajŃcymi w bğŃd praktykami marketingowymi. 
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RYZYKO ZAWODOWE W PRACY NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO  
 

Jakub Wilk 

 

Streszczenie: Praca nauczyciela akademickiego wiŃŨe siň z wieloma wyzwaniami oraz ryzykami, kt·re mogŃ 

wpğywaĺ na jego zdrowie psychiczne i fizyczne. Warto zauwaŨyĺ, Ũe w ciŃgu ostatnich lat spos·b nauczania oraz 

interakcji z studentami ulegğ znacznym zmianom, co wymusza na nauczycielach elastycznoŜĺ i przystosowanie siň 

do dynamicznie zmieniajŃcego siň Ŝrodowiska edukacyjnego. Opracowanie ma na celu zdefiniowanie 

podstawowych zagroŨeŒ, na jakie naraŨony jest w swojej pracy nauczyciel akademicki. Artykuğ przedstawia nie 

tylko og·lnŃ charakterystykň pracy nauczyciela akademickiego, z uwzglňdnieniem pracy stacjonarnej, zdalnej 

oraz pracy w terenie, ale przede wszystkim  zagroŨenia na jakie jest on naraŨony. Do analizy zagroŨeŒ 

przeprowadzono wywiady z nauczycielami akademickimi, a takŨe zastosowano narzňdzie jakim jest lista 

kontrolna, kt·ra pozwala na precyzyjnŃ identyfikacjň zagroŨeŒ w Ŝrodowisku pracy. Przeprowadzone badanie 

pozwoliğo na wskazanie trzech gğ·wnych zagroŨenia, na kt·re jest naraŨony nauczyciel akademicki, oraz dziesiňĺ 

innych zagroŨeŒ, na kt·re naleŨy zwr·ciĺ uwagň podczas kolejnej oceny ryzyka. Implementacja wymienionych 

Ŝrodk·w korygujŃcych i zapobiegawczych w odniesieniu do kaŨdego z tych zagroŨeŒ przyczyni siň do obniŨenia 

poziomu ryzyka. 

 

Sğowa kluczowe: bezpieczeŒstwo i higiena pracy, identyfikacja zagroŨeŒ zawodowych, ocena ryzyka 

zawodowego, dziağania profilaktyczne minimalizujŃce zagroŨenia zawodowe 

 

1. Opis zagadnienia 

 

Podstawowe definicje zwiŃzane z ryzykiem zawodowym ï uwagi wprowadzajŃce 

 Wg. RozporzŃdzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzeŜnia 1997 r. za ryzyko zawodowe 

przyjmuje siň ñprawdopodobieŒstwo wystŃpienia niepoŨŃdanych zdarzeŒ zwiŃzanych z wykonywanŃ pracŃ, 

powodujŃcych straty, w szczeg·lnoŜci wystŃpienia u pracownik·w niekorzystnych skutk·w zdrowotnych w wyniku 

zagroŨeŒ zawodowych wystňpujŃcych w Ŝrodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracyò. NaleŨy wspomnieĺ, 

Ũe definicja ta jest ujňta w polskiej normie PN-N-18001, kt·ra zostağa zastŃpiona normŃ ISO 45001, w kt·rej juŨ 

nie znajdziemy definicji ryzyka zawodowego. 

 Identyfikacja zagroŨeŒ jest to proces skrupulatnego rozpoznawania, analizowania i opisywania, 

potencjalnych Ŧr·değ zagroŨeŒ w miejscu pracy. Do tego procesu zalicza siň m.in. obserwacja stanowiska, analiza 

czynnoŜĺ wykonywanych na stanowisku pracy, analiza dokument·w powypadkowych oraz rozmowy  

z pracownikami na danym stanowisku. Zadaniem tych czynnoŜĺ jest wyszukanie wszystkich zdarzeŒ/sytuacji, 

kt·re mogğyby doprowadziĺ do  wypadku czy zdarzenia potencjalnie wypadkowego. Wg. PN-N-18001 jest  

to proces rozpoznania czy zagroŨenie istnieje i okreŜlenie charakterystyki tego zagroŨenia [KobaszyŒska-

Twardowska, Wantuğa 2023]. 

 Aby skutecznie przeprowadziĺ ocenň ryzyka zawodowego, kluczowe jest zgromadzenie informacji  

o zagroŨeniach wystňpujŃcych w danym Ŝrodowisku pracy. Do ich identyfikacji wykorzystuje siň r·Ũne narzňdzia, 

z kt·rych jednym z najpopularniejszych jest lista kontrolna (check-list). Narzňdzie to przypomina procedurň 

stosowanŃ przez pilot·w przed startem samolotu, co odzwierciedla jej systematycznoŜĺ i uporzŃdkowanie.  

W kontekŜcie oceny ryzyka zawodowego lista kontrolna skğada siň z pytaŒ pomagajŃcych zidentyfikowaĺ 

potencjalne zagroŨenia dla pracownik·w. UniwersalnoŜĺ i efektywnoŜĺ to najwiňksze zalety tego narzňdzia. 

MoŨna go stosowaĺ dla kaŨdego stanowiska pracy a elastycznoŜĺ w formuğowaniu pytaŒ umoŨliwia dostosowanie 

ich do specyfiki danego miejsca. Dziňki temu osoba przeprowadzajŃca ocenň ryzyka moŨe precyzyjnie 

scharakteryzowaĺ warunki pracy, uwzglňdniajŃc unikalne aspekty stanowiska [Gill, KadziŒski, Kalinowski 2011], 

[KobaszyŒska-Twardowska, Wantuğa 2023]. 

 Ocena ryzyka zawodowego jest to narzňdzie wykorzystywane przez pracodawc·w jak i przez 

pracownik·w sğuŨby bhp. Narzňdzie to sğuŨy do wykrycia i usuniňcia zagroŨeŒ, kt·re bezpoŜrednio oddziağujŃ na 

pracownika. Prawidğowo i skrupulatnie wykonana ocena ryzyka zawodowego pozwala praktycznie cağkowicie 

pozbyĺ siň zagroŨeŒ z otoczenia pracownika. Stosowanie w przedsiňbiorstwach oceny ryzyka zawodowego, 

podnosi kulturň bezpieczeŒstwa w zakğadach pracy oraz zwiňksza ŜwiadomoŜĺ pracownik·w na temat 

wystňpujŃcych zagroŨeŒ [Fedorczuk, Pawlas 2011]. 

 

2. Materiağ i metody 

 

Charakterystyka pracy nauczyciela akademickiego 

 Praca nauczyciela to wyzwanie wymagajŃce szerokiej wiedzy i r·Ũnorodnych umiejňtnoŜci, kt·re sŃ r·Ũne 

w zaleŨnoŜci od etapu nauczania. Nauczyciele wczesnoszkolni, szkoğy podstawowej, technikum, liceum czy 

uczelni wyŨszej pracujŃ w odmiennych warunkach, dopasowujŃc swoje podejŜcie i metody do potrzeb 

uczni·w/student·w, na kaŨdym poziomie edukacji. ĞŃczy ich jednak wsp·lny cel ï pragnienie przekazywania 

wiedzy i ksztağtowania kolejnych pokoleŒ. SkupiajŃc siň na nauczycielu akademickim, wg. Ustawa z dnia 20 lipca 
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2018 r. Prawo o szkolnictwie wyŨszym i nauki, art. 114, moŨe byĺ zatrudniony na stanowisku nauczyciela 

dydaktycznego, nauczyciela badawczego, lub nauczyciela badawczo-dydaktycznego. Pierwsza grupa  

to nauczyciele akademiccy- dydaktyczni, ich gğ·wnym zadaniem jest przekazywanie wiedzy w danej dziedzinie  

i p·Ŧniejsza ocena zdobytej wiedzy. Swoim doŜwiadczeniem pomagajŃ oni studentom w rozwiŃzywaniu ich 

problem·w, oraz ksztağtujŃ wzorce, wartoŜci i postaw. Grupa druga czyli nauczyciela akademiccy- badawczy  

to do nich naleŨy prowadzenie dziağalnoŜci naukowej wedğug dziedziny w jakiej siň specjalizujŃ oraz mogŃ oni 

braĺ udziağ w procesie ksztağcenia przyszğych doktor·w. Trzecia grupa nauczycieli zajmujň siň zar·wno 

ksztağceniem student·w jak i prowadzeniem dziağalnoŜci naukowej. Podziağ ten wynika z faktu, iŨ nie kaŨdy 

osoba potrafi nauczaĺ, stŃd grupa nauczycieli badawczych. Analogicznie inne osoby lepiej odnajdŃ siň w roli 

dydaktyka i bňda oni zaliczani do grupy nauczycieli dydaktycznych a jeŨeli nauczyciel akademicki odnajduje siň 

w tych dw·ch rolach zalicza siň do grupy nauczyciel dydaktyczno-naukowych/badawczych.  

  Czas pracy nauczyciela akademickiego jest odmienny w zaleŨnoŜci od grupy do kt·rej siň zalicza.  

O maksymalnym czasie pracy pracy nauczyciela akademickiego m·wi nam artykuğ 124 Ustawy z dnia 20 lipca 

2018 r. Prawo o szkolnictwie wyŨszym i nauce. Wyszczeg·lnione sŃ tam normy dla nauczyciela dydaktyczno-

naukowego wynoszŃce do 240 godzin rocznie, oraz dla nauczyciela dydaktycznego do 360 godzin rocznie. Do 

miejsc, w kt·rych spňdza najwiňcej czasu zalicza siň w wydziağ, na kt·rym nauczyciel akademicki jest 

zatrudniony. MoŨe on r·wnieŨ nauczaĺ na sŃsiednich wydziağach, kt·re nie zawsze sŃ w najbliŨszym otoczeniu. 

MajŃca sw·j poczŃtek w roku 2020 pandemia wirusa SARS-CoV-2 pokazağa, Ũe moŨe on r·wnieŨ wykonywaĺ 

swoje obowiŃzki w trybie zdalnym posiğkujŃc siň platformŃ e-learningowŃ. W zaleŨnoŜci od potrzeb wydziağu 

nauczyciel akademicki moŨe pracowaĺ r·wnieŨ ze studentami studi·w zaocznych w trakcje weekendu. 

Nauczyciel akademicki moŨe zostaĺ oddelegowany do udziağu w wydarzeniach poza murami wydziağu, zalicza siň 

do nich m.in. pikniki naukowe, wyjazdy do szk·ğ Ŝrednich, konferencje naukowe, szkolenia.  

 KaŨdy nauczyciel akademicki posiada pok·j, moŨe byĺ on samodzielny lub wsp·ğdzielony z innym 

nauczycielem. Do standardowego wyposaŨenia pokoju zalicza siň m.in. szafa, regağ, p·ğka Ŝcienna, biurko, 

krzesğo, komputer stacjonarny/laptop, telefon stacjonarny, drukarka,inne w zaleŨnoŜci od potrzeb (klawiatura, 

myszka, monitor, zestaw audio) 

 

Identyfikacja zagroŨeŒ oraz ocena ryzyka zawodowego 

 Do identyfikacji zagroŨeŒ na stanowisku nauczyciela akademickiego, wykorzystano narzňdzie jakim jest 

lista kontrolna, przeprowadzono szczeg·ğowŃ wizjň lokalnŃ, majŃca na celu zapoznanie siň ze stanem faktycznym 

miejsca pracy. Przeprowadzono r·wnieŨ liczne rozmowy z nauczycielami akademickimi na r·nych szczeblach 

zawodowych. AnalizujŃc otrzymane informacje zwrotne udağo zidentyfikowaĺ siň 13 zagroŨeŒ, kt·re  

w p·Ŧniejszym etapie poddano ocenie ryzyka zawodowego przy pomocy metody Risko Score. Zawarta poniŨej    

tab. 1, przedstawia zidentyfikowane zagroŨenia, skutki owych zagroŨeŒ, potencjalne przyczyny oraz Ŝrodki 

zapobieganie, kt·re pozwoliğy by zminimalizowaĺ zagroŨenie lub zğagodziĺ ich skutki. 

 

Tab. 1. ZagroŨenia, skutki, przyczyny i Ŝrodki zapobiegawcze. 
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ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie zdobytych informacji  

  

 Metoda wskaŦnikowa Risk Score to jedna z najprostszych i najczňŜciej stosowanych metod oceny ryzyka. 

Jej popularnoŜĺ wynika z ğatwoŜci zastosowania do praktycznie, kaŨdego zawodu. Metoda opiera siň na trzech 

wskaŦnikach: S (skutki) (tab.2), E (ekspozycja) (tab.3) oraz P (prawdopodobieŒstwo) (tab.4). Ryzyko ocenia siň, 

mnoŨŃc te wskaŦniki, a uzyskany wynik (R) por·wnuje siň z wartoŜciami podanymi w tab. 5, kt·ra okreŜla 

poziom ryzyka jakie dane zagroŨenie stwarza dla pracownika. PoniŨej zostağy przedstawione trzy tabele, z kt·rych 

okreŜlamy wartoŜĺ dla danego wskaŦnika oraz tabela,  z kt·rej odczytujemy poziom ryzyka dla danego 

zagroŨenia. 

 

Tab. 2. WskaŦnik S- Skutki 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie: J. Skierski, Z. Wojciechowski, Komparacja wskaŦnikowej metody 

Risk Score i jej wersji zmodyfikowanej do oceny ryzyka zawodowego w przedsiňbiorstwie produkcyjnym, 

Nowoczesne Systemy ZarzŃdzania., s. 174-175 

 

Tab. 3. WskaŦnik E- Ekspozycja 
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ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie: J. Skierski, Z. Wojciechowski, Komparacja wskaŦnikowej metody 

Risk Score i jej wersji zmodyfikowanej do oceny ryzyka zawodowego w przedsiňbiorstwie produkcyjnym, 

Nowoczesne Systemy ZarzŃdzania., s. 174-175 

 

Tab. 4. WskaŦnik P- PrawdopodobieŒstwo 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie: J. Skierski, Z. Wojciechowski, Komparacja wskaŦnikowej metody 

Risk Score i jej wersji zmodyfikowanej do oceny ryzyka zawodowego w przedsiňbiorstwie produkcyjnym, 

Nowoczesne Systemy ZarzŃdzania., s. 174-175 

 

Tab. 5. Kategorie ryzyka 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie: J. Skierski, Z. Wojciechowski, Komparacja wskaŦnikowej metody 

Risk Score i jej wersji zmodyfikowanej do oceny ryzyka zawodowego w przedsiňbiorstwie produkcyjnym, 

Nowoczesne Systemy ZarzŃdzania., s. 174-175 

 

 ĞŃczŃc uzyskane informacje z tab. 1 oraz wykorzystujŃc wiedzň i umiejňtnoŜci zastosowania metody Risk 

Score, jesteŜmy gotowi przeprowadziĺ ocenň ryzyka zawodowego dla stanowiska nauczyciela akademickiego. 

Tab. 6 przedstawia gotowŃ ocenň ryzyka zawodowego z uwzglňdnieniem Ŝrodk·w korygujŃcych dla zagroŨeŒ, 

kt·re tego wymagağy. 
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Tab. 6. Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku nauczyciela akademickiego 

 
ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie zebranych informacji 

 

3. Wyniki/Dyskusja 

 Analiza wynik·w z tab. 6 wskazuje, Ũe wiňkszoŜĺ zidentyfikowanych zagroŨeŒ klasyfikuje siň w kategorii 

ryzyka pomijalnego lub mağego. Wyr·ŨniajŃ siň jednak trzy zagroŨenia wymagajŃce szczeg·lnej uwagi: naraŨenie 

na wirusa SARS-CoV-2, przeciŃŨenie narzŃdu mowy oraz obciŃŨenie pracŃ statycznŃ. W ich przypadku konieczne 

jest wdroŨenie Ŝrodk·w korygujŃcych i ponowna ocena ryzyka. Uzyskane w ocenie ryzyka zawodowego wyniki 

w wiňkszoŜci pokrywajŃ siň z przeprowadzonymi obserwacjami. WiňkszoŜĺ zagroŨeŒ wystňpujŃcych  

w analizowanym Ŝrodowisku nie stanowi istotnego ryzyka, lecz nie naleŨy ich bagatelizowaĺ. Niemniej jednak 

istniejŃ zagroŨenia, kt·re dopiero po wdroŨeniu odpowiednich dziağaŒ korygujŃcych moŨna uznaĺ za niegroŦne. 

SpoŜr·d zidentyfikowanych zagroŨeŒ szczeg·lne znaczenie ma obciŃŨenie pracŃ statycznŃ. Obserwacje wskazujŃ, 

Ũe znaczna czňŜĺ obowiŃzk·w nauczyciel akademicki wykonuje w nieergonomicznych pozycjach. Gğ·wnym 

problemem jest brak wyposaŨenie wszystkich sal w ergonomiczne  meble, takie jak krzesğa i biurka. Zar·wno dla 

nauczycieli akademickich jak i dla student·w, kt·rzy nieraz spňdzajŃ wiňkszoŜĺ dnia w niekorzystnych dla nich 
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pozycjach. Istnieje moŨliwoŜĺ ich uzyskania po zğoŨeniu stosownego wniosku, jednakŨe jedynie na uŨytek  

w prywatnych pokojach. Sale wykğadowe i aule pozostajŃ wyposaŨone w standardowe meble, kt·re nie speğniajŃ 

ergonomicznych norm. Dodatkowo, nie przemyŜlane rozmieszczenie tablic multimedialnych i stanowisk 

komputerowych  r·wnieŨ negatywnie wpğywa na ukğad miňŜniowo-szkieletowy pracownika 

 

4. Wnioski 

 Zidentyfikowane w pracy zagroŨenia nauczyciela akademickiego sŃ najbardziej podstawowymi 

zagroŨeniami z jakimi przychodzi siň mierzyĺ na uczelni wyŨszej. W zaleŨnoŜci od zakresu badawczego 

nauczyciela, moŨe on byĺ naraŨony na zupeğnie inne zagroŨenia takie jak oparzenia-prowadzŃc badania przy piecu 

do odlewania, lub mogŃ doznaĺ ciňŨkiego urazu koŒczyn- pracujŃc z maszynami i urzŃdzeniami, kt·re mogŃ  

do tego doprowadziĺ. Przeprowadzona identyfikacja i p·Ŧniejsza ocena ryzyka zawodowego okreŜliğa jedno 

zagroŨenie, kt·rego wartoŜĺ znacznie odbiega od wartoŜci dopuszczalnych. ObciŃŨenie pracŃ statycznŃ tyczy siň 

wiňkszoŜci prac biurowych, nie bez przyczyny w wielkich korporacjach powstajŃ strefy relaksu, gdzie kaŨdy 

pracownik moŨe siň odprňŨyĺ nie tylko umysğowo ale r·wnieŨ fizycznie.  
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WPĞYW PANDEMII COVID-19 NA SYTUACJŇ EKONOMICZNł I PSYCHOSPOĞECZNł 

STUDENTčW JAKO MĞODYCH NAUKOWCčW. DIAGNOZA I REKOMENDACJE 
 

Laura Szafarczyk 

 

Streszczenie: Artykuğ przedstawia ocenň wpğywu pandemii COVID-19 na Ũycie student·w aspirujŃcych  

do kariery naukowej. Oceniana jest sytuacja student·w zar·wno pod wzglňdem ekonomicznym,  

jak i psychospoğecznym. W oparciu o dane z bazy Eurostatu, artykuğ obrazuje zmiany w dochodach i wydatkach 

student·w w okresie pandemii, umoŨliwiajŃc por·wnanie sytuacji polskich student·w z ich r·wieŜnikami 

w innych krajach europejskich. Gğ·wnym celem pracy jest diagnoza problem·w, z jakimi musieli siň zmierzyĺ 

studenci w okresie pandemii oraz opracowanie rekomendacji majŃcych na celu wsparcie tej grupy spoğecznej. 

W badaniu zastosowano metody iloŜciowe i jakoŜciowe. Wykorzystano dane statystyczne, aby zobrazowaĺ 

sytuacjň ekonomicznŃ, natomiast wywiady pogğňbione z wybranymi studentami dostarczyğy szczeg·ğowych 

informacji na temat ich doŜwiadczeŒ, odczuĺ oraz psychospoğecznych skutk·w pandemii. Artykuğ moŨe stwarzaĺ 

podstawň do ukierunkowania przyszğych badaŒ dotyczŃcych przyszğoŜci mğodych naukowc·w.  

 

Sğowa kluczowe: mğodzi naukowcy, pandemia COVID-19, sytuacja ekonomiczna, sytuacja psychospoğeczna 

 

1. Wstňp 

Pandemia COVID-19 wywarğa ogromny wpğyw na Ũycie spoğeczne, ekonomiczne i psychiczne ludzi  

na cağym Ŝwiecie. Szczeg·lnŃ grupŃ dotkniňtŃ przez te zmiany sŃ studenci ï przyszli naukowcy, kt·rych sytuacja 

Ũyciowa ulegğa drastycznym zmianom [Czech i in. 2020]. Co wiňcej, pandemia COVID-19 wstrzŃsnňğa 

globalnym porzŃdkiem. W obliczu zamraŨania gospodarki, zdalnego nauczania i wprowadzenia licznych 

restrykcji, mğodzi ludzie stanňli przed nowymi trudnoŜciami, kt·re w znaczŃcy spos·b wpğynňğy na ich Ũycie 

akademickie i osobiste. Artykuğ koncentruje siň na dw·ch kluczowych aspektach: ekonomicznym 

i psychospoğecznym, kt·re ksztağtowağy doŜwiadczenia student·w w okresie pandemii. Ekonomiczny wpğyw 

pandemii na student·w byğ wieloaspektowy. Wzrost koszt·w Ũycia, utrata dochod·w z pracy dorywczej, a takŨe 

zmniejszenie moŨliwoŜci zdobywania stypendi·w i grant·w to tylko niekt·re z problem·w, kt·re wpğynňğy na ich 

sytuacjň finansowŃ [Grodzicki i in. 2020]. Artykuğ analizuje, jak zmiany te wpğynňğy na codzienne Ũycie 

student·w, por·wnujŃc sytuacjň w Polsce z innymi krajami europejskimi. W kontekŜcie tych analiz, gğ·wnym 

kierunkiem badaŒ jest to, aby zrozumieĺ, w jaki spos·b r·Ũnice w politykach wsparcia i struktura koszt·w Ũycia 

wpğynňğy na r·Ũne grupy student·w, jako mğodych naukowc·w. Aspekt psychospoğeczny pandemii, choĺ mniej 

mierzalny, jest r·wnie istotny. Zdalne nauczanie, izolacja spoğeczna i niepewnoŜĺ dotyczŃca przyszğoŜci 

przyczyniğy siň do wzrostu stresu, lňku i obniŨenia motywacji wŜr·d student·w [Czech i in. 2020]. Artykuğ bada, 

w jaki spos·b te czynniki wpğynňğy na ich zdrowie psychiczne, relacje interpersonalne i og·lne samopoczucie. 

Wywiady pogğňbione z studentami umoŨliwiajŃ odkrycie ich osobistych historii i sposob·w radzenia sobie z nowŃ 

rzeczywistoŜciŃ. 

 

2. Materiağ i metody 
W badaniu skupiono siň na analizie istniejŃcych danych dotyczŃcych student·w w Europie, aby 

zgromadziĺ istotne informacje na temat ich sytuacji ekonomicznej i psychospoğecznej w kontekŜcie pandemii 

COVID-19. Kluczowym Ŧr·dğem danych byğy wskaŦniki dotyczŃce wydatk·w i dochod·w student·w, kt·re 

zostağy zebrane z bazy danych Eurostatu. Ta analiza pozwoliğa na szczeg·ğowe por·wnanie sytuacji student·w 

z r·Ũnych kraj·w europejskich, umoŨliwiajŃc zrozumienie rozbieŨnoŜci i podobieŒstw w ich doŜwiadczeniach 

oraz wyzwaniach. Aby uzyskaĺ kompleksowy obraz badanej problematyki, zastosowano podejŜcie mieszane, 

ğŃczŃc analizň iloŜciowŃ z metodami jakoŜciowymi. Analiza iloŜciowa opierağa siň na danych statystycznych 

dotyczŃcych zmian w zatrudnieniu, dochodach oraz trybie nauczania student·w w czasie pandemii. Dziňki temu 

moŨliwe byğo uchwycenie szerokiego obrazu ekonomicznych aspekt·w Ũycia student·w oraz ich wpğywu  

na codzienne funkcjonowanie. 

Dodatkowo, dopeğnieniem analizy iloŜciowej byğa metoda jakoŜciowa, w ramach kt·rej przeprowadzono 

wywiady pogğňbione z 23 studentami Uniwersytetu JagielloŒskiego w Krakowie. Wywiady te miağy na celu 

zdobycie bardziej szczeg·ğowych informacji na temat indywidualnych doŜwiadczeŒ student·w oraz ich odczuĺ 

zwiŃzanych z pandemiŃ. Rozmowy te dostarczyğy cennych danych dotyczŃcych osobistych refleksji, strategii 

radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz wpğywu pandemii na sytuacjň zawodowŃ i akademickŃ. Dziňki tym 

wywiadom udağo siň uzyskaĺ wglŃd w bardziej subtelne aspekty problemu, kt·re nie byğyby uchwytne w ramach 

analizy statystycznej.  

Zastosowanie kilku metod badawczych pozwoliğo na uzyskanie peğniejszego obrazu wpğywu pandemii na 

Ũycie student·w, zar·wno w kontekŜcie liczbowym, jak i subiektywnym. PoğŃczenie danych z Eurostatu 

z osobistymi relacjami student·w umoŨliwiğo stworzenie zğoŨonego i wieloaspektowego obrazu sytuacji, kt·ry 

moŨe stanowiĺ podstawň do formuğowania skutecznych rekomendacji dla student·w, jako mğodych naukowc·w. 
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3. Wyniki  
Wyniki przeprowadzonych badaŒ jednoznacznie wskazujŃ, Ũe pandemia COVID-19 przyniosğa studentom 

liczne trudnoŜci ekonomiczne, kt·re miağy powaŨne konsekwencje dla ich Ũycia codziennego oraz rozwoju 

osobistego i zawodowego. Przede wszystkim, wielu student·w straciğo pracň dorywczŃ lub doŜwiadczyğo 

znacznego obniŨenia dochod·w, co wpğynňğo na ich moŨliwoŜci finansowe. W szczeg·lnoŜci dotknňğo to osoby 

zatrudnione w sektorach, kt·re byğy gğ·wnym Ŧr·dğem ich dochod·w, takich jak gastronomia, usğugi czy handel 

detaliczny [Grodzicki i in. 2020].  

Opr·cz trudnoŜci ekonomicznych, studenci napotkali r·wnieŨ na problemy zwiŃzane z realizacjŃ swoich 

badaŒ i publikacji naukowych. Analiza przeprowadzona w poczŃtkowej fazie pandemii ujawniğa op·Ŧnienia 

w badaniach oraz publikacjach. Mğodzi naukowcy zgğaszali niepewnoŜĺ dotyczŃcŃ przyszğoŜci swojej kariery 

akademickiej, co pogğňbiağo ich poczucie stresu i obawy o stabilnoŜĺ zawodowŃ. Problemy te byğy dodatkowo 

wzmocnione obawami o zdrowie wğasne oraz zdrowie bliskich, a takŨe trudnoŜciami w adaptacji do nowej 

rzeczywistoŜci pracy i nauki zdalnej. Pandemia COVID-19 wpğynňğa na zmianň sytuacji mieszkaniowej aŨ 45% 

student·w i studentek. WŜr·d os·b, kt·rych sytuacja mieszkaniowa ulegğa zmianie, okoğo 44% odpowiedziağo,  

Ũe ich sytuacja bytowo-materialna ulegğa pogorszeniu. W przypadku student·w i studentek przeciňtny spadek 

dochod·w wynosiğ ok. 66%, a w przypadku doktorant·w i doktorantek ok. 55%. Blisko 50% os·b miağo trudnoŜci 

z opğaceniem regularnych zobowiŃzaŒ [Grodzicki i in. 2020]. Warto przyjrzeĺ siň sytuacji finansowej student·w. 

Wedğug danych z Eurostatu Ŝrednia miesiňczna kwota dostňpna dla studenta w Europie wynosiğa w 2017 roku 

967,1 EUR. W krajach, kt·re doğŃczyğy do Unii Europejskiej po 2004 roku, Ŝrednia ta byğa nieco niŨsza, bo byğo 

to 618,2 EUR. W 2017 roku w Polsce student dysponowağ Ŝrednio 471 EUR miesiňcznie. Natomiast w 2020 roku 

kwoty analizowanych Ŝrodk·w finansowych zmalağy. średnia miesiňczna kwota dostňpna dla student·w 

w Europie wynosiğa 939,6 EUR. W krajach przystňpujŃcych do Unii Europejskiej po 2004 roku byğo to Ŝrednio 

590,4 EUR. W Polsce Ŝrednia miesiňczna kwota wynosiğa 459 EUR [Grodzicki i in. 2020]. Zmniejszenie Ŝrodk·w 

dostňpnych dla student·w w 2020 roku mogğo mieĺ kilka przyczyn. Pandemia COVID-19 wywarğa znaczŃcy 

wpğyw na gospodarki wielu kraj·w, co mogğo prowadziĺ do ograniczenia dochod·w oraz zwiňkszenia trudnoŜci 

finansowych, a w konsekwencji do zmniejszenia Ŝrodk·w dla student·w. 

Psychospoğeczne skutki pandemii byğy r·wnie dotkliwe. Z badaŒ wynika, Ũe wzrosğy poziomy stresu 

i lňku, a takŨe problemy z motywacjŃ do nauki. Izolacja spoğeczna oraz przejŜcie na zdalne nauczanie znaczŃco 

wpğynňğy na zdrowie psychiczne student·w. Brak bezpoŜrednich interakcji z r·wieŜnikami i wykğadowcami, 

a takŨe trudnoŜci w organizacji przestrzeni do nauki w domu, przyczyniğy siň do poczucia osamotnienia. Takie 

warunki mogğy negatywnie wpğywaĺ na og·lne samopoczucie oraz efektywnoŜĺ nauki. Zdalne nauczanie, mimo 

Ũe byğo konieczne, prowadziğo do spadku motywacji w zaangaŨowanie siň w Ũycie akademickie. Przeniesienie 

zajňĺ na tryb zdalny znacznie ograniczyğo kontakty spoğeczne.  

Warto wspomnieĺ, Ũe istniağy r·wnieŨ pozytywne aspekty tych zmian. Badani studenci bardzo pozytywnie 

ocenili szybkoŜĺ przejŜcia na nauczanie zdalne i natychmiastowŃ reakcjň Wğadz Rektorskich na wybuch 

pandemii. AŨ 70% zbadanych oceniğo te dziağania pozytywnie [Grodzicki i in. 2020]. Pandemia przyspieszyğa 
cyfryzacjň procesu edukacyjnego i naukowego, co pozwoliğo studentom zdobyĺ nowe umiejňtnoŜci zwiŃzane 

z pracŃ zdalnŃ. Nauczyli siň korzystaĺ z narzňdzi takich jak platformy e-learningowe, wideokonferencje czy 

programy do wsp·ğpracy online. Te umiejňtnoŜci sŃ nie tylko przydatne w kontekŜcie edukacji, ale r·wnieŨ cenne 

w pracy naukowej, gdzie coraz czňŜciej badacze wsp·ğpracujŃ z zespoğami na cağym Ŝwiecie, a wiele projekt·w 

wymaga znajomoŜci nowoczesnych technologii. W czasie pandemii wiele konferencji, warsztat·w i seminari·w 

naukowych przeniosğo siň do przestrzeni wirtualnej. Dziňki temu studenci mieli dostňp do globalnych wydarzeŒ 

naukowych, na kt·re wczeŜniej mogli nie mieĺ moŨliwoŜci wyjazdu ze wzglňdu na koszty podr·Ũy czy 

ograniczenia czasowe. Zdalne uczestnictwo w konferencjach pozwoliğo im nawiŃzaĺ miňdzynarodowe kontakty, 

poszerzyĺ wiedzň oraz zdobyĺ nowe inspiracje do wğasnych badaŒ. 

W obliczu wyzwaŒ, kt·re siň pojawiğy wraz z wystŃpieniem Pandemii COVID-19 zaistniağa pilna potrzeba 

wprowadzenia skutecznych program·w wsparcia finansowego i psychologicznego [Grodzicki i in. 2020]. Wyniki 

badaŒ wskazujŃ na koniecznoŜĺ adaptacji metod nauczania do zmieniajŃcych siň warunk·w oraz implementacji 

regularnych program·w wsparcia psychologicznego. Proponowane dziağania obejmowağy tworzenie grup 

wsparcia, organizacjň warsztat·w z zakresu zarzŃdzania stresem i czasu, kt·re mogŃ pom·c studentom w radzeniu 

sobie z nowymi wyzwaniami. Wprowadzenie takich program·w ma na celu nie tylko zğagodzenie bieŨŃcych 

trudnoŜci, ale takŨe wsparcie student·w w dğugofalowej adaptacji do zmieniajŃcego siň Ŝrodowiska edukacyjnego 

i zawodowego. 

 

4. Dyskusja  
 Na podstawie przeprowadzonych badaŒ i dyskusji w trakcie konferencji, pojawiğy siň nastňpujŃce 

wnioski. Ekonomiczne trudnoŜci student·w byğy realnym problemem, kt·ry ma dğugofalowe konsekwencje dla 

ich przyszğej kariery naukowej. Niemniej jednak Uczelnie widzŃc skutki Pandemii COVID-19, zaczňğy 

wprowadzaĺ wsparcie finansowe. Byğy to stypendia kryzysowe, fundusze na zakup sprzňtu komputerowego, 

dofinansowania do czynsz·w. Natomiast psychospoğeczne skutki izolacji i niepewnoŜci byğy gğňboko odczuwane, 

co wymagağo wsparcia ze strony instytucji akademickich i spoğecznych. Pojawiğy siň programy wsparcia 

psychologicznego, grupy wsparcia, warsztaty z zarzŃdzania stresem i czasem. Dostosowano r·wnieŨ formy 
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nauczania. Pojawiğy siň po pandemii hybrydowe formy nauczania, uğatwienia w dostňpie do materiağ·w 

dydaktycznych online dla mğodych naukowc·w [Gurbisz 2021]. Pandemia uwypukliğa znaczenie zdrowia 

psychicznego oraz solidarnoŜci spoğecznej, co wpğynňğo na rozw·j wraŨliwoŜci i empatii wŜr·d student·w 

[Grodzicki i in. 2020]. Wiele os·b zaangaŨowağo siň w inicjatywy spoğeczne, wolontariat czy pomoc kolegom,  

co mogğo wzmocniĺ poczucie wsp·lnoty i odpowiedzialnoŜci za innych. W dğuŨszej perspektywie moŨe to 

przyczyniĺ siň do rozwoju przyszğych lider·w naukowych, kt·rzy sŃ bardziej Ŝwiadomi globalnych wyzwaŒ 

i gotowi do angaŨowania siň w badania o spoğecznym znaczeniu. 

PrzechodzŃc do rekomendacji z perspektywy student·w jako mğodych naukowc·w naleŨy wymieniĺ 

nastňpujŃce elementy: 

¶ Budowanie spoğecznoŜci i networking. Wykorzystanie potencjağu wprowadzonych zdalnych platform. 
Aktywne uczestnictwo w projektach online z innymi mğodymi naukowcami z innych uczelni z cağego 

Ŝwiata. Tworzenie nowych wirtualnych przestrzeni do wsp·ğpracy i wymiany doŜwiadczeŒ; 

¶ W miarň moŨliwoŜci naleŨy jak najszybciej informowaĺ student·w o kwestiach, kt·re bezpoŜrednio 
wpğywajŃ na ich sytuacjň, takich jak moŨliwoŜci odbycia praktyk, formy egzamin·w czy organizacja zajňĺ 

w przyszğym semestrze; 

¶ W kontekŜcie egzamin·w i zaliczeŒ zdalnych, warto wprowadziĺ jasne i jednolite zasady, takie jak 
obowiŃzek posiadania wğŃczonej kamery zar·wno przez egzaminatora, jak i studenta, a takŨe wym·g 

obecnoŜci wykğadowcy w czasie rzeczywistym na platformach komunikacyjnych, takich jak Teams czy 

Skype, nawet jeŜli egzamin odbywa siň za poŜrednictwem innych platform nie zapewniajŃcych 

bezpoŜredniego kontaktu z prowadzŃcym; 

¶ R·wnie istotne jest opracowanie standard·w dotyczŃcych zajňĺ zdalnych, kt·re zapewniŃ maksymalnŃ 

iloŜĺ aktywnego kontaktu miňdzy wykğadowcŃ a studentem, eliminujŃc sytuacje, w kt·rych zajňcia 

ograniczajŃ siň jedynie do przesğania materiağ·w bez moŨliwoŜci ich p·Ŧniejszego om·wienia; 

¶ NaleŨy wprowadziĺ moŨliwoŜĺ szkoleŒ dotyczŃcych obsğugi elektronicznych system·w edukacyjnych dla 

wykğadowc·w, tak aby oni r·wnieŨ mieli moŨliwoŜĺ lepiej przystosowaĺ siň do zmian [Grodzicki  

i in. 2020]. 

WdroŨenie proponowanych dziağaŒ przyczyni siň do poprawy jakoŜci ksztağcenia w warunkach zdalnych, 

zwiňkszajŃc efektywnoŜĺ nauki oraz poczucie stabilnoŜci wŜr·d student·w. Jasne wytyczne dotyczŃce egzamin·w 

i zajňĺ, elastycznoŜĺ w dostosowywaniu programu, a takŨe wsparcie psychologiczne i mentorskie bňdŃ kluczowe 

dla ich dalszego rozwoju. Takie podejŜcie pomoŨe lepiej przygotowaĺ student·w do przyszğych wyzwaŒ 

i zminimalizowaĺ negatywne skutki zmieniajŃcych siň warunk·w edukacyjnych. 

 

5. Wnioski  
Pandemia COVID-19 wywarğa nieodwracalny wpğyw na Ũycie mğodych naukowc·w, zwğaszcza student·w, 

kt·rzy stojŃ na poczŃtku swojej kariery naukowej. Zrozumienie tych wyzwaŒ oraz wprowadzenie odpowiednich 

Ŝrodk·w wsparcia byğo kluczowe dla zapewnienia, Ũe dzisiejsi studenci mimo niekt·rych negatywnych skutk·w 

pandemii bňdŃ mogli w peğni wykorzystaĺ sw·j potencjağ naukowy i zawodowy w przyszğoŜci. Co wiňcej, 

odpowiednie reagowanie na skutki pandemii COVID-19 jest kluczowe dla zapewnienia mğodym naukowcom 

stabilnych warunk·w do kontynuowania ich edukacji i badaŒ. Badanie wyr·Ũnia siň interdyscyplinarnym 

podejŜciem, integrujŃc wŃtki ekonomiczne i psychospoğeczne, co umoŨliwia peğniejsze zrozumienie sytuacji 

student·w, jako mğodych naukowc·w. Praca uwzglňdnia zar·wno kr·tkoterminowe, jak i dğugoterminowe 

konsekwencje pandemii. To stanowi cenny wkğad w literaturň przedmiotu. Planowane jest dalsze monitorowanie 

sytuacji student·w oraz skutecznoŜci wdraŨanych rozwiŃzaŒ przez uczelnie. Praca podkreŜla koniecznoŜĺ 

elastycznoŜci i adaptacji system·w edukacyjnych do sytuacji kryzysowych, aby zapewniĺ mğodym naukowcom 

stabilne warunki do rozwoju akademickiego i zawodowego, co jest niezbňdne dla przyszğoŜci nauki 

i spoğeczeŒstwa. 
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ZARZłDZANIE TALENTAMI W KONTEKśCIE EMPLOYER BRANDING:  

JAK PRZYCIłGAĹ I ZATRZYMYWAĹ NAJLEPSZYCH PRACOWNIKčW?  
 

Marcel Nabiağek 

 

Streszczenie: W dobie rosnŃcej konkurencji na rynku pracy, organizacje muszŃ skutecznie zidentyfikowaĺ  

i przyciŃgnŃĺ najlepsze talenty, a jednoczeŜnie utrzymywaĺ ich zaangaŨowanie i lojalnoŜĺ. Kluczowym 

elementem jest stworzenie atrakcyjnej oferty wartoŜci dla pracownik·w, kt·ra podkreŜla unikalne cechy firmy, jej 

kulturň oraz moŨliwoŜci rozwoju. Efektywne zarzŃdzanie talentami wspiera employer branding, nadajŃc marce 

wizerunek miejsca przyjaznego, innowacyjnego i wspierajŃcego rozw·j kariery. W efekcie, organizacja zyskuje 

nie tylko lepsze kadry, ale r·wnieŨ staje siň bardziej rozpoznawalna i poŨŃdana jako pracodawca, co z kolei 

wpğywa na jej rynek sukcesu oraz efektywnoŜĺ dziağania. Opracowanie ma na celu analizň kluczowych element·w 

efektywnego zarzŃdzania talentami oraz strategii employer branding, kt·re przyczyniajŃ siň do budowania 

atrakcyjnej oferty wartoŜci dla pracownik·w. Aby osiŃgnŃĺ tak postawiony cel, autorzy przeprowadzili badanie  

na forum prowadzonym w ramach HR Inspirations & Networking Poland, kt·rego gğ·wnym celem byğa 

odpowiedz na pytanie W jaki spos·b polskie przedsiňbiorstwa zarzŃdzajŃ talentami. Przeprowadzone badanie 

uzupeğniğo wiedzň na temat aktualnych praktyk w zakresie zarzŃdzania talentami w Polsce, a takŨe wskazağo  

na istotne obszary, kt·re wymagajŃ dalszej uwagi i rozwoju. Wyniki badania pokazujŃ, Ũe wiele polskich firm 

zaczyna dostrzegaĺ znaczenie strategii employer branding jako kluczowego aspektu przyciŃgania i zatrzymywania 

utalentowanych pracownik·w. 

 

1. Opis zagadnienia 

ZarzŃdzanie talentami w organizacji ï uwagi wprowadzajŃce 

W dobie rosnŃcych wymagaŒ rynkowych, wsp·ğczesne organizacje dostrzegğy, iŨ jednym z kluczowych 

element·w doskonalenia swoich dziağaŒ stanowi koncepcja zarzŃdzania talentami. Wraz z dynamicznym 

rozwojem technologii, globalizacjŃ rynku pracy oraz wzrastajŃcŃ konkurencjŃ, umiejňtnoŜĺ przyciŃgania, 

rozwijania i zatrzymywania najlepszych pracownik·w stağa siň podstawowym warunkiem osiŃgania przewagi 

konkurencyjnej. ZarzŃdzanie talentami to nie tylko proces rekrutacji i selekcji, ale cağoŜciowe podejŜcie  

do rozwijania potencjağu pracownik·w na kaŨdym etapie ich kariery. Organizacje, kt·re skutecznie implementujŃ 

tň koncepcjň, inwestujŃ w programy szkoleniowe, coaching oraz mentoring, co pozwala na ciŃgğy rozw·j 

umiejňtnoŜci pracownik·w, a takŨe zwiňksza ich zaangaŨowanie i lojalnoŜĺ wobec firmy [J. Cannon, R. McGee 

2012]. W literaturze przedmiotu pojňcie talentu ujmowane jest wieloaspektowo. Z tego teŨ wzglňdu trudno jest 

przyjŃĺ jednŃ powszechnie obowiŃzujŃcŃ definicjň tego terminu. Podyktowane jest to faktem, iŨ kaŨda organizacja 

we wğasnym zakresie ustala kogo naleŨy okreŜlaĺ mianem talentu [Pocztowski, A. (red.) (2010)]. 

Talent oznacza niezwykğŃ, nieprzeciňtnŃ zdolnoŜĺ do wykonania czegoŜ, innymi sğowy to wysoki stopieŒ 

uzdolnienia w jakieŜ dziedzinie dziağalnoŜci czğowieka. W takim kontekŜcie utalentowany czğowiek, to osoba 

obdarzona okreŜlonymi uzdolnieniami [A. Mazurkiewicz]. Zatem przez talent rozumieĺ naleŨy pracownik·w 

charakteryzujŃcych siň wysokim potencjağem rozwoju. 

Jak twierdzi Listwan [2006] talent to cecha, kt·ra odnosi siň do jednostki o wyjŃtkowych zdolnoŜciach, 

skğadajŃcych siň z r·Ũnych aspekt·w, takich jak: 

¶ kluczowymi elementami talentu sŃ potencjağ oraz zdolnoŜci, a dodatkowo warto zwr·ciĺ uwagň na takie 

czynniki jak motywacja, wiedza, umiejňtnoŜci praktyczne oraz system wartoŜci, 

¶ dziağania typowe dla os·b utalentowanych obejmujŃ: tworzenie, innowacje, wprowadzanie nowych 

rozwiŃzaŒ do organizacji, inspirowanie innych oraz podejmowanie dziağaŒ, a w kontekŜcie proces·w 

psychicznych dotyczŃ postrzegania, rozumienia i emocji, 

¶ tw·rczoŜĺ, kt·ra objawia siň w swobodzie i elastycznoŜci myŜlenia, unikalnoŜciŃ, gotowoŜciŃ  

do podejmowania ryzyka, empatiŃ, wraŨliwoŜciŃ oraz emocjonalnoŜciŃ, a takŨe w inicjowaniu nowych, 

nietypowych dziağaŒ. 

Talent pracownik·w wpğywa na wartoŜĺ firmy, gdyŨ potrafiŃ oni dopasowywaĺ siň do komplikacji  

i trudnoŜci, sŃ zdolni do zmiany i rozwoju, aby jeszcze lepiej wykonywaĺ powierzone im zadania. Talent nie ma 

przy tym charakteru uniwersalnego ï nie moŨna byĺ utalentowanym w kaŨdej dziedzinie czy obszarze, dlatego  

tak duŨego znaczenia nabiera rozpoznanie talentu i skierowanie go na wğaŜciwe stanowisko w przedsiňbiorstwie. 

Nie naleŨy przy tym utoŨsamiaĺ talentu z wyksztağceniem, doŜwiadczeniem czy predyspozycjami 

psychofizycznymi [A. Wieczorek-SzymaŒska 2019]. 

MoŨna stwierdziĺ, Ũe talent stanowi kombinacjň specyficznych cech, podejmowanych dziağaŒ oraz 

starannie wybranych obiekt·w, na kt·re te dziağania majŃ wpğyw [Berger, Berger 2010] . W takim kontekŜcie  

[K. Himstedt] pokusiğa siň o modelowe ujňcie talentu, co przedstawiono na rysunku 1. 
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Ryc. 1 Pojňcie Ătalentòï ujňcie modelowe 

ťr·dğo: Himstedt 

 

Jak zauwaŨyğ A. Pocztowski osoba utalentowana w organizacji wnosi do niej coŜ, co nie jest widoczne  

w jej planach czy strategii, a do pewnego momentu nie jest przez niŃ nawet uŜwiadomione. Osoby uzdolnione 

stanowiŃ najcenniejszy zas·b przedsiňbiorstwa, gdyŨ mogŃ zapewniĺ przewagň konkurencyjnŃ. Ludzie 

utalentowani posiadajŃ bowiem szereg cech, umiejňtnoŜci czy zdolnoŜci kt·re moŨe ukierunkowaĺ 

przedsiňbiorstwo na dğugoterminowy sukces (Ryc. 2) [A. Pocztowski 2018].  

                                     

 
Ryc. 2. Pracownik utalentowany 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie T. Ingram: ZarzŃdzanie talentami, PWE, Warszawa 2011, s. 27; K. 

KwiecieŒ: ZarzŃdzanie talentami w miňdzynarodowych korporacjach [w:] ZarzŃdzanie talentami, red. S. 

Borkowska, IPiSS, Warszawa 2005, s. 164 

 

W obliczu zmieniajŃcego siň rynku pracy oraz rosnŃcej konkurencji organizacje dostrzegajŃ potrzebň 

rozwijania talent·w. W takim kontekŜcie istotnego znaczenia nabiera zarzŃdzanie talentami, kt·re koncentruje siň 

na przekonaniu, Ũe rozpoznawanie i rozwijanie talentu ma kluczowe znaczenie dla sukcesu organizacji. Przyjmuje 

siň, iŨ zarzŃdzanie talentami to: 

¶ proces, kt·ry prowadzi do identyfikowania i pozyskiwania talent·w w dostosowaniu do strategii 

organizacji, ich utrzymania, motywowania do osiŃgania jak najlepszych efekt·w oraz do rozwoju 

korzystnego dla firmy i talent·w, 

¶ zarzŃdzanie pracownikami w taki spos·b, by mieli poczucie ciŃgğego rozwoju zawodowego  

i samorealizacji oraz jak najlepiej wykorzystywali w pracy swoje naturalne uzdolnienia i preferencje, 

¶ ciŃgğa dbağoŜĺ o realizacjň cel·w rozwojowych oraz biznesowych kaŨdego z pracownik·w,   

¶ umiejňtnoŜĺ rozpoznania silnych stron kaŨdego z pracownik·w oraz umiejňtnoŜĺ dobrego dopasowania 

obszar·w odpowiedzialnoŜci oraz zlecanych zadaŒ do talent·w poszczeg·lnych czğonk·w 

zespoğu.[Ğukasz BrzeziŒski] 

ZarzŃdzanie to moŨna rozpatrywaĺ w szeŜciu obszarach [J. Mr·z 2015]: procesowym, kulturowym, 

konkurencyjnym, rozwojowym, planowania HR, zarzŃdzania zmianami. W perspektywie procesowej zakğada siň, 

Ũe sukces przedsiňbiorstwa uzaleŨniony jest od posiadanych talent·w, dlatego teŨ pielňgnowanie talent·w 

powinno staĺ siň waŨnŃ czňŜciŃ proces·w organizacji. W perspektywie kulturowej zarzŃdzanie talentami staje siň 

sposobem myŜlenia, w kt·rym talenty stajŃ siň niezbňdne do osiŃgania sukcesu firmy. W perspektywie 

konkurencyjnej chodzi natomiast o identyfikacjň talent·w oraz zaspokojenie ich potrzeb w taki spos·b, aby nie 

przejňğa ich konkurencja. Z kolei w perspektywie rozwojowej chodzi o zbudowanie odpowiedniej ŜcieŨki rozwoju 

dla utalentowanych pracownik·w, aby maksymalnie wykorzystaĺ ich potencjağ. W ujňciu planowania zasob·w 

ludzkich zarzŃdzanie talentami ukierunkowane jest na poğŃczenie wğaŜciwych ludzi z najlepszymi dla nich 
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stanowiskami, na kt·rych najlepiej siň sprawdzŃ. Ostatnia z wymienionych perspektyw ï zarzŃdzanie zmianami 

wykorzystuje zarzŃdzanie talentami jako napňd do zmian [R. Stuart-Kotze, C. Dunn 2013]. 

ZarzŃdzanie talentami jest procesem, w kt·rym udziağ biorŃ najlepsi pracownicy. Na proces ten skğada siň  

[A. Robertson, G. Abbey 2010]: przyciŃganie pracownik·w, rozw·j talent·w, utrzymanie talent·w w firmie, 

rozstawanie siň z talentami (Ryc. 3). 

 
Ryc. 3. Proces zarzŃdzania talentami 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie M. Morawski, B. Mikuğa: ZarzŃdzanie talentami, ZarzŃdzanie 

Zasobami Ludzkimi 2011, nr 3-4, s. 275. 

 

ZarzŃdzanie talentami ma na celu zapewnienie, aby wğaŜciwi ludzie znaleŦli siň  na wğaŜciwym 

stanowisku, umoŨliwiajŃcym maksymalne wykorzystanie ich potencjağu dla cel·w organizacji. ZarzŃdzanie 

talentami pozwala przedsiňbiorstwu na zatrudnienie pracownik·w zdolnych do dobrego wykonywania swych 

obowiŃzk·w na danym stanowisku, co przyczynia siň do wzrostu przychod·w, poprawy wizerunku 

przedsiňbiorstwa, jak i zmniejszenia poziomu rotacji pracownik·w. KorzyŜci z zarzŃdzania talentami przejawiajŃ 

siň zar·wno w obszarze organizacji, jak i samych pracownik·w (Ryc. 4) [ E. Blass 2007].  

 

 
 

Ryc. 4. KorzyŜci z zarzŃdzania taletami 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie W. Ocieczek, R. Sornat: ZarzŃdzanie talentami w  kontekŜcie 

przemysğu 4.0, ZarzŃdzanie i JakoŜĺ 2020, nr 2, s. 100. 

 

ZarzŃdzanie talentami ukierunkowane jest nie tylko na rozw·j pracownik·w z wysokim potencjağem,  

ale r·wnieŨ na [T. Davis, M. Cutt, N. Flynn 2011]:  przygotowanie przyszğej kadry kierowniczej, wsparcie 

realizacji cel·w biznesowych, zapewnienie kompetencji, kt·re mogŃ byĺ przydatne w przyszğoŜci, przyciŃgniňcie  

i utrzymanie kluczowych pracownik·w, rozw·j pracownik·w i uksztağtowanie ich kompetencji na potrzeby 

organizacji, przeniesienie pracownik·w do innych zadaŒ. IstotnŃ kwestiŃ w zarzŃdzaniu talentami, co wskazano  

w korzyŜciach dla pracodawcy, jest budowanie wizerunku i marki pracodawcy. W praktyce przedsiňbiorstwa 

wdraŨajŃ strategiň employer branding, kt·rŃ  realizujŃ zar·wno wewnŃtrz, jak i na zewnŃtrz organizacji, moŨe  

im pom·c staĺ siň ñpracodawcŃ z wyboruò,  co z kolei pozwala na przyciŃganie i zatrudnianie najlepszego 

personelu [Aneta SzymaŒska, Teresa Kupczyk, Joanna Kubicka]. Born, Kang w swoich rozwaŨaniach 

zdefiniowali najwaŨniejsze komponenty silnej marki pracodawcy, kt·re sŃ dodatnio skorelowane  z efektywnym 

zarzŃdzaniem talentami, obejmujŃc: autentycznoŜĺ przekazu, komunikowanie przekazu, mierzenie efektywnoŜci 

marki [N. Born, S. Kang 2015]. W kontekŜcie tych trzech element·w istotne jest r·wnieŨ, aby organizacje jasno 

definiowağy swoje wartoŜci, misje i cele, do kt·rych dŃŨŃ. Pracownicy ceniŃ sobie miejsca pracy, kt·re sŃ zgodne 

z ich wğasnymi przekonaniami i aspiracjami. Jasne okreŜlenie kierunku, w kt·rym podŃŨa firma, a takŨe 

transparentnoŜĺ w komunikacji na temat jej cel·w, mogŃ staĺ siň kluczowymi czynnikami w zachňcaniu 

pracownik·w do zaangaŨowania i lojalnoŜci. W ten spos·b, budujŃc silnŃ markň pracodawcy, firmy mogŃ 

tworzyĺ wartoŜciowe i efektywne Ŝrodowisko pracy, co w dğuŨszej perspektywie przekğada siň na sukces 

organizacji. 
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2. Metodologia badaŒ, przedmiot badaŒ i pr·ba badawcza 

Gğ·wnym celem opracowania byğa analiza kluczowych element·w efektywnego zarzŃdzania talentami 

oraz strategii employer branding, kt·re przyczyniajŃ siň do budowania atrakcyjnej oferty wartoŜci dla 

pracownik·w. W opracowaniu zağoŨono, iŨ: Efektywne zarzŃdzanie talentami, w poğŃczeniu z dobrze 

zaplanowanŃ strategiŃ employer branding, znaczŃco wpğywa na budowanie atrakcyjnej oferty wartoŜci dla 

pracownik·w. 

Aby osiŃgnŃĺ powyŨsze przeprowadzono badanie sondaŨowe, a jako narzňdzie badawcze kwestionariusz 

ankietowy, kt·ry za zgodŃ administratora wstawiono na forum prowadzone w ramach HR Inspirations  

& Networking Poland. I tak w badaniu uczestniczyğo 108 os·b, z czego 68% stanowiğy kobiety a 32% mňŨczyŦni. 

BiorŃc pod uwagň wiek najliczniejszŃ grupň stanowiğy osoby do 30 roku Ũycia (42%), nastňpnie w wieku od 31 do 

50 lat (51% badanych), 7% respondent·w stanowiğy osoby powyŨej 50 lat. Taka struktura wiekowa moŨe wynikaĺ 

z kilku przyczyn: 

¶ osoby mğodsze czňŜciej korzystajŃ z Internetu (badanie miağo charakter elektroniczny), 

¶ mğodzi ludzie chňtniej udzielajŃ siň na portalach spoğecznoŜciowych (badanie prowadzono na portalu 

Facebook), 

¶ mğode osoby  sŃ bardziej skupione na wğasnej karierze, dlatego doğŃczyğy do grupy z zakresu ZZL. 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ ankietowanych to mieszkaŒcy duŨych miast ï wŜr·d badanych stanowili oni 

66%. Tak duŨa przewaga mieszkaŒc·w duŨych miast w badaniu moŨe wskazywaĺ, Ũe jedynie duŨe podmioty, 

posiadajŃce swoje siedziby w najwiňkszych miastach majŃ moŨliwoŜĺ wprowadziĺ rozbudowany system 

zarzŃdzania talentami.  

Osoby, kt·re wziňğy udziağ w prowadzonych badaniach ankietowych w zdecydowanej wiňkszoŜci 

posiadajŃ wyksztağcenie wyŨsze. OdpowiedŦ tň wskazağo 72% respondent·w.  PodsumowujŃc stwierdza siň,  

Ũe badana grupa to przede wszystkim mğode kobiety zamieszkujŃce duŨe miasta, posiadajŃce wyksztağcenie 

wyŨsze. 

 

3. Wyniki badaŒ 

Z przedstawionych wynik·w badaŒ wynika, Ũe pojňcie "utalentowanego pracownika" jest rozumiane  

na kilka sposob·w (Ryc. 5). NajczňŜciej kojarzy siň ono z osobŃ: 

¶ wybitnŃ (28% wskazaŒ), co moŨna to interpretowaĺ jako zwiŃzek z unikalnymi umiejňtnoŜciami, 

kreatywnoŜciŃ lub wyr·ŨniajŃcymi siň osiŃgniňciami w danej dziedzinie,  

¶ duŨym doŜwiadczeniem (19% wskazaŒ), wskazuje to na to, Ũe czňŜĺ badanych uwaŨa, iŨ talent wiŃŨe siň 

z praktykŃ i znajomoŜciŃ branŨy, co czňsto przekğada siň na lepsze wyniki, 

¶ osiŃgajŃcŃ najlepsze wyniki (17% wskazaŒ), co ukazuje, Ũe talent moŨe byĺ postrzegany gğ·wnie przez 

pryzmat efektywnoŜci i sukces·w w realizacji zadaŒ. 

 Z uwagi na cel badania respondent·w poproszono o okreŜlenie sposob·w identyfikacji talent·w stosowanych  

w przedsiňbiorstwach badanych os·b (Ryc. 6). Otrzymane wyniki wskazujŃ, Ũe w procesie identyfikacji talent·w  

w przedsiňbiorstwach najczňŜciej stosowane metody to badanie wynik·w oraz analiza ocen pracowniczych. 

Badanie wynik·w, kt·re uzyskağo 22% wskazaŒ, sugeruje, Ũe organizacje kğadŃ duŨy nacisk na mierzalne 

osiŃgniňcia pracownik·w jako kryterium oceny ich talent·w. Z kolei analiza ocen pracowniczych, kt·ra otrzymağa 

20% wskazaŒ, wskazuje na znaczenie systematycznej ewaluacji, w ramach kt·rej oceniane sŃ kompetencje, 

umiejňtnoŜci oraz wkğad w dziağalnoŜĺ firmy. Obydwie metody potwierdzajŃ dŃŨenie przedsiňbiorstw do 

zidentyfikowania i rozwijania talent·w w oparciu o twarde dane oraz obiektywne oceny, co moŨe przyczyniĺ siň 

do lepszego dopasowania pracownik·w do odpowiednich r·l oraz zwiňkszenia efektywnoŜci organizacji.  

 
                  Ryc. 5 Postrzeganie utalentowanej osoby                          Ryc. 6 Sposoby identyfikacji talent·w 

                                                                         ťr·dğo: badania wğasne 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych (67%) podağa, Ũe przedsiňbiorstwa w pierwszej kolejnoŜci poszukujŃ 

talent·w wŜr·d wğasnego personelu. Zdaniem badanych os·b nie jest natomiast praktykowane poszukiwanie 
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talent·w wŜr·d personelu konkurencji. W sytuacji, w  kt·rej poszukiwania wŜr·d wğasnych pracownik·w nie 

przynoszŃ skutku, uwaga przedsiňbiorstwa kierowana jest na rynek pracy. 

Wszyscy ankietowani zgodnie twierdzŃ, Ũe w zarzŃdzaniu talentami powszechnie wykorzystywane jest 

motywowanie (Ryc. 7). Dla wiňkszoŜci zarzŃdzanie talentami powiŃzane jest r·wnieŨ z budowaniem system·w 

wynagrodzeŒ (81 odpowiedzi pozytywnych) oraz moŨliwoŜciŃ delegowania uprawnieŒ (82 odpowiedzi 

pozytywne). WiňkszoŜĺ firm stosuje r·wnieŨ rozw·j poprzez kierowanie talent·w na szkolenia (74 odpowiedzi 

pozytywne). Mniej niŨ poğowa ankietowanych przyznağa, Ũe w ich podmiocie realizuje siň planowanie ŜcieŨek 

karier, choĺ kolejnych 30 nie wie, czy z ich firmie takie planowanie funkcjonuje. 

W badaniu wyğoniono r·wnieŨ metody rozwoju talent·w. W opinii 33% ankietowanych odbywa siň przede 

wszystkim poprzez szkolenia, a nastňpnie poprzez e-learning (22%). 17% badanych wskazağo, iŨ w rozwoju 

talent·w przedsiňbiorstwa wykorzystujŃ mentoring oraz projekty zespoğowe (16%). Z badaŒ wynika, Ũe mağo 

popularne sŃ tu warsztaty oraz coaching.  

 
Ryc. 7. Dziağania w zarzŃdzaniu talentami                      Ryc.  8. Metody rozwoju talent·w 

ťr·dğo: badania wğasne 

 

Analiza wynik·w badaŒ dotyczŃcych zarzŃdzania talentami w kontekŜcie retencji pracownik·w wskazuje 

na istotnoŜĺ tego zagadnienia w utrzymaniu wartoŜciowych pracownik·w w firmie. Z danych wynika, Ũe 41% 

badanych jest przekonanych, Ũe zarzŃdzanie talentami ma znaczŃcy wpğyw na ich decyzjň o pozostaniu  

w przedsiňbiorstwie, co sugeruje, Ũe odpowiednie strategie w tym zakresie mogŃ przyczyniaĺ siň do zmniejszenia 

rotacji pracownik·w. Kolejne 28% respondent·w zauwaŨa pewien pozytywny wpğyw zarzŃdzania talentami,  

co moŨe sugerowaĺ, Ũe nawet jeŜli nie jest to kluczowy czynnik decyzyjny, to moŨe wspieraĺ inne elementy 

decydujŃce o zaangaŨowaniu i satysfakcji z pracy. Tylko 8% badanych negatywnie oceniğo wpğyw zarzŃdzania 

talentami, co moŨe Ŝwiadczyĺ o dominujŃcym pozytywnym postrzeganiu dziağaŒ w tym obszarze. Te wyniki 

skğaniajŃ do refleksji nad znaczeniem inwestycji w rozw·j talent·w oraz implementacji program·w z zakresu 

zarzŃdzania talentami. Dobre praktyki w tej dziedzinie mogŃ przyczyniĺ siň nie tylko do zwiňkszenia retencji 

pracownik·w, lecz takŨe do podniesienia ich satysfakcji i zaangaŨowania, co w dğuŨszej perspektywie wpğywa  

na sukces organizacji. WaŨne jest jednak, aby podejmowane dziağania byğy dostosowane do specyfiki organizacji 

oraz potrzeb jej pracownik·w. 

W dalszej czňŜci badania respondent·w zapytano o korzyŜci z programu zarzŃdzania talentami  

dla pracownik·w (Ryc. 9), a nastňpnie dla organizacji (Ryc. 10). 

 
Ryc. 9. KorzyŜci dla pracownik·w                                  Ryc. 10. KorzyŜci dla przedsiňbiorstwa 

ťr·dğo: badania wğasne 

 

ťr·dğo: Opracowanie wğasne na podstawie uzupeğnionych kwestionariuszy ankiet. 

W opinii ankietowanych najwiňksze korzyŜci z uczestnictwa w programie zarzŃdzania talentami stanowi 

lepsze wynagrodzenie (33% wskazaŒ), a takŨe  moŨliwoŜĺ darmowych szkoleŒ (23% wskazaŒ) oraz uzyskania 
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lepszego stanowiska pracy (20% wskazaŒ). Og·lnie rzecz biorŃc, wskazane korzyŜci podkreŜlajŃ znaczenie 

program·w zarzŃdzania talentami w budowaniu atrakcyjnego miejsca pracy oraz przyciŃganiu i zatrzymywaniu 

utalentowanych pracownik·w. Warto, aby organizacje systematycznie badağy potrzeby swoich pracownik·w  

i dostosowywağy programy talentowe, aby maksymalizowaĺ korzyŜci zar·wno dla nich, jak i dla samej firmy. Jak 

moŨna zauwaŨyĺ respondenci na doŜĺ zbliŨonym poziomie ocenili korzyŜci dla firmy. Jako gğ·wnŃ korzyŜĺ 

wyğonili: rozw·j umiejňtnoŜci (21 wskazaŒ), wiňkszŃ wydajnoŜĺ i efektywnoŜĺ pracownik·w (18% wskazaŒ) oraz 

zatrzymanie talent·w (17% wskazaŒ).  

Przeprowadzone badanie wykazağo r·wnieŨ, iŨ zarzŃdzanie talentami: 

¶ wpğywa na wzrost lojalnoŜci ï 55% wskazaŒ, 

¶ zmniejsza powstawania konflikt·w ï 57% wskazaŒ, 

¶ jest sp·jne ze strategiŃ rozwoju przedsiňbiorstwa  - 48% wskazaŒ, 

¶ ma z wpğyw na konkurencyjnoŜĺ podmiotu na rynku ï 49% wskazaŒ, 

¶ wpğywa na kreowanie pozytywnego wizerunku ï 53% wskazaŒ. 

W koŒcowej czňŜci badania respondent·w poproszono o wyraŨenie opinii dotyczŃcej wpğywu misji, 

wartoŜci a takŨe panujŃcej kultury na zatrzymanie i rozwijanie talent·w (Ryc. 11) a takŨe o wskazanie najlepszych 

praktyk w zakresie zarzŃdzania talentami, kt·re wspierajŃ employer branding (Ryc. 12). 

 
  

Ryc. 11. Misja, wartoŜci,  kultury a talenty                Ryc. 12. Praktyki wspierajŃce employer branding 

ťr·dğo: badania wğasne 

 

Z przedstawionych wynik·w badaŒ wynika, Ũe kultura organizacyjna jest kluczowym czynnikiem 

wpğywajŃcym na talenty w przedsiňbiorstwie, co podkreŜliğo 63% respondent·w. To oznacza, Ũe spos·b, w jaki 

organizacja funkcjonuje, jakie normy i wartoŜci promuje, ma bezpoŜredni wpğyw na satysfakcjň i zaangaŨowanie 

pracownik·w. Z kolei w kontekŜcie misji i wartoŜci organizacji, brak zdecydowanego stanowiska wŜr·d badanych 

sugeruje, Ũe te elementy mogŃ nie byĺ tak jasno definiowane lub wdraŨane w praktyce. Warto zastanowiĺ siň nad 

tym, jak misja i wartoŜci sŃ komunikowane pracownikom oraz jakie sŃ ich realne efekty w codziennej pracy. 

Badania pokazağy, iŨ najlepszŃ praktykŃ zarzŃdzania talentami, kt·re wspierajŃ employer branding jest rozw·j 

pracownik·w (21% wskazaŒ), feedback i badania satysfakcji (16% wskazaŒ) a takŨe aktywny proces rekrutacji 

(15% wskazaŒ). ZarzŃdzanie talentami w spos·b uwzglňdniajŃcy te aspekty moŨe znaczŃco przyczyniĺ siň do 

budowania silnej marki pracodawcy oraz zadowolenia pracownik·w. WaŨne, aby organizacje regularnie 

monitorowağy te obszary i dostosowywağy swoje strategie do zmieniajŃcych siň potrzeb rynku oraz pracownik·w 

 

4. ZakoŒczenie 

Pracownik utalentowany charakteryzuje siň wysokim potencjağem rozwoju, a zatem r·wnieŨ moŨliwoŜciŃ 

przynoszenia duŨych korzyŜci przedsiňbiorstwu. Kapitağ ludzki jako jedyny kapitağ przedsiňbiorstwa posiada 

bowiem uzdolnienia, moŨliwoŜĺ rozwoju i samodoskonalenia. Talent pracownik·w wpğywa na wartoŜĺ firmy, 

gdyŨ potrafiŃ oni dopasowywaĺ siň do komplikacji i trudnoŜci, sŃ zdolni do zmiany i rozwoju, aby jeszcze lepiej 

wykonywaĺ powierzone im zadania. Osoby uzdolnione stanowiŃ najcenniejszy zas·b przedsiňbiorstwa, gdyŨ 

mogŃ zapewniĺ przewagň konkurencyjnŃ oraz rozw·j przedsiňbiorstwa w dğuŨszym horyzoncie czasowym. 

W odniesieniu do metod zarzŃdzania talentami w polskich przedsiňbiorstwach zauwaŨa siň, Ũe programy 

zarzŃdzania utalentowanymi pracownikami w wiňkszoŜci dedykowane sŃ cağemu personelowi, spoŜr·d kt·rego 

wyszukuje siň osoby wybitne i wyr·ŨniajŃce siň wynikami, kompetencjami oraz doŜwiadczeniem i chňciŃ 

rozwoju. Identyfikacja talent·w w polskich przedsiňbiorstwach odbywa siň poprzez badanie wynik·w oraz analizň 

ocen pracowniczych przy ich uzupeğnieniu opiniami przeğoŨonych. Talenty w pierwszej kolejnoŜci wyszukiwane 

sŃ poŜr·d wğasnych pracownik·w. Utalentowane osoby sŃ odpowiednio motywowane, zapewnia siň im rozw·j 

poprzez szkolenia i odpowiedni system wynagrodzeŒ. Z badaŒ wynika, Ũe najczňŜciej stosowane metody rozwoju 

talent·w stanowiŃ szkolenia oraz e-learning. W badaniach udowodniono, Ũe zarzŃdzanie talentami pozytywnie 

wpğywa na pracownik·w, a takŨe na wizerunek przedsiňbiorstwa. PodsumowujŃc stwierdza siň, Ũe programy 
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zarzŃdzania talentami w polskich przedsiňbiorstwach cieszŃ siň dobrymi ocenami pracownik·w. Ich wpğyw  

ma charakter pozytywny zar·wno dla personelu, jak i na dziağalnoŜĺ przedsiňbiorstwa. 
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MOTYWOWANIE  PRACOWNIKčW TYMCZASOWYCH: KLUCZ DO ZWIŇKSZENIA 

EFEKTYWNOśCI W DYNAMICZNYM śRODOWISKU PRACY  

 

Martyna Bartczak 

 

Streszczenie: Wsp·ğczesne realia funkcjonowania organizacji wymagajŃ od kadry zarzŃdzajŃcej nieustannego 

mierzenia siň z r·Ũnorodnymi wyzwaniami personalnymi. Aby osiŃgnŃĺ zağoŨone cele strategiczne, 

przedsiňbiorstwa muszŃ skutecznie wykorzystywaĺ potencjağ swoich pracownik·w, poniewaŨ to wğaŜnie zasoby 

ludzkie stanowiŃ kluczowy czynnik budowania przewagi konkurencyjnej. Wysoki poziom zaangaŨowania 

personelu jest ŜciŜle powiŃzany z wdroŨeniem skutecznych narzňdzi motywacyjnych ï to one wpğywajŃ na jakoŜĺ 

wykonywanych zadaŒ i og·lnŃ wydajnoŜĺ pracy. Kwestia motywowania nabiera szczeg·lnego znaczenia w 

przypadku zatrudnienia tymczasowego, kt·re charakteryzuje siň nietypowŃ strukturŃ relacji pomiňdzy 

pracownikiem a tzw. pracodawcŃ-uŨytkownikiem. Choĺ formalnie nie ğŃczy ich bezpoŜrednia umowa, to wğaŜnie 

na tym ostatnim spoczywa obowiŃzek tworzenia Ŝrodowiska pracy sprzyjajŃcego zaangaŨowaniu. OsiŃgniňcie 

wyŨszej efektywnoŜci moŨliwe jest dziňki zastosowaniu odpowiednio dobranych bodŦc·w motywacyjnych ï 

zar·wno finansowych, jak i pozapğacowych ï kt·re wpğywajŃ na satysfakcjň z wykonywanych obowiŃzk·w. 

Niniejsze opracowanie ma na celu zbadanie, jak motywacja wpğywa na produktywnoŜĺ os·b zatrudnionych 

tymczasowo. Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujŃ, Ũe choĺ taka forma zatrudnienia nie speğnia oczekiwaŒ 

wielu pracownik·w, to mimo wszystko decydujŃ siň oni na jej podjňcie w nadziei na przyszğe zatrudnienie stağe. 

WğaŜnie perspektywa awansu do bardziej stabilnej pozycji zawodowej okazuje siň dla nich silnym impulsem 

motywacyjnym. 
 

Sğowa kluczowe: motywacja, pracownicy tymczasowi 

 

1. Opis zagadnienia 

 

Motywowanie pracownik·w tymczasowych - uwagi wprowadzajŃce  

W zmiennym i dynamicznym otoczeniu wsp·ğczesnej gospodarki organizacje muszŃ wykazywaĺ siň 

zdolnoŜciŃ do szybkiego dostosowywania siň do warunk·w rynkowych. Jednym z kluczowych mechanizm·w 

umoŨliwiajŃcych takŃ elastycznoŜĺ jest odpowiednie zarzŃdzanie zasobami ludzkimi, w tym szczeg·lnie 

pracownikami zatrudnianymi tymczasowo [Osbert-Pociecha, 2016; Bombiak, 2016]. Elastyczne formy 

zatrudnienia, kt·re jeszcze kilka dekad temu miağy charakter marginalny, obecnie zyskujŃ na znaczeniu, stajŃc siň 

odpowiedziŃ na potrzebň adaptacyjnoŜci, ograniczania koszt·w oraz niwelowania skutk·w sezonowoŜci [BŃk, 

2006; Chobot, 1997]. W szczeg·lnoŜci praca tymczasowa, uregulowana w Polsce ustawŃ z dnia 9 lipca 2003 r.  

o zatrudnianiu pracownik·w tymczasowych (Dz.U. 2003 Nr 166 poz. 1608 z p·Ŧn. zm.), definiowana jest jako 

wykonywanie zadaŒ na rzecz pracodawcy-uŨytkownika w sytuacjach okresowego lub sezonowego 

zapotrzebowania. KluczowŃ cechŃ tej formy zatrudnienia jest udziağ trzech podmiot·w: pracownika, agencji pracy 

tymczasowej oraz pracodawcy-uŨytkownika. Pracownik formalnie zatrudniony jest przez agencjň, jednak 

wykonuje pracň na rzecz i pod kierownictwem innego podmiotu [Goğaszewska-Kaczan, 2013]. Z uwagi na kr·tki 

okres zatrudnienia, brak dğugofalowej relacji z pracodawcŃ-uŨytkownikiem oraz poczucie niepewnoŜci co do 

dalszego zatrudnienia, skuteczne motywowanie pracownik·w tymczasowych stanowi powaŨne wyzwanie dla 

kadry zarzŃdzajŃcej. Co wiňcej, choĺ formalnie odpowiedzialnoŜĺ za zatrudnienie spoczywa na agencji, to realny 

wpğyw na zaangaŨowanie, satysfakcjň i efektywnoŜĺ pracy pracownika ma bezpoŜrednio pracodawca-uŨytkownik 

[Misiak, Nowak, 2000]. 

Motywacja, rozumiana jako wewnňtrzna siğa skğaniajŃca jednostkň do dziağania, odgrywa kluczowŃ rolň  

w wydobyciu potencjağu z pracownika ï niezaleŨnie od rodzaju zawartej umowy. W przypadku zatrudnienia 

tymczasowego jej szczeg·lna rola widoczna jest w sytuacjach, gdy mimo braku stabilizacji, osoby te angaŨujŃ siň 

w wykonywane zadania liczŃc na moŨliwoŜĺ zatrudnienia na stağe. Dla wielu pracownik·w tymczasowych 

wğaŜnie nadzieja na przedğuŨenie wsp·ğpracy staje siň gğ·wnym Ŧr·dğem motywacji [Urbaniak, 2014]. 

UwzglňdniajŃc powyŨsze uwarunkowania, niniejsze opracowanie ma na celu ocenň wpğywu dziağaŒ 

motywacyjnych na efektywnoŜĺ pracy pracownik·w zatrudnionych w trybie tymczasowym. W tym kontekŜcie 

sformuğowano nastňpujŃce pytania badawcze: 

PB1: W jaki spos·b dziağania motywacyjne wpğywajŃ na zaangaŨowanie pracownik·w tymczasowych? 

PB2: Kt·re narzňdzia motywacyjne sŃ najskuteczniejsze w przypadku pracownik·w czasowych? 

PB3: Czy moŨliwoŜĺ stağego zatrudnienia moŨe stanowiĺ skuteczny motywator dla pracownik·w tymczasowych? 

W celu weryfikacji przyjňtych zağoŨeŒ postawiono trzy hipotezy badawcze: 

H1: EfektywnoŜĺ pracy pracownik·w tymczasowych w istotnym stopniu zaleŨy od zastosowania odpowiednio 

dobranych motywator·w. 

H2: Najwiňkszy wpğyw na motywacjň pracownik·w tymczasowych majŃ pozapğacowe elementy pracy, takie  

jak relacje interpersonalne i moŨliwoŜĺ dalszego zatrudnienia. 

H3: Brak jasnych perspektyw zatrudnienia wpğywa negatywnie na poziom zaangaŨowania i jakoŜĺ wykonywanej 

pracy. 
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W ramach czňŜci empirycznej przeprowadzono badanie sondaŨowe wŜr·d 287 pracownik·w 

tymczasowych zatrudnionych za poŜrednictwem jednej z najwiňkszych agencji pracy w Czňstochowie. Dob·r 

pr·by miağ charakter celowy i obejmowağ osoby aktywne zawodowo w sektorze usğugowo-produkcyjnym, 

funkcjonujŃce w ramach systemu leasingu pracowniczego [Dyrektywa 2008/104/WE]. 

 

Pracownicy tymczasowy i ich motywacja  - przeglŃd literatury 

Motywowanie pracownik·w stanowi jedno z podstawowych narzňdzi zarzŃdzania zasobami ludzkimi  

i odgrywa kluczowŃ rolň w ksztağtowaniu ich postaw oraz zachowaŒ w miejscu pracy. Sam termin Ămotywacjaò 

wywodzi siň od ğaciŒskiego czasownika movere, oznaczajŃcego Ăporuszaĺ siňò, Ăwprawiaĺ w ruchò ï co dobrze 

oddaje jej istotň jako siğy napňdowej dziağaŒ jednostki. W literaturze przedmiotu motywacja definiowana jest jako 

proces wewnňtrzny lub zewnňtrzny, pobudzajŃcy jednostkň do dziağania oraz kierujŃcy jej zachowaniem  

w kierunku osiŃgniňcia okreŜlonego celu [B. Urbaniak, 2014]. 

W kontekŜcie pracy zawodowej motywacja jest czynnikiem decydujŃcym o wydajnoŜci pracownik·w, 

poziomie ich zaangaŨowania oraz gotowoŜci do podejmowania wysiğk·w przekraczajŃcych podstawowe 

obowiŃzki. Znaczenie to nabiera szczeg·lnej wagi w przypadku pracownik·w tymczasowych, kt·rzy z racji 

specyfiki zatrudnienia czňsto doŜwiadczajŃ niepewnoŜci, braku stabilnoŜci oraz ograniczonej przynaleŨnoŜci 

organizacyjnej [Goğaszewska-Kaczan, 2013]. Pomimo Ũe formalnym pracodawcŃ jest agencja zatrudnienia,  

to realny wpğyw na zaangaŨowanie i motywacjň pracownika wywiera pracodawca-uŨytkownik, kt·ry organizuje 

miejsce pracy i zarzŃdza bieŨŃcymi zadaniami [Misiak, Nowak, 2000]. 

W Ŝwietle wsp·ğczesnych koncepcji zarzŃdzania uznaje siň, Ũe skuteczne motywowanie pracownik·w 

tymczasowych wymaga nie tylko zastosowania odpowiednich narzňdzi finansowych, ale takŨe oddziağywaŒ 

pozapğacowych, takich jak: 

¶ zapewnienie przyjaznego Ŝrodowiska pracy, 

¶ moŨliwoŜĺ rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, 

¶ poczucie sensu wykonywanej pracy, 

¶ wyraŦna ŜcieŨka do potencjalnego stağego zatrudnienia, 

¶ partnerskie relacje z przeğoŨonymi i wsp·ğpracownikami. 

Jak wskazuje prawo Bircha, optymalna motywacja powinna ksztağtowaĺ siň na umiarkowanym poziomie ï 

zbyt sğaba nie wyzwala dziağania, natomiast nadmierna moŨe prowadziĺ do napiňcia emocjonalnego, frustracji lub 

oporu [Bombiak, 2016]. Z tego wzglňdu niezwykle istotne staje siň dostosowanie motywator·w do rzeczywistych 

potrzeb i oczekiwaŒ pracownik·w, przy jednoczesnym uwzglňdnieniu ich sytuacji zatrudnieniowej. 

Proces motywowania w przypadku pracownik·w tymczasowych powinien uwzglňdniaĺ r·wnieŨ ich 

unikalnŃ relacjň z firmŃ. Mimo Ũe sŃ oni formalnie zatrudnieni przez agencjň, to ich rzeczywiste doŜwiadczenie 

pracy ksztağtowane jest przez dziağania pracodawcy-uŨytkownika, kt·ry: ustala spos·b wykonywania pracy, 

wyznacza cele i zadania, wprowadza elementy systemu motywacyjnego, oddziağuje bezpoŜrednio na atmosferň 

pracy i relacje interpersonalne. 

Brak skutecznego motywowania moŨe prowadziĺ do obniŨenia zaangaŨowania, zwiňkszenia rotacji oraz 

spadku jakoŜci pracy. Z kolei dobrze dobrane bodŦce motywacyjne ï zar·wno materialne, jak i niematerialne ï 

sprzyjajŃ wzrostowi efektywnoŜci, lojalnoŜci oraz gotowoŜci do podjňcia stağego zatrudnienia w przyszğoŜci 

[Chobot, 1997]. 

Dlatego teŨ wiedza na temat motywator·w oraz ich wpğywu na zachowania pracownik·w tymczasowych 

jest niezbňdna dla skutecznego zarzŃdzania tŃ grupŃ zatrudnionych. W praktyce oznacza to koniecznoŜĺ 

stosowania rozwiŃzaŒ elastycznych, indywidualnie dostosowanych i Ŝwiadomie wdraŨanych, kt·re nie tylko 

zaspokojŃ aktualne potrzeby kadrowe organizacji, ale r·wnieŨ umoŨliwiŃ wykorzystanie peğnego potencjağu 

pracownik·w tymczasowych. 

 

2. Wyniki otrzymanych badaŒ 

W przeprowadzonym badaniu analizie poddano wybrane aspekty zwiŃzane z motywowaniem 

pracownik·w tymczasowych oraz ich wpğywem na efektywnoŜĺ pracy. Badanie sondaŨowe objňğo grupň 287 os·b 

zatrudnionych tymczasowo za poŜrednictwem jednej z wiodŃcych agencji zatrudnienia dziağajŃcej na terenie 

miasta Czňstochowa. Respondentami byli zar·wno mňŨczyŦni (57%), jak i kobiety (43%), z przewagŃ os·b  

w wieku produkcyjnym ï odpowiednio 26ï35 lat wŜr·d kobiet (37%) oraz 36ï45 lat wŜr·d mňŨczyzn (52%). 

DominujŃcŃ grupň pod wzglňdem wyksztağcenia stanowiğy osoby z wyksztağceniem Ŝrednim (47% kobiet i 56% 

mňŨczyzn), co stanowiğo istotny kontekst dla interpretacji dalszych wynik·w badania. 

Pierwszy obszar badawczy dotyczyğ poziomu zadowolenia z formy zatrudnienia (Ryc. 1). Wyniki 

wskazujŃ, Ũe aŨ 61% badanych deklaruje niezadowolenie z zatrudnienia tymczasowego. MoŨe to Ŝwiadczyĺ  

o niedostosowaniu tej formy pracy do potrzeb respondent·w, a jednoczeŜnie stanowi wyraŦny sygnağ do poprawy 

warunk·w zatrudnienia oraz dziağaŒ integracyjnych podejmowanych przez pracodawc·w-uŨytkownik·w. 

JednakŨe mimo wspomnianych zastrzeŨeŒ, 52% ankietowanych utoŨsamia siň z firmŃ, w kt·rej wykonujŃ pracň. 

świadczy to o pewnym stopniu integracji z zespoğem oraz pozytywnym odbiorze Ŝrodowiska pracy, co moŨe 

stanowiĺ punkt wyjŜcia do wdraŨania skutecznych dziağaŒ motywacyjnych. 
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Ryc. 1. Poziom zadowolenia pracownik·w tymczasowych z formy zatrudnienia 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Pomimo braku satysfakcji z rodzaju zawartej umowy, czňŜĺ badanych (52%) wskazağa na identyfikacjň  

z pracodawcŃ-uŨytkownikiem (Ryc. 2). MoŨe to Ŝwiadczyĺ o istnieniu pewnego poczucia przynaleŨnoŜci  

do organizacji, co w dğuŨszej perspektywie moŨe stanowiĺ pozytywny prognostyk dla integracji pracownik·w 

tymczasowych z zespoğem stağym. 

 
Ryc. 2. Poziom identyfikacji pracownik·w tymczasowych z pracodawcŃ 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Kolejnym analizowanym aspektem byğo poczucie istotnoŜci wykonywanej pracy. AŨ 68% respondent·w 

uznağo, Ũe ich praca ma znaczenie dla przedsiňbiorstwa (Ryc. 3). Wynik ten moŨe byĺ interpretowany jako 

przejaw wysokiego poziomu zaangaŨowania pracownik·w tymczasowych, mimo ograniczonego czasu 

zatrudnienia i braku gwarancji kontynuacji wsp·ğpracy. 

 
Ryc. 3. Poczucie istotnoŜci pracy w opinii pracownik·w tymczasowych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych (75%) dostrzega r·Ũnice w warunkach zatrudnienia i pracy pomiňdzy 

pracownikami tymczasowymi a stağymi (Ryc. 4). Sytuacja taka moŨe prowadziĺ do poczucia marginalizacji  

i niesprawiedliwoŜci, co negatywnie wpğywa na morale pracownik·w oraz ich stosunek do wykonywanych 

obowiŃzk·w. 
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Ryc. 4. Postrzeganie r·Ũnic w warunkach zatrudnienia 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Analizie poddano r·wnieŨ ocenň skutecznoŜci systemu motywacyjnego. Wyniki nie pozostawiajŃ zğudzeŒ 

ï Ũaden z respondent·w nie oceniğ go jako w peğni zadowalajŃcego (Ryc. 5). Taki stan rzeczy moŨe prowadziĺ  

do obniŨonej efektywnoŜci pracy, braku zaangaŨowania, a w dalszej perspektywie ï zwiňkszonej rotacji kadr. 

 
Ryc. 5. Ocena skutecznoŜci systemu motywacyjnego 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Nieco lepiej oceniono przejrzystoŜĺ systemu wynagrodzeŒ. AŨ 86% respondent·w uznağo, Ũe spos·b 

naliczania wynagrodzeŒ jest jasny i zrozumiağy (Ryc. 6). PrzejrzystoŜĺ ta moŨe korzystnie wpğywaĺ na zaufanie  

do pracodawcy i poczucie stabilnoŜci, mimo braku trwağoŜci zatrudnienia. 

 
Ryc. 6. JasnoŜĺ systemu wynagrodzeŒ 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Kwestia niepewnoŜci zatrudnienia zostağa wskazana jako istotny problem przez 45% badanych,  

kt·rzy przyznali, Ũe brak stabilnoŜci wpğywa negatywnie na ich ocenň pracy (Ryc. 7). Zjawisko to moŨe 

prowadziĺ do frustracji i obniŨonej motywacji, co w praktyce przekğada siň na mniejszŃ efektywnoŜĺ. 
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Ryc.7. Wpğyw niepewnoŜci zatrudnienia na zadowolenie z pracy 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

JednoczeŜnie badani pozytywnie ocenili relacje interpersonalne ï aŨ 93% respondent·w wskazağo na dobre 

relacje z przeğoŨonymi, a 84% z kolegami z pracy (Ryc. 8). Tego typu relacje sprzyjajŃ tworzeniu przyjaznej 

atmosfery i mogŃ dziağaĺ jako istotny czynnik kompensujŃcy inne niedostatki organizacyjne. 

 
Ryc. 8. Ocena relacji interpersonalnych w miejscu pracy 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Na szczeg·lnŃ uwagň zasğuguje takŨe wynagrodzenie jako czynnik niezadowolenia. 64% respondent·w 

wskazağo niskŃ pğacň jako gğ·wne Ŧr·dğo frustracji zwiŃzanej z pracŃ (Ryc. 9). MoŨe to byĺ sygnağ  

dla pracodawc·w do rewizji polityki pğacowej i dostosowania jej do oczekiwaŒ rynkowych. 

 
Ryc. 9. WysokoŜĺ wynagrodzenia jako czynnik niezadowolenia 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 
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PodsumowujŃc, na podstawie zgromadzonych danych wyr·Ũniono kluczowe motywatory wpğywajŃce  

na efektywnoŜĺ pracy pracownik·w tymczasowych. NaleŨŃ do nich: wysokoŜĺ wynagrodzenia, moŨliwoŜci 

rozwoju zawodowego, jakoŜĺ relacji interpersonalnych, poczucie stabilnoŜci zatrudnienia oraz atmosfera panujŃca 

w miejscu pracy (Ryc. 10). Zrozumienie i uwzglňdnienie tych czynnik·w w polityce personalnej moŨe przyczyniĺ 

siň do zwiňkszenia motywacji i zaangaŨowania tej grupy pracownik·w. 

 
Ryc. 10. Gğ·wne motywatory wpğywajŃce na efektywnoŜĺ pracy pracownik·w tymczasowych 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

3. Podsumowanie  

Skuteczne motywowanie pracownik·w stanowi jeden z kluczowych element·w zarzŃdzania zasobami 

ludzkimi, szczeg·lnie w przypadku os·b zatrudnionych na czas okreŜlony. Pracownicy tymczasowi czňsto 

funkcjonujŃ w warunkach braku stabilizacji zawodowej, co wpğywa negatywnie na ich zaangaŨowanie i poziom 

motywacji. Kr·tkoterminowy charakter zatrudnienia potňguje poczucie niepewnoŜci, a brak gwarancji dalszej 

wsp·ğpracy moŨe skutecznie osğabiĺ chňĺ do podejmowania wysiğk·w na rzecz organizacji. Jak wskazuje 

literatura przedmiotu, motywacja opiera siň na dŃŨeniu do zaspokajania potrzeb ï jeŨeli zaspokojenie tych potrzeb 

wydaje siň zagroŨone, naturalnŃ konsekwencjŃ jest spadek motywacji do dziağania. Z punktu widzenia 

zarzŃdzajŃcych, problematyczne staje siň zapewnienie, by cele pracownik·w byğy sp·jne z celami organizacji. 

Wyniki przeprowadzonych badaŒ unaoczniğy szereg barier wpğywajŃcych na obniŨonŃ satysfakcjň pracownik·w 

tymczasowych oraz ujawniğy potrzebň redefinicji systemu motywacyjnego stosowanego wobec tej grupy. Wnioski 

wskazujŃ jednoznacznie, Ũe jedynie kompleksowe dziağania mogŃ przynieŜĺ trwağŃ poprawň sytuacji ï chodzi 

zar·wno o wzrost zaangaŨowania, jak i og·lnŃ efektywnoŜĺ pracy. 

Wsp·ğczesny pracownik oczekuje nie tylko godziwej pensji. W coraz wiňkszym stopniu liczy siň 

moŨliwoŜĺ rozwijania wğasnych kompetencji oraz poczucie przynaleŨnoŜci do organizacji, oparte na otwartoŜci, 

zaufaniu i wspierajŃcej kulturze pracy. Wobec tego niezbňdne staje siň wdroŨenie wielopoziomowego podejŜcia 

do motywowania, obejmujŃcego zar·wno Ŝrodki materialne, jak i niematerialne. NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe formy 

pozapğacowe, takie jak umoŨliwienie wiňkszej autonomii w pracy, rozszerzenie odpowiedzialnoŜci, udziağ  

w podejmowaniu decyzji czy zapewnienie przestrzeni do samorealizacji ï mogŃ znaczŃco podnieŜĺ motywacjň  

i poczucie wartoŜci pracownika tymczasowego. JednoczeŜnie nie moŨna zaniedbywaĺ klasycznych metod 

motywowania ï premie, dodatki, nagrody finansowe, pakiety benefit·w czy dopğaty do koszt·w Ũycia nadal 

odgrywajŃ istotnŃ rolň w systemie wynagrodzeŒ i majŃ bezpoŜredni wpğyw na satysfakcjň zawodowŃ. Kluczem  

do sukcesu jest zatem stworzenie zr·wnowaŨonego systemu, w kt·rym obie grupy motywator·w ï materialne  

i niematerialne ï wzajemnie siň uzupeğniajŃ, odpowiadajŃc na zr·Ũnicowane potrzeby pracownik·w 

tymczasowych. 
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HANDEL INTERNETOWY JAKO STRAT EGIA FUNKCJONOWANIA DLA NOWOCZESNYCH FIRM  
 

Mateusz Gostkowski-DŦwig  

 

Streszczenie:. Celem referatu byğo przeanalizowanie roli handlu internetowego jako strategicznego narzňdzia 

funkcjonowania dla nowoczesnych firm oraz analiza korzyŜci, wyzwaŒ i moŨliwoŜci wynikajŃcych z jego 

implementacji. Przy pisaniu artykuğu studia literaturowe obejmowağy takie obszary jak: ewolucja handlu 

internetowego, zastosowanie e-handlu i zachowania zakupowe w Internecie, korzyŜci, zagroŨenia i wyzwania 

handlu internetowego, technologie wspierajŃce handel internetowy, konfrontacja dziağalnoŜci biznesowych 

(biznes tradycyjny vs. e - biznes), trendy i przyszğoŜĺ handlu internetowego oraz wnioski. 

Jednym z kluczowych element·w e-biznesu jako narzňdzia marketingowego jest jego globalny zasiňg. 

Dziňki Internetowi, firmy mogŃ dotrzeĺ do klient·w na cağym Ŝwiecie, bez wzglňdu na lokalizacjň geograficznŃ. 

To otwiera przed nimi ogromne moŨliwoŜci rozwoju i ekspansji na nowe rynki, co nie byğoby moŨliwe  

w przypadku tradycyjnych form marketingu. Handel internetowy rozwija siň bardzo dynamicznie i analitycy 

prognozujŃ jego dalszŃ ekspansjň. Wnioski artykuğu wskazujŃ, Ũe e-biznes to niezwykle skuteczne narzňdzie 

marketingowe, kt·re umoŨliwia firmom dotarcie do szerokiej publicznoŜci, budowanie trwağych relacji  

z klientami za pomocŃ r·Ũnych kanağ·w komunikacji, zwiňkszanie sprzedaŨy, rozw·j nowych modeli 

biznesowych, dostarczanie klientom wartoŜci w nowatorski spos·b oraz zdobywanie przewagi konkurencyjnej na 

rynku. 

 

Sğowa kluczowe: handel internetowy, e-commerce, rynek cyfrowy, biznes elektroniczny 

 

1. Wstňp 

 W dzisiejszym dynamicznym Ŝwiecie, gdzie technologia stale ewoluuje, e-biznes stağ siň kluczowym 

narzňdziem dla firm w celu osiŃgniňcia sukcesu w dziedzinie marketingu. E-biznes, czyli elektroniczny biznes, 

odnosi siň do wykorzystywania Internetu i technologii cyfrowych do prowadzenia dziağalnoŜci handlowej.  

W poğŃczeniu z odpowiednimi strategiami marketingowymi, e-biznes staje siň niezastŃpionym narzňdziem, 

umoŨliwiajŃcym firmom dotarcie do szerokiej publicznoŜci, budowanie marki i zwiňkszanie sprzedaŨy. 

Jednym z kluczowych element·w e-biznesu jako narzňdzia marketingowego jest jego globalny zasiňg. 

Dziňki Internetowi, firmy mogŃ dotrzeĺ do klient·w na cağym Ŝwiecie, bez wzglňdu na lokalizacjň geograficznŃ. 

To otwiera przed nimi ogromne moŨliwoŜci rozwoju i ekspansji na nowe rynki, co nie byğoby moŨliwe  

w przypadku tradycyjnych form marketingu. 

Nie moŨna takŨe zapominaĺ o znaczeniu e-biznesu jako narzňdzia do analizy danych. Dziňki zbieraniu  

i analizowaniu danych o zachowaniu siň klient·w, preferencjach zakupowych czy efektywnoŜci dziağaŒ 

marketingowych, firmy mogŃ podejmowaĺ bardziej Ŝwiadome decyzje i optymalizowaĺ swoje strategie 

marketingowe. To pozwala na ciŃgğe doskonalenie dziağaŒ i maksymalizacjň zwrotu z inwestycji. 

 

2. Opis zagadnienia 

Podstawowe informacje dotyczŃce handlu internetowego- przeglŃd literatury przedmiotu 

Biznes elektroniczny, handel internetowy lub e-biznes po raz pierwszy zostağ wprowadzony w 1995 roku,  

a jego gğ·wnym inicjatorem  zostağa uznana firma IMB [ProŒko 2012]. W dostňpnej literaturze dotyczŃcej tej 

tematyki brak jednolitej, og·lnie zatwierdzonej definicji terminu nowej gospodarki. Istnieje cağy szereg okreŜleŒ 

tej kategorii takich jak gospodarka: sieciowa,  trzecia fala,  digitalna,  wirtualna, informatyczna. 

Terminy: handel internetowy, e-biznes, e-commerce i e-gospodarka uŨywane sŃ bardzo czňsto zamiennie. 

Jednak naleŨy zaznaczyĺ, iŨ zakres e-gospodarki jest nieco szerszy, poniewaŨ uğatwia wsp·ğpracň miňdzy 

organizacjami i sprzyja nawiŃzywaniu relacji ponad granicami organizacyjnymi [Tiwana 2003]. Handel 

elektroniczny wedğug OECD to sprzedaŨ albo zakup d·br lub usğug przeprowadzona za poŜrednictwem sieci 

komputerowych, przy uŨyciu metod wyspecyfikowanych i zaprojektowanych do cel·w odbierania i skğadania 

zam·wieŒ. Dobra lub usğugi sŃ dostarczone za pomocŃ tychŨe metod, natomiast pğatnoŜĺ i dostawa nie muszŃ 

odbywaĺ siň online. Uczestnikami transakcji e-commerce mogŃ byĺ przedsiňbiorstwa, gospodarstwa domowe, 

osoby fizyczne, rzŃdy paŒstw, a takŨe organizacje publiczne lub prywatne. Za transakcje e-commerce uznawane 

sŃ zam·wienia skğadane przez Internet, extranet lub elektroniczne systemy wymiany danych. Typ transakcji 

definiuje metoda skğadania zam·wienia. Za transakcje e-commerce nieuznawane sŃ zam·wienia skğadane przez 

telefon, faks lub pocztň tradycyjnŃ [Konopielko 2016]. Obecnie wiele sklep·w prowadzi swojŃ dziağalnoŜĺ tylko  

i wyğŃcznie w sieci. InwestujŃ oni w stronň internetowŃ oraz fanpage. Niekt·re sklepy pğynnie ğŃczŃ sprzedaŨ 

swoich produkt·w przez Internet z metodŃ tradycyjnŃ (stacjonarnŃ w punktach sprzedaŨy). Kwestie prawne 

dotyczŃce e-biznesu sŃ regulowane w szeregu akt·w, zar·wno tych, kt·re wydano na forum krajowym, jak i tych, 

kt·re majŃ charakter miňdzynarodowy oraz wsp·lnotowy (unijny). Wedğug raportu przygotowanego przez 

Strategy& wartoŜĺ polskiego rynku e-commerce wyni·sğ na koniec 2023 r. ok. 124 mld zğ. Handel internetowy 

rozwija siň nadzwyczaj dynamicznie i zgodnie z prognozami polski rynek e commerce do 2026 roku osiŃgnie 

wartoŜĺ 162 mld PLN [Raporté]. WartoŜĺ Ŝwiatowego rynku e-commerce w 2023 wzr·sğ do 16 bln dolar·w, 
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natomiast w Europie przychody ze sprzedaŨy online majŃ wzrastaĺ o ok. 9-10% rocznie. Wykres 1 przedstawia 

wartoŜĺ rynku e commerce w Polsce latach 2004 ï 2023. 

 
 

Ryc. 1. WartoŜĺ rynku w Polsce 

ťr·dğo: opracowanie na podstawie stron internetowych: 

https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-

2018-2027.html, https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/rynek-detaliczny-w-polsce-rozwoj-e-

commerce-i-nowe-wyzwania/ (dostňp: 26.02.2024 r.) 

 

Rok 2023 byğ dla branŨy e-commerce czasem peğnym wyzwaŒ, ale takŨe szansŃ na ustrukturyzowanie 

dotychczasowych dziağaŒ. Po gwağtownym wzroŜcie popularnoŜci zakup·w online wywoğanym pandemiŃ, rynek 

m·gğ siň ustabilizowaĺ i skupiĺ na walce ze skutkami rosnŃcej inflacji, wojny i kryzysu gospodarczego. Pomimo 

trudnoŜci, handel elektroniczny stale odnotowuje wzrosty, jednak tempo rozwoju nie jest tak dynamiczne,  

jak w latach 2020-2022. Wykres 2 przedstawia wartoŜĺ globalnego rynku e commerce od 2022 do 2032 

(prognoza). 

 

 
Ryc. 2. WartoŜĺ rynku globalnego 

ťr·dğo: opracowanie na podstawie strony internetowej: https://pl.strix.net/blog/6-trendow-e-commerce-na-2024-

rok (dostňp: 25.02.2024 r.) 

 

Ekspansja e-commerce sprawia, Ũe rynek zakup·w on-line staje siň w ostatnich latach istotnŃ czňŜciŃ rynku 

sprzedaŨy detalicznej nie tylko w Polsce, ale i w innych rozwiniňtych gospodarkach. 

https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html
https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html
https://pl.strix.net/blog/6-trendow-e-commerce-na-2024-rok
https://pl.strix.net/blog/6-trendow-e-commerce-na-2024-rok
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Wedğug danych Data Report 2022, najbardziej dochodowŃ branŨŃ online jest moda. W roku 2022 osiŃgnňğa 

globalnŃ wartoŜĺ w wysokoŜci 871,2 miliarda dolar·w, a prognozy wskazujŃ, Ũe bňdzie odpowiadağa za 11,4% 

spodziewanej globalnej rocznej stopy wzrostu w najbliŨszych latach. NajwiňkszŃ sprzedaŨŃ cieszŃ siň takie branŨe 

jak [Raporté]: elektronika ï 765,7 mld USD, zabawki i hobby ï 601,7 mld USD, meble ï 387,7 mld USD, 

kosmetyki i Ŝrodki higieny osobistej ï 368,2 mld USD, ŨywnoŜĺ ï 244 mld USD, napoje ï 207,9 mld USD, 

multimedia (ksiŃŨki, filmy, gry wideo itp.) ï 143,8 mld USD. Najwiňksze rynki e-commerce na Ŝwiecie na koniec 

2022 roku to [Raporté]: Chiny ï 1538 mld USD, Stany Zjednoczone ï 875 mld USD, Japonia ï 241 mld USD, 

Niemcy ï 148 mld USD, Wielka Brytania ï 143 mld USD, Korea Poğudniowa ï 118 mld USD, Indie ï 97 mld 

USD, Francja ï 96 mld USD, Indonezja ï 59 mld USD, Kanada ï 59 mld USD. 

Z przedstawionych statystyk moŨna stwierdziĺ, Ũe ostatnie lata rozwoju branŨy e-commerce, 

spowodowağy, Ũe coraz wiňcej przedsiňbiorstw stawia na rozw·j kanağ·w online. ZauwaŨyĺ moŨna rosnŃcŃ liczbň 

sklep·w internetowych, zwiňkszajŃcŃ siň wartoŜĺ rynku zakup·w online, wzrost liczby e-konsument·w oraz 

zmieniajŃce siň ich zachowania i preferencje zakupowe. Zastosowania e-handlu przyczyniajŃ siň do wzrostu 

efektywnoŜci, zwiňkszenia zasiňgu rynkowego oraz poprawy relacji z klientami dla firm dziağajŃcych  

w przestrzeni online. Najbardziej znane postaci e handlu to: sklepy internetowe, portale aukcyjne czy serwisy 

ogğoszeniowe. 

Handel ten polega za zawieraniu transakcji, kt·re sŃ zwiŃzane z kaŨdŃ dziağalnoŜciŃ gospodarczŃ  

za pomocŃ Internetu przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiŃzaŒ technologicznych i informatycznych. Warto 

dodaĺ, Ũe za wszystkie towary, kt·re sŃ zamawiane w Internecie pğatnoŜĺ moŨe byĺ dokonywana zar·wno  

za poŜrednictwem sieci lub poza niŃ. ZobowiŃzania pğatnicze sŃ dokonywane zar·wno pomiňdzy 

przedsiňbiorstwami, organizacjami prywatnymi czy publicznymi, osobami indywidualnymi jak r·wnieŨ 

instytucjami rzŃdowymi.   

Istnieje wiele zalet korzystania ze sklep·w internetowych. WŜr·d najwaŨniejszych naleŨy wymieniĺ: 

- sŃ one dostňpne 24h/dobň przez cağy tydzieŒ w ciŃgu cağego roku, 

- ich forma jest wygodna do wykorzystania np. w r·Ũnych miejscach przebywania, 

- zapoznanie siň z wiňkszŃ iloŜciŃ produkt·w w kr·tszym czasie przy wykorzystaniu odpowiedniego 

systemu filtrowania zgodnego z oczekiwaniem klienta. 

E-handel dale wiele profit·w dla menedŨer·w, wŜr·d kt·rych naleŨy wymieniĺ takie kwestie jak: 

- likwidacjň poŜrednictwa dystrybucji, 

- niŨsze koszty prowadzenia dziağalnoŜci, 

- szerszŃ moŨliwoŜĺ dotarcia do klient·w, 

- wiňkszŃ szanse zaoferowania i przedstawienia liczby produkt·w,  

- wygodne zarzŃdzanie, 

- zdobycie nowych rynk·w, 

- zmniejszenie koszt·w reklamy, 

WŜr·d wielu zalet sŃ r·wnieŨ pewne zagroŨenia handlu elektronicznego. To takich przeszk·d trzeba 

zaliczyĺ przede wszystkim: 

- silnŃ konkurencjň, 

- kradzieŨe danych osobowych, 

- brak kontaktu z klientem, 

- brak dostňpnoŜci produktu w tej samej chwili, 

- niepewnoŜĺ dotyczŃca wiarygodnoŜci i uczciwoŜci transakcji, 

- niekiedy wysoki koszt dostawy (w przypadku przesyğki zagranicznej). 

Wsp·ğczesny przedsiňbiorca prowadzŃcy dziağalnoŜĺ handlowŃ w sieci staje teŨ przed wieloma 

wyzwaniami. Funkcjonowanie w sieci warunkuje globalizacja, duŨa konkurencja, rosnŃce oczekiwania 

klient·w i nowa technologia [Garczarek-BŃk 2015]. Dlatego biorŃc pod uwagň powyŨsze czynniki aby 

sprzedaŨ w Internecie byğa skuteczna naleŨy zwr·ciĺ uwagň na klika parametr·w. W pierwszej kolejnoŜci  

to marketing internetowy oraz analityka w sklepie. Marketing internetowy umoŨliwia firmom dotarcie  

do szerokiego grona odbiorc·w w spos·b skuteczny, mierzalny i czňsto bardziej opğacalny niŨ tradycyjne 

metody promocji. OkreŜla on zesp·ğ instrument·w i dziağaŒ, kt·re sğuŨŃ przedsiňbiorstwu do przekazania  

na rynek, a zatem do otoczenia wewnňtrznego, zewnňtrznego i spoğecznego, informacji o firmie i jej 

produktach. KonsekwencjŃ tych dziağaŒ ma byĺ ksztağtowanie potrzeb i preferencji nabywc·w, pobudzanie 

popytu i jego odpowiednie ukierunkowanie oraz zmniejszanie jego elastycznoŜci cenowej [Wiktor 2013]. 

Analityka internetowa to zbi·r narzňdzi i metod sğuŨŃcych do zbierania, przetwarzania oraz 

raportowania danych dotyczŃcych interakcji z uŨytkownikami lub klientami. Proces ten obejmuje gromadzenie 

danych, ich analizň, formuğowanie rekomendacji oraz podejmowanie dziağaŒ na ich podstawie. Dziňki 

monitoringowi i analityce moŨna zdecydowaĺ, kt·re stosowane dziağania sŃ warte kontynuacji oraz na jakim 

etapie czynione sŃ pomyğki. Najbardziej znane i najlepsze narzňdzia do analityki internetowej to: Google 

Analytics, Google Search Console, Senuto, Surfer, Ahrefs.  

Jak podaje jedenasta edycja raportu ĂE-commerce w  Polsceò z roku 2023 odsetek kupujŃcych online 

nieznacznie wzr·sğ w stosunku do ubiegğego roku 2022. Odsetek polskich internaut·w, kt·rzy kupujŃ online 
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roŜnie ï obecnie wynosi on 79%. Na polskich stronach zakupy robi 75%, a na zagranicznych ï 30% [Raport 

E-commerceé].  

Spontaniczna znajomoŜĺ serwis·w w e-handlu przedstawia siň nastňpujŃco [Raport E-commerceé]: 

Allegro 86%, OLX 39%, Zalando 20%,  Amazon 15%, AliExpress 15%. E-biznes jak kaŨda forma 

prowadzenia dziağalnoŜci posiada swoje zalety oraz wady. DecydujŃc siň na prowadzenie 

przedsiňbiorstwa internetowego, naleŨy rozstrzygnŃĺ wszystkie za i przeciw. Aczkolwiek zwracajŃc uwagň na 

ewentualne korzyŜci czy zalety tej dziağalnoŜci warto por·wnaĺ biznes tradycyjny z e-biznesem. Tabela 1 

przedstawia konfrontacjň obu tych dziağalnoŜci. 

 

Tab. 1. Por·wnanie dziağalnoŜci biznesowych 

Biznes tradycyjny E-biznes 

Dostňpny dla konsument·w mieszkajŃcych  

na okreŜlonym terenie 

Dostňpny dla wszystkich 

Planowanie dğugookresowe Prowadzenie dziağaŒ w czasie rzeczywistym 

Formuğowanie szczeg·ğowych plan·w dziağaŒ ZarzŃdzanie opcjami 

Wzglňdna przewidywalnoŜĺ przyszğoŜci Ksztağtowanie i adaptowanie siň do przyszğoŜci 

Inicjowanie formalnych oraz strukturalnych 

alians·w 

Tworzenie sieci nieformalnych powiŃzaŒ 

Sğabe powiŃzania pomiňdzy wynikami 

a korzyŜciami 

BezpoŜrednie powiŃzania pomiňdzy ryzykiem  

a korzyŜciami 

Stağa r·wnowaga w prowadzeniu dziağaŒ 

biznesowych 

CiŃgğe zmiany w realizowaniu zağoŨeŒ 

strategicznych 

Ochrona produkt·w, rynk·w i kanağ·w 

dystrybucji 

Kupowanie przez klient·w tych wyrob·w, 

kt·re zastŃpiğy dotychczas oferowane lub kt·re 

majŃ zbliŨone cechy uŨytkowe do innych 

wyrob·w 

Zachňcanie do naŜladownictwa Zachňcanie do eksperymentowania  

i do kreowania nowych pomysğ·w 

KorzyŜci skali i doŜwiadczenia BezpoŜrednie stosunki miňdzy podmiotami 

rynkowymi 

ťr·dğo: Hartman A., Sifonis J., Kador J., E-biznes. 2001. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej. 

Sprawdzone metody organizacji przedsiňwziňĺ e-biznesowych, Wydawnictwo K. E. Liber, Warszawa:15 

 

ReasumujŃc e-biznes stwarza zasadniczo wiňcej szans oraz perspektyw do osiŃgania wiňkszej iloŜci 

korzyŜci niŨ generuje zagroŨeŒ czy wad.  Przede wszystkim przedsiňbiorca ponosi znacznie mniejsze koszty 

utrzymania w por·wnaniu z tradycyjnŃ sprzedaŨŃ. Znacznie mniejsze bŃdŦ prawie marginalne sŃ r·wnieŨ koszty 

magazynowania. SŃ one oczywiŜcie uzaleŨnione od specyfiki branŨy i oferowanych produkt·w, ale umiejňtne 

zaopatrywanie sklepu internetowego poprzez pğynne dostawy pozwala na efektywne zarzŃdzanie zapasami 

[Kyciak, Przeliorz 2006].Dlatego coraz liczniejsza grupa przedsiňbiorstw decyduje siň na takŃ formň aktywnoŜci 

biznesowej.  

 

3. Wnioski 

PodsumowujŃc, e-biznes stanowi niezwykle skuteczne narzňdzie marketingowe, kt·re umoŨliwia firmom 

dotarcie do szerokiej publicznoŜci, budowanie trwağych relacji z klientami i zwiňkszanie sprzedaŨy. Jednak aby 

odnieŜĺ sukces, nie wystarczy jedynie posiadanie platformy internetowej czy sklepu online - kluczem do sukcesu 

jest wğaŜciwe wykorzystanie dostňpnych technologii i ciŃgğe dostosowywanie siň do zmieniajŃcych siň warunk·w 

rynkowych. 

Handel internetowy rozwija siň bardzo dynamicznie i analitycy prognozujŃ jego dalszŃ ekspansjň. 

Kluczowymi stymulatorami rozwoju e-handlu sŃ niewŃtpliwie nowoczesne technologie, a takŨe rosnŃca 

ŜwiadomoŜĺ tego, Ũe e-handel nie zna granic i jest najskuteczniejszŃ formŃ rozwoju eksportu online. StŃd rosnŃca 

liczba firm B2B, kt·re decydujŃ siň na rozw·j sprzedaŨy w tym kanale [Raport e-Izbyé]. E-biznes umoŨliwia 

takŨe ciŃgğŃ interakcjň z klientami poprzez r·Ũnorodne kanağy komunikacji, takie jak strony internetowe, media 

spoğecznoŜciowe czy aplikacje mobilne. Dziňki temu firmy mogŃ budowaĺ trwağe relacje z klientami, angaŨowaĺ 

ich w dialog i reagowaĺ na ich potrzeby w czasie rzeczywistym. To pozwala na szybkŃ adaptacjň do 

zmieniajŃcych siň warunk·w rynkowych i zwiňksza lojalnoŜĺ klient·w. KolejnŃ zaletŃ e-biznesu jest moŨliwoŜĺ 

personalizacji oferty. Dziňki analizie danych i technologiom takim jak sztuczna inteligencja, firmy mogŃ 

dostosowywaĺ oferty do indywidualnych preferencji i potrzeb klient·w. To pozwala na bardziej skuteczne  

i efektywne dziağania marketingowe, kt·re zwiňkszajŃ zaangaŨowanie klient·w i poprawiajŃ konwersje. Warto 

takŨe podkreŜliĺ, Ũe e-biznes nie tylko uğatwia sprzedaŨ produkt·w i usğug, ale takŨe umoŨliwia rozw·j nowych 

modeli biznesowych, takich jak subskrypcje, platformy cyfrowe czy e-commerce. Dziňki temu firmy mogŃ 

dostarczaĺ wartoŜĺ klientom w nowatorski spos·b i zdobywaĺ przewagň konkurencyjnŃ na rynku. 
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E-biznes w szczeg·lny spos·b wpğynŃğ i nadal wpğywa na wsp·ğczesnŃ gospodarkň. MoŨna zauwaŨyĺ stağy 

rozw·j e-handlu, kt·ry jest moŨliwy dziňki nastňpujŃcym czynnikom [Cheğstowski, Szewczyk 2012]:  

- interaktywnoŜci ï za pomocŃ Internetu moŨna dostarczaĺ konsumentom wiňkszŃ liczbň bodŦc·w,  

co pozwala na lepsze zapamiňtywanie i kojarzenie przez nich poszczeg·lnych produkt·w i przedsiňbiorstw 

je wytwarzajŃcych,  

- szerokiej dostňpnoŜĺ r·Ũnego rodzaju usğug wspomagajŃcych funkcjonowanie poszczeg·lnych firm,  

- moŨliwoŜci ulepszania oferowanych usğug poprzez na przykğad sporzŃdzanie dokğadnego opisu produkt·w 
czy oferowanie pğatnoŜci online,  

- stopniowej globalizacji i liberalizacji handlu na Ŝwiecie (uruchamianie stref wolnego handlu, podpisywanie 

porozumieŒ taryfowych itp.),  

- indywidualizacji przekazu ï treŜĺ tego przekazu moŨna zmieniaĺ, biorŃc pod uwagň indywidualne potrzeby 

poszczeg·lnych klient·w,  

- elastycznoŜci ï dotyczy ona na przykğad olbrzymich moŨliwoŜci w zakresie zmiany wyglŃd·w portali  

i serwis·w internetowych, co dodatkowo nie generuje zbyt wysokich koszt·w,  

- ciŃgğemu wzrostowi bezpieczeŒstwa e-handlu. 

PodsumowujŃc e-handel, czyli elektroniczny biznes, stağ siň nieodğŃcznym elementem wsp·ğczesnego 

Ŝwiata biznesu, wyznaczajŃc nowe standardy prowadzenia dziağalnoŜci dla przedsiňbiorstw na cağym Ŝwiecie. 

Handel internetowy jako skuteczna strategia nowoczesnych firm wyznacza skupienie siň na wyzwaniach 

zwiŃzanych z prowadzeniem e-biznesu, takich jak bezpieczeŒstwo danych, konkurencja online, utrzymanie 

zaufania klient·w czy szybko zmieniajŃce siň trendy technologiczne. W tym miejscu naleŨy r·wnieŨ podkreŜliĺ  

koniecznoŜĺ ciŃgğego dostosowywania siň do zmieniajŃcych siň warunk·w rynkowych i technologicznych,  

aby zachowaĺ konkurencyjnoŜĺ na rynku e-biznesowym. E-biznes stanowi nie tylko moŨliwoŜĺ dla 

przedsiňbiorstw, ale takŨe koniecznoŜĺ w dzisiejszym globalnym Ŝrodowisku biznesowym. Firmy, kt·re potrafiŃ 

skutecznie wykorzystaĺ potencjağ e-biznesu, majŃ szansň na osiŃgniňcie sukcesu i utrzymanie przewagi 

konkurencyjnej w dynamicznym Ŝwiecie biznesu. JednakŨe, kluczem do sukcesu jest ciŃgğe dostosowywanie siň 

do zmian, innowacyjne podejŜcie do wykorzystania technologii oraz skupienie siň na zaspokajaniu potrzeb  

i oczekiwaŒ klient·w. 

 

4. Literatura  

Cheğstowski D., Szewczyk A. 2012. Problemy rozwoju handlu elektronicznego w Polsce. Zesz. Nauk. USz. 

Szczecin, Studia Informatica nr 30: 21-43 

Garczarek-BŃk U.A., 2015. Czynniki determinujŃce zachowania zakupowe mğodych Polak·w w kontekŜcie 

wybranych dziağaŒ marketingowych sieci handlowych. Rynek ï SpoğeczeŒstwo ï Kultura nr 3(15): 51-63 

Hartman A., Sifonis J., Kador J. 2001. E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej. Sprawdzone 

metody organizacji przedsiňwziňĺ e-biznesowych, Wydawnictwo K. E. Liber, Warszawa: 15 

https://pl.strix.net /blog/6-trendow-e-commerce-na-2024-rok 

https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-

polsce-2023-juz-dostepny.html  

https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/rynek-detaliczny-w-polsce-rozwoj-e-commerce-i-

nowe-wyzwania/ 

https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-

2018-2027.html,  

https://www.tirsped.com.pl/blog/raport-o-rosnacym-znaczeniu-e-commerce-w-europie-2023/ 

Konopielko Ğ., Woğoszyn M., Wytrňbowicz J. 2016. Handel elektroniczny ï ewolucja i perspektywy, Oficyna 

Wydawnicza Uczelni Ğazarskiego, Warszawa: 11 

Kyciak W., Przeliorz K. 2006. Sklep internetowy, Helion, Gliwice: 19-25 

ProŒko R. 2012. E-biznes ï najwaŨniejsze elementy, Studia i Materiağy Wydziağu ZarzŃdzania i Administracji 

Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Miscellanea Oeconomicae, Kielce: 289 

Raport E-commerce w Polsce 2023 

Raport e-Izby 2023, Dekada polskiego e-commerce|, https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/02/Raport_e-

Izby_Dekada_polskiego-e-commerce_2023.pdf 

Raport o rosnŃcym znaczeniu e-commerce w Polsce i w Europie, https://www.tirsped.com.pl/blog/raport-o-

rosnacym-znaczeniu-e-commerce-w-europie-2023/  

Tiwana A. 2003. Przewodnik po zarzŃdzaniu wiedzŃ. E-biznes i zastosowania CRM, Wyd. Placet, Warszawa: 23 

Wiktor J.W.  2013.Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa: 49 

 

Nazwa instytutu: Politechnika Czňstochowska, Wydziağ ZarzŃdzania,  

                               Katedra ZarzŃdzania i PrzedsiňbiorczoŜci, Koğo naukowe Ludzie Biznesu. 

Opiekun naukowy: dr Agata KielesiŒska   

Adres do korespondencji: gostkowskidzwig@gmail.com 

 

http://www.creativetime.pl/
https://pl.strix.net/blog/6-trendow-e-commerce-na-2024-rok
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html
https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/rynek-detaliczny-w-polsce-rozwoj-e-commerce-i-nowe-wyzwania/
https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/rynek-detaliczny-w-polsce-rozwoj-e-commerce-i-nowe-wyzwania/
https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html
https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html
https://www.tirsped.com.pl/blog/raport-o-rosnacym-znaczeniu-e-commerce-w-europie-2023/
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/02/Raport_e-Izby_Dekada_polskiego-e-commerce_2023.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/02/Raport_e-Izby_Dekada_polskiego-e-commerce_2023.pdf
https://www.tirsped.com.pl/blog/raport-o-rosnacym-znaczeniu-e-commerce-w-europie-2023/
https://www.tirsped.com.pl/blog/raport-o-rosnacym-znaczeniu-e-commerce-w-europie-2023/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

136                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

KIEROWNIK JAKO KLUCZOWA POSTAĹ W EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI ORGANIZACYJNEJ 

 

Weronika Kowalik  

 

Streszczenie: Komunikacja w przedsiňbiorstwie stanowi kluczowŃ wartoŜĺ dla efektywnej wsp·ğpracy  

i osiŃgania cel·w organizacyjnych. Odpowiednia komunikacja zapewnia zrozumienie, koordynacjň dziağaŒ, 

rozwiŃzywanie problem·w i budowanie relacji w zespole. WaŨnŃ rolň w tym procesie peğni kierownik. Celem 

opracowania jest pr·ba oceny roli kierownika w procesie komunikacji w mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach. 

Aby osiŃgnŃĺ ten cel autorki przeprowadziğy analizň literatury, a nastňpnie przeprowadziğy badanie sondaŨowe 

wŜr·d wybranej grupy przedsiňbiorstw. W badaniu udziağ wziňğo 135 pracownik·w, zatrudnionych  

w 19 przedsiňbiorstwach prowadzŃcych dziağalnoŜĺ w powiecie czňstochowskim. W toku badania okazağo siň,  

iŨ rola kierownika w procesie komunikacji jest wieloaspektowa. Kierownik peğni bowiem rolň lidera, kt·ry nie 

tylko przekazuje informacje, ale takŨe buduje zaufanie, zachňca do wsp·ğpracy i rozwiŃzuje problemy. Wykazano 

r·wnieŨ, iŨ w opinii pracownik·w badanych firm czňŜĺ kierownik·w unika odpowiedzialnoŜci za jakoŜĺ procesu 

komunikacji Taki stan rzeczy czňsto prowadzi do powstawania niejasnoŜci w zakresie oczekiwaŒ, zadaŒ oraz r·l 

pracownik·w, co z kolei moŨe obniŨaĺ morale zespoğu oraz wpğywaĺ na efektywnoŜĺ jego pracy. 

 

Sğowa kluczowe: kierownik, komunikacja, zaangaŨowanie 

 

1. Opis zagadnienia 

 

Kierownik i jego rola w przedsiňbiorstwie  - uwagi wprowadzajŃce  

W dzisiejszym dynamicznym i zmieniajŃcym siň Ŝrodowisku biznesowym, rola kierownika  

w przedsiňbiorstwie staje siň kluczowym elementem wpğywajŃcym na efektywnoŜĺ dziağania cağej organizacji 

[Lichtarski 2008]. Wynika to z faktu, iŨ  kierownik, jako osoba odpowiedzialna za zarzŃdzanie zespoğem oraz 

podejmowanie strategicznych decyzji, odgrywa fundamentalnŃ rolň w ksztağtowaniu kultury organizacyjnej, 

motywowaniu pracownik·w oraz osiŃganiu zağoŨonych cel·w. To od jego umiejňtnoŜci interpersonalnych, przez 

zdolnoŜci analityczne, po wizjň strategicznŃ, efektywnie niŃ steruje i zarzŃdza. Z tych to powod·w kierownik·w 

nazywa siň menedŨerami, przyw·dcami, liderami, organizatorami czy teŨ planistami [Bartkowiak, Niewiadomski 

2011]. Jako, Ũe kierownik jest osobŃ stojŃcŃ na czele przedsiňbiorstwa naleŨy stwierdziĺ, iŨ jego praca nie jest 

prosta, a obszar jego odpowiedzialnoŜci jest rozbudowany. Formalnie dowodzi on danŃ jednostkŃ organizacyjnŃ  

i posiada pewien status, kt·ry umoŨliwia mu szeroko rozumiane kontakty interpersonalne. To wğaŜnie na ich 

podstawie podejmuje on decyzje i tworzy strategiň dziağania podlegğej mu jednostki [ŧukowski 2011]. Zdaniem  

M. Szelugi-RomaŒskiej [2016], peğnienie funkcji kierowniczych ï opr·cz wielu r·wnie istotnych zadaŒ, wiŃŨe siň 

z nieustannŃ aktywnoŜciŃ komunikacyjnŃ. Dzieje siň tak bowiem, poniewaŨ kierownik znajduje siň, a wğaŜciwie 

powinien  znajdowaĺ siň, na przeciňciu wiňkszoŜci szlak·w komunikacyjnych, kt·re przenikajŃ cağoŜĺ Ũycia 

organizacyjnego, oplatajŃc kaŨdŃ organizacjň z wszelkich moŨliwych stron. Zatem musi on zwracaĺ uwagň na to 

co chcŃ przekazaĺ mu podwğadni, a umiejňtnoŜĺ sğuchania okreŜla jego skutecznoŜĺ [Pawlikowska, Poleszak, 

2011]. 

BiorŃc pod uwagň powyŨsze przesğanki zasadne jest podjňcie rozwaŨaŒ odnoszŃcych siň do roli kierownika 

w procesie komunikacji wsp·ğczesnej organizacji, w szczeg·lnoŜci w mağych i Ŝrednich przedsiňbiorstwach.  

Realizacja tak okreŜlonego celu opracowania wymaga odpowiedzi na nastňpujŃce pytania badawcze: 

PB 1: Jaka jest rola kierownika w procesie komunikacji we wsp·ğczesnej organizacji? 

PB 2: W jakim stopniu kierownik wpğywa na efektywnoŜĺ komunikacji miňdzy pracownikami we wsp·ğczesnej 

organizacji? 

PB 3: Jak zaangaŨowanie kierownika przekğada siň na skuteczne rozwiŃzywanie problem·w komunikacyjnych we 

wsp·ğczesnej organizacji? 

By znaleŦĺ odpowiedzi na wyğonione pytania badawcze sformuğowano adekwatne do nich hipotezy: 

H1: Kierownik peğni kluczowŃ rolň w procesie komunikacji w organizacji, co przyczynia siň do skutecznej 

wsp·ğpracy i osiŃgania cel·w organizacyjnych 

H2: UmiejňtnoŜci interpersonalne i styl zarzŃdzania kierownika znaczŃco wpğywajŃ na efektywnoŜĺ komunikacji 

miňdzy pracownikami w organizacji. 

H3: ZaangaŨowanie kierownika w komunikacjň w organizacji pozytywnie wpğywa na rozwiŃzywanie problem·w, 

sprzyjajŃ otwartoŜci, zaufaniu i lepszemu zrozumieniu potrzeb zespoğu. 

Dla weryfikacji przyjňtych zağoŨeŒ przeprowadzono badanie empiryczne (sondaŨ opinii) wŜr·d 135 

zatrudnionych w 19 przedsiňbiorstwach prowadzŃcych dziağalnoŜĺ w powiecie czňstochowskim, z czego 19,4% 

stanowiğy osoby zatrudnione na stanowisku kierowniczym (26 os·b), pozostağe 80,6% (109 os·b) to osoby 

zatrudnione na stanowisku  wykonawczym. CelowoŜĺ doboru pr·by badawczej moŨna uznaĺ za uzasadnionŃ, 

bowiem osoby biorŃce udziağ w badaniu to osoby pracujŃce w sektorze MśP (48,2% to Ŝrednie przedsiňbiorstwa, 

29,3% to mikroprzedsiňbiorstwa, 22,6% to mağe przedsiňbiorstwa).  
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Kierownik w procesie komunikacji  - przeglŃd literatury  

Niezbňdnym elementem do prawidğowego prowadzenia organizacji stanowi proces komunikacji 

[Hanasthasia, 2012]. Sam termin Ăkomunikacjaò wywodzi siň Ă(é) od ğaciŒskiego czasownika communico, 

communicare (uczyniĺ wsp·lnym, poğŃczyĺ; udzieliĺ komuŜ wiadomoŜci, naradzaĺ siň) i od rzeczownika 

communio (wsp·lnoŜĺ, poczucie ğŃcznoŜci)ò [Major, Spağek 2017]. Komunikacjň moŨna zdefiniowaĺ jako proces 

przekazywania informacji i wsp·lnego zrozumienia od jednej osoby do drugiej [Keyton, 2011]. Jest to tworzenie 

lub wymiana myŜli, pomysğ·w, emocji i zrozumienia miňdzy nadawcŃ (nadawcami) a odbiorcŃ (odbiorcami). 

NaleŨy podkreŜliĺ, iŨ skuteczna komunikacja w miejscu pracy ma kluczowe znaczenie dla prawidğowego 

funkcjonowania organizacji i wpğywa na wiele aspekt·w jej dziağalnoŜci. Zdaniem Adu-Oppong, Agyin 

Birikorang [2014] otwarta komunikacja w organizacji zwiňksza satysfakcjň z pracy, redukuje rotacjň 

pracownik·w i konflikty, a takŨe podnosi produktywnoŜĺ. Przyjazne Ŝrodowisko, w kt·rym podwğadni mogŃ 

dzieliĺ siň pomysğami i opiniami, prowadzi z kolei do wiňkszej lojalnoŜci i poczucia docenienia. Co wiňcej 

efektywna komunikacja pomaga w realizacji cel·w organizacji, tworzy silniejsze relacje miňdzy pracownikami  

a kierownikami,  a dobre praktyki komunikacyjne pozwalajŃ takŨe lepiej wykorzystaĺ zasoby, minimalizujŃc 

op·Ŧnienia i zwiňkszajŃc wydajnoŜĺ. Komunikacja pracownicza sprawia, Ũe: 

- ludzie czujŃ przynaleŨnoŜĺ do firmy,  

- buduje kulturň przejrzystoŜci miňdzy kierownictwem a pracownikami,  

- umoŨliwia ludziom dzielenie siň wiedzŃ i tworzenie znaczeŒ,  

- motywuje pracownik·w do komunikowania swoich myŜli i opinii z kadrŃ zarzŃdzajŃcŃ,  

- angaŨuje pracownik·w w rozmowy na temat ich obowiŃzk·w i cel·w  

- uğatwia powiŃzanie cel·w i wartoŜci pracownik·w z celami i wartoŜciami firmy [Mazzei i in., 2019]. 

W roli lidera, kierownik powinien byĺ inicjatorem procesu budowania relacji i wzajemnego zrozumienia  

w organizacji, co moŨna osiŃgnŃĺ dziňki starannie przemyŜlanej i skutecznej komunikacji. Poprawna wymiana 

informacji sprawia, Ũe dziağania organizacji przebiegajŃ sprawnie i efektywnie, eliminujŃc potencjalne 

nieporozumienia. Skuteczny kierownik umiejňtnie przekazuje swoje myŜli i wizje, dbajŃc o to, aby przekaz byğ 

jasny i zrozumiağy dla wszystkich czğonk·w zespoğu. Kluczowe jest, aby komunikacja nie tylko dostarczağa 

informacji, ale r·wnieŨ sprzyjağa budowaniu otwartoŜci i zaufania, co zachňca do dzielenia siň pomysğami oraz 

opiniami [BucŁŞa 2017]. Aby komunikacja ze strony kierownika byğa efektywna, powinna w opinii Burnside-

Lawry [2011], uwzglňdniaĺ: 

- zwiňzğe i precyzyjne sformuğowanie komunikatu, aby byğ on ğatwo i w peğni zrozumiağy, 

- szybkie przekazanie komunikatu, 

- pğynnoŜĺ i zapewnienie odwracalnoŜci komunikacji, 

- stosowanie wsp·lnego jňzyka nadawcy i odbiorcy, 

- uproszczenie kanağ·w komunikacji, 

- zapewnienie elastycznoŜci i adaptowalnoŜci systemu komunikacji, kt·ry ma byĺ stosowany w kaŨdej 

sytuacji. 

Wszystkie te aspekty tworzŃ fundamenty proces·w komunikacyjnych, kt·re wpğywajŃ na jakoŜĺ relacji 

interpersonalnych w zespole. Funkcjonowanie dobrej komunikacji biegnie nie tylko w obrňbie organizacji, ale ma 

takŨe kluczowe znaczenie w kontaktach zewnňtrznych. Zwğaszcza w obliczu dynamicznie zmieniajŃcego siň 

Ŝrodowiska biznesowego, umiejňtnoŜĺ nawiŃzywania relacji z klientami, kontrahentami czy innymi 

interesariuszami jest niezbňdna do osiŃgniňcia sukcesu. Efektywna komunikacja staje siň wiňc narzňdziem, kt·re 

wspiera dobre praktyki zarzŃdcze, przyczyniajŃc siň do budowania silnego i zgranego zespoğu oraz tworzenia 

pozytywnego wizerunku organizacji na rynku [Wahid i in., 2024]. 

 

2. Wyniki otrzymanych badaŒ 

W przedmiotowym badaniu analizie poddano czynniki ksztağtujŃce proces komunikacji  

w przedsiňbiorstwie, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem roli kierownika w tym procesie. Wyniki badaŒ wskazujŃ 

na kilka istotnych r·l, jakie kierownicy peğniŃ w kontekŜcie komunikacji (Ryc. 1).  

Z otrzymanych danych wynika, iŨ kierownik stanowi gğ·wne Ŧr·dğo informacji (21,4% odpowiedzi),  

a takŨe deleguje zadania (18,1% odpowiedzi). Kierownik, jako osoba odpowiedzialna za organizacjň pracy, nie 

tylko okreŜla cele, ale takŨe dostarcza niezbňdne zasoby i informacje, kt·re umoŨliwiajŃ pracownikom realizacjň 

zadaŒ. R·wnie istotnŃ rolŃ kierownika okazağo siň kontrolowanie pracownik·w, a takŨe tworzenie relacji 

wewnŃtrz organizacji (po 17,7% odpowiedzi).  

Badanie wykazağo r·wnieŨ (Ryc. 2), Ũe zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych pracownik·w (72,5%)  

w spos·b prawidğowy jest informowana o funkcjonowaniu firmy, podejmowanych dziağaniach, czy stawianych 

przed nimi celach i zadaniach. To pozytywny sygnağ, kt·ry wskazuje na efektywnoŜĺ komunikacji wewnňtrznej  

w firmie. JednakŨe, warto zwr·ciĺ uwagň na to, Ũe 23,5% respondent·w ma odmienne zdanie. Taki wynik 

sugeruje, Ũe istnieje znaczna grupa pracownik·w, kt·rzy mogŃ czuĺ siň niedoinformowani lub niepewni co do 

kierunku dziağaŒ firmy. MoŨe to wynikaĺ z r·Ũnych przyczyn, takich jak braki w komunikacji, nieefektywne 

kanağy przesyğania informacji, czy r·Ũnice w oczekiwaniach dotyczŃcych dostňpnoŜci informacji. 
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Ryc. 1. Role peğnione przez kierownika w procesie komunikacji 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 2. Poziom informowania przez kierownik·w w organizacjach 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Podobnie jak w pytaniu poprzednim, zdecydowana wiňkszoŜĺ respondent·w pozytywnie oceniğa system 

komunikacji w organizacji (Ryc. 3). 72,5% uczestnik·w badania wskazağo, Ũe komunikacja ma duŨy wpğyw  

na jakoŜĺ pracy, co sugeruje, Ũe jest to kluczowy czynnik w efektywnoŜci organizacji i zadowolenia 

pracownik·w. 15,7% respondent·w zadeklarowağo, Ũe uwaŨa, iŨ komunikacja w ich zespole ma niski wpğyw  

na wykonywanie zadaŒ. Oznacza to, Ũe dla tej grupy os·b aspekty zwiŃzane z wymianŃ informacji, wsp·ğpracŃ  

i dialogiem w zespole nie odgrywajŃ kluczowej roli w ich codziennej pracy. 7,8% os·b, uznağo, iŨ komunikacja  

w Ŝrednim stopniu wpğywa na jakoŜĺ ich pracy, a 3,9% nie potrafiğa ustosunkowaĺ siň do zadanego pytania.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 3 . Wpğyw przekazu komunikacji na jakoŜĺ pracy w organizacjach 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Kolejny badany aspekt w przypadku PB1, odnosiğ siň do okreŜlenia dostňpnoŜci do informacji  

w organizacji. R·wnieŨ i w tym pytaniu pracownicy ocenili poziom komunikacji na wysokim poziomie. 88,2% 

pracownik·w ma dostňp do niezbňdnych informacji dotyczŃcych wykonywanych zadaŒ. To wysoki odsetek, 

kt·ry wskazuje na pozytywne nastawienie personelu oraz efektywnoŜĺ systemu komunikacji wewnňtrznej  

w organizacji. W tym kontekŜcie warto r·wnieŨ zauwaŨyĺ, Ũe dobra komunikacja wewnňtrzna sprzyja wsp·ğpracy 

miňdzy zespoğami, co z kolei moŨe prowadziĺ do lepszych wynik·w cağej organizacji. 

Analiza otrzymanych wynik·w badaŒ wykazağa, iŨ pracownicy cieszŃ siň swobodŃ wyraŨania swoich 

opinii na r·Ũnorodne tematy, w tym dotyczŃce metod podejmowania decyzji. Taki stan rzeczy jest istotny, 
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poniewaŨ zdanie pracownik·w oraz ich wkğad w procesy decyzyjne stanowiŃ kluczowy element skutecznej 

realizacji cel·w organizacyjnych (Ryc. 4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 4. MoŨliwoŜĺ wypowiadania siň w organizacjach 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Z danych wynika, Ũe opinia 50% pracownik·w jest brana pod uwagň doŜĺ czňsto, co wskazuje  

na otwartoŜĺ organizacji na dialog i wsp·ğpracň. Dodatkowo, 18,2% respondent·w zadeklarowağo, Ũe ich opinie 

sŃ uwzglňdniane zawsze, co sugeruje pozytywne nastawienie kierownictwa do angaŨowania pracownik·w  

w procesy decyzyjne. JednakŨe warto takŨe zwr·ciĺ uwagň na grupň 31,8% pracownik·w, kt·rzy wyrazili 

odmienne zdanie. SpoŜr·d nich, 24,2% uznağo, Ũe ich opinie sŃ uwzglňdniane rzadko, podczas gdy 7,6% 

stwierdziğo, Ũe nigdy nie majŃ moŨliwoŜci wyraŨenia swojego zdania.  

Pomimo, iŨ nie wszystkie opinie pracownik·w brane sŃ pod uwagň w procesach decyzyjnych, zauwaŨalna 

jest og·lna tendencja do pozytywnej oceny systemu komunikacji w organizacji (Ryc. 5).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 5 . JakoŜĺ poziomu komunikacji 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

TakŃ postawň wyraziğo 66,7% badanych, co sugeruje, Ũe mimo istniejŃcych niedociŃgniňĺ, wiele os·b 

dostrzega zalety obecnych praktyk komunikacyjnych. W szczeg·lnoŜci, 19,6% respondent·w oceniğo system 

komunikacji jako bardzo dobry,  a 47,1% za dobry, co oznacza, Ũe sŃ zadowoleni z jakoŜci informacji, kt·re 

otrzymujŃ, oraz sposobu, w jaki te informacje sŃ przekazywane. JednakŨe, na uwagň zasğuguje fakt, Ũe 23,5% 

uczestnik·w badania oceniğo og·lny poziom komunikacji jako przeciňtny, a 9,8% okreŜliğo go na zğym poziomie.  

BadajŃc system komunikacji istotne jest uzyskanie informacji dotyczŃcych bğňd·w pojawiajŃcych siň  

w tym systemie. Nadmieniĺ naleŨy, iŨ w tym badanym aspekcie pracownicy mieli moŨliwoŜĺ samodzielnego 

wpisania odpowiedzi. WŜr·d najczňŜciej pojawiajŃcych siň odpowiedzi moŨna odnotowaĺ: 

- op·Ŧnienia w odpowiedziach, 

- sprzecznoŜĺ w przekazywanych informacjach, 

- nadmierna iloŜĺ informacji, 

- blokowanie informacji przez kierownik·w, 

- niezrozumiağe i nierealne cele do realizacji, 

- zğa komunikacja pomiňdzy dziağami, 

- brak bezpoŜrednich kontakt·w miňdzy wszystkimi pracownikami. 

Z uwagi na to, Ũe uczestnicy badania wskazali na istniejŃce bariery w komunikacji, w toku badania wskazali oni 

na metody ich eliminacji (Ryc. 6).  
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Ryc. 6. Metody eliminacji bğňd·w w komunikacji w organizacjach 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

66,7% respondent·w zauwaŨyğo, iŨ ich kierownicy skutecznie rozwiŃzujŃ bğňdy komunikacyjne poprzez 

promowanie wsp·ğpracy w zespole. Pracownicy doceniali, Ũe dziňki otwartoŜci na dialog oraz aktywnemu 

zaangaŨowaniu zespoğu w procesy decyzyjne, moŨna znaczŃco poprawiĺ jakoŜĺ komunikacji i zminimalizowaĺ 

nieporozumienia.  17,6% badanych stwierdziğo, Ũe niekt·rzy kierownicy unikajŃ odpowiedzialnoŜci za jakoŜĺ 

komunikacji, co moŨe prowadziĺ do pogğňbiania problem·w i frustracji w zespole. 7,8% respondent·w 

zauwaŨyğo, Ũe u niekt·rych kierownik·w wystňpuje tendencja do dŃŨenia do kompromis·w lub wrňcz rywalizacji 

w rozwiŃzywaniu problem·w. MoŨe to prowadziĺ do szukania rozwiŃzaŒ, kt·re nie sŃ optymalne dla cağego 

zespoğu, a zamiast tego koncentrujŃ siň na zaspokojeniu interes·w jednostek lub pewnych grup. Takie postawy 

nierzadko mogŃ osğabiaĺ morale zespoğu i ograniczaĺ swobodnŃ wymianň myŜli. 

W toku badania respondent·w poproszono o ocenň komunikacji z ich kierownikiem, co pozwoliğo  

na zebranie cennych informacji dotyczŃcych relacji pracownik·w z liderami w miejscu pracy (Ryc. 7). Analiza 

odpowiedzi ujawniğa, Ũe badani pracownicy og·lnie majŃ pozytywne doŜwiadczenia zwiŃzane z komunikacjŃ  

z kierownictwem, co jest istotnym czynnikiem dla efektywnoŜci pracy oraz zadowolenia z wykonywanych 

obowiŃzk·w. I tak 68,6% badanych oceniğa poziom komunikacji wysoko, oceniajŃc go jako dobry (58,8% 

badanych) oraz dobry (9,8% badanych). 21,6% oceniğo go na przeciňtnym poziomie, a 9,8% na niskim i bardzo 

niskim poziomie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 7. Ocena komunikacji z kierownikiem 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Z uwagi na cel badania istotne byğo uzyskanie informacji odnoszŃcych siň do wyğonienia oczekiwaŒ wobec 

kierownika w kontekŜcie komunikacji. R·wnieŨ i w tym pytaniu respondenci mieli moŨliwoŜĺ samodzielnego 

wpisania odpowiedzi. NajczňŜciej pojawiajŃcymi siň odpowiedziami byğy: 

- regularne informowanie o dziağaniach zespoğu, 

- dostňpnoŜĺ i otwartoŜĺ na rozmowň, 

- transparentnoŜĺ w decyzjach, 

- zachňcanie do wyraŨania opinii, 

- wsparcie w rozwoju zawodowym, 

- dostosowanie stylu komunikacji. 

Z danych uzyskanych w badaniu wynika, Ũe dominujŃcŃ formŃ komunikacji stosowanŃ przez kierownictwo 

jest komunikacja formalna. Takiego zdania byğo 76,5% badanych pracownik·w. Taki wynik sugeruje,  

Ũe kierownicy preferujŃ stosowanie oficjalnych kanağ·w komunikacyjnych, takich jak spotkania, maile, raporty 

czy inne dokumenty, co moŨe wpğywaĺ na klarownoŜĺ przesyğanych informacji oraz wytycznych. Z drugiej 

strony, 23,5% pracownik·w zaznaczyğo, Ũe kierownicy wykorzystujŃ takŨe komunikacjň nieformalnŃ. MoŨe  
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to wskazywaĺ na bardziej swobodny styl zarzŃdzania w niekt·rych sytuacjach, gdzie relacje miňdzyludzkie  

i osobiste kontakty majŃ znaczenie.  

Badani pracownicy ocenili r·wnieŨ poziom zaangaŨowania kierownika w codzienne funkcjonowanie 

zespoğu oraz interakcji miňdzy sobŃ a osobami zarzŃdzajŃcymi (Ryc. 8). Otrzymane wyniki pokrywajŃ siň  

z poprzednimi wynikami, bowiem pracownicy i ten badany aspekt ocenili wysoko (75,6% pozytywnych 

odpowiedzi, z czego 56,9% oceniğo zaangaŨowanie na poziomie dobrym, a 19,6% na poziomie bardzo dobrym). 

17,6% uznağa zaangaŨowanie na poziomie Ŝrednim, a 5,9% jako sğabe i bardzo sğabe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 8. Ocena zaangaŨowania kierownika w procesie komunikacji 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

W koŒcowej czňŜci badania respondenci wskazali na pozytywne efekty jakie dostrzegajŃ w wyniku 

aktywnego zaangaŨowania kierownika w komunikacjň (Ryc. 9). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ryc. 9. Wpğyw zaangaŨowania kierownika na pracownik·w 

ťr·dğo: opracowanie wğasne 

 

Aktywne zaangaŨowanie kierownika w proces komunikacji ma kluczowe znaczenie dla efektywnoŜci 

cağego zespoğu oraz satysfakcji pracownik·w. Po pierwsze, wiňksze zaangaŨowanie pracownik·w (26,2% 

wskazaŒ) jest czňsto wynikiem otwartej, transparentnej komunikacji, w kt·rej kierownik nie tylko przekazuje 

informacje, ale r·wnieŨ angaŨuje czğonk·w zespoğu w dyskusjň. Drugim istotnym efektem jest zwiňkszenie 

motywacji do pracy (24,6% wskazaŒ). Aktywny udziağ kierownika w komunikacji sprzyja tworzeniu pozytywnej 

kultury organizacyjnej, w kt·rej pracownicy czujŃ wsparcie i docenienie ze strony przeğoŨonych. Trzecim 

wymiarem pozytywnego wpğywu jest lepsza atmosfera w organizacji (21,4% wskazaŒ). Kiedy kierownicy 

aktywnie angaŨujŃ siň w komunikacjň, tworzy to przestrzeŒ dla otwartego dialogu, co wpğywa na wzajemne 

relacje w zespole.  

 

3. Podsumowanie  

BiorŃc pod uwagň powyŨsze badane aspekty moŨna uznaĺ, iŨ postawione we wstňpie opracowania 

hipotezy zostağy potwierdzone. Na tej podstawie moŨna wysunŃĺ wniosek, iŨ rola kierownika w procesie 

komunikacji jest istotna. Analiza danych umoŨliwiğa zidentyfikowanie kluczowych czynnik·w, kt·re wpğywajŃ na 

efektywnoŜĺ komunikacji w zespole oraz rolň, jakŃ odgrywa kierownik w tym procesie. Kierownik, jako osoba 

odpowiedzialna za zarzŃdzanie zespoğem, ma istotny wpğyw na to, w jaki spos·b informacje przepğywajŃ 

wewnŃtrz grupy. Jego umiejňtnoŜci komunikacyjne, zdolnoŜĺ do aktywnego sğuchania oraz klarowne 

przekazywanie oczekiwaŒ majŃ znaczenie dla budowania atmosfery otwartoŜci i zaufania. WğaŜciwa komunikacja 

ze strony kierownika przyczynia siň do lepszego zrozumienia cel·w organizacyjnych i mobilizacji zespoğu  

do dziağania. 
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ESTETYKA CYFROWEJ NIEśMIERTELNOśCI:  

PERSONY WIRTUALNYCH INFLUENCERčW W KONTEKśCIE PIŇKNA. WYBRANE 

PRZYKĞADY  

 

Agnieszka Malinowska 

 

Streszczenie: Rozw·j technologiczny, w tym rosnŃca popularnoŜĺ sztucznej inteligencji spowodowağa  

m.in. powstanie wirtualnych person ïfikcyjnych postaci (w tym influencer·w), kreowanych w sztucznych 

Ŝrodowiskach. Wirtualni doradcy kreowani sŃ dziŜ na cağym globalnym Ŝwiecie (od Korei Poğudniowej, Japonii 

po Stany Zjednoczone) i propagujŃ pewne wzorce kulturowe. Celem artykuğu jest ukazanie estetyki AI, kt·rej 

noŜnikami pozostajŃ sztuczni influencerzy, a nade wszystko zmiany zachodzŃcej z ich udziağem w doŜwiadczaniu 

rzeczywistoŜci  -wskazanie wzor·w, jakie propagujŃ w kulturze. Przedmiotem badaŒ byğy znaki i formy medialne, 

za pomocŃ kt·rych wirtualne persony (re)prezentujŃ ideağ piňkna w kulturze cyfrowej: ksztağtujŃ postrzeganie 

ciağa, autentyzmu czy nieŜmiertelnoŜci. Interpretacja wizualna i semiotyczna obrazu w posğuŨyğa do diagnozy 

wirtualnych postaci influencerek: amerykaŒsko-brazylijskiej Lil Miqueli i poğudniowo-koreaŒskiej Rozy Gram. 

Przeprowadzone analizy pozwoliğy stwierdziĺ, Ũe cyfrowe byty przyczyniajŃ siň w Ŝwiecie wirtualnym i realnym 

do redefinicji pojňĺ estetycznych: piňkna, brzydoty, cielesnoŜci, a takŨe pojmowania i odczuwania toŨsamoŜci.   

 

Sğowa kluczowe: wirtualne persony, influencerzy, sztuczna inteligencja, estetyka, kultura 

 

1. Wstňp 

Technologie numeryczne postawiğy w centrum uwagi cyberprzestrzeŒ, technologie AI zasiedliğy  

je awatarami zdolnymi do komunikacji z ludŦmi w Ŝwiecie realnym i wirtualnym. Kluczem dla analizy zjawisk 

stağa siň wirtualnoŜĺ rozumiana jako ñŜrodowisko generowane komputerowo, kt·re symuluje rzeczywisty  

lub wyobraŨony Ŝwiat, w kt·rym ludzie i urzŃdzenia mogŃ bezproblemowo wsp·ğpracowaĺ, socjalizowaĺ siň  

i wymieniaĺ informacjamiò1, a nawet wirtualna rzeczywistoŜĺ uznawana za stworzone przez komputer 

tr·jwymiarowe Ŝrodowisko. Jego uŨytkownik jest w stanie poruszaĺ siň w sztucznym Ŝwiecie i wchodziĺ z nim  

w  interakcjň, kt·rej skutkiem jest stymulacja jednego z piňciu zmysğ·w czğowieka [Berbeka, 2016]. To wğaŜnie  

w tak definiowanej przestrzeni wirtualnej funkcjonowaĺ zaczňğo w ostatniej dekadzie nowe zjawisko ïpersony 

wirtualnych influencer·w.  

Pojňcie persony czyli osoby istniağo juŨ w antyku, jednak wsp·ğczesne technologie nadağy mu nowe sensy. 

Wywodzona z tradycji etruskiej phersu, oznaczağa maskň, kt·rŃ zakğadağ na siebie aktor na scenie teatru. 

ToŨsamoŜĺ osoby i jej przemiana dokonujŃca siň przy udziale maski zainspirowağa nowoŨytnych badaczy  

by definiowaĺ pojňcie osoby w kontekŜcie psychologicznym czğowieka. John Locke zaproponowağ dwa 

rozumienia tego terminu: metafizyczne (odpowiadağo na pytanie: ñczym osoba jest?ò) oraz znaczenie prawne. 

Pisağ, Ũe osoba ñjest istotŃ myŜlŃcŃ i inteligentnŃ, obdarzonŃ rozumem i zdolnoŜciŃ do refleksji, istotň, kt·ra moŨe 

ujmowaĺ siebie myŜlŃ jako samŃ siebie, to znaczy jako tň samŃ w r·Ũnych czasach i miejscach myŜlŃcŃ rzeczò 

[Zyzik, 2012]. Wedğug innej definicji osoba ğaciŒska persona oznacza ñbyt rozumny, czğowiek, a takŨe B·g, czyli 

byt wyr·ŨniajŃcy siň najdoskonalszŃ formŃ istnieniaò [KrŃpiec]. Aby lepiej zrozumieĺ zjawisko wirtualnej 

persony influencera poddane analizie w tym artykule, naleŨy jeszcze przyjrzeĺ siň terminowi influencer.  

Pochodzi z jňzyka angielskiego i oznacza ñwpğywò.  Influencer to dziŜ tw·rca internetowy, kt·ry posiada rzeszň 

fan·w i publikuje treŜci w mediach spoğecznoŜciowych, zdobywa przy tym sympatiň i zaufanie swoich wielbicieli. 

W social mediach promuje teŨ znane marki i wpğywa na odbiorcň.  Gwiazdy social medi·w znajdujŃ siň  

w r·Ũnych czňŜciach Ŝwiata i istniejŃ w Ŝwiecie rzeczywistym [Marzec, 2021]. Wirtualni influencerzy sŃ zatem 

ñosobamiò fikcyjnymi, wygenerowanymi przez sztucznŃ inteligencjň i nie istniejŃ. Podobnie jak zwykli tw·rcy 

internetowi promujŃ produkty i sw·j wizerunek w mediach spoğecznoŜciowych i zobaczyĺ ich moŨna w r·Ũnych 

czňŜciach Ŝwiata. Wedğug jednej z definicji wirtualne persony to ñfikcyjne osobowoŜci wygenerowane 

komputerowo. Ich tw·rcami mogŃ byĺ zar·wno pojedynczy artyŜci, agencje kreatywne, jak i duŨe korporacje. 

NajwiňkszŃ popularnoŜciŃ cieszŃ siň wŜr·d odbiorc·w z pokolenia Z, czyli os·b urodzonych pod koniec lat 90.  

i na poczŃtku 2000 r. Cyfrowi influencerzy sŃ r·Ũnorodni pod wzglňdem wyglŃdu, lifestyleôu, i poglŃd·w.ò 

Zdaniem Paula Marsdena psychologa konsumenckiego z Wielkiej Brytanii cyfrowe awatary czňsto sŃ bardziej 

autentyczne niŨ ñtradycyjniò influencerzy [KuŦniarska,2021]. Dzieje siň tak ze wzglňdu na rozw·j sztucznej 

inteligencji, kt·ry w coraz wiňkszym zakresie upodabnia cyfrowe byty  do ludzi. AI juŨ teraz moŨe nie tylko 

kreowaĺ obrazy czy grafiki, ale takŨe tworzyĺ tr·jwymiarowe twarze fikcyjnych os·b [Mikrut-Majeranek, 2024].  

PowyŨsza charakterystyka prowokuje do pytaŒ o sztucznych influencer·w w kontekŜcie piňkna, nieŜmiertelnoŜci, 

autentycznoŜci czy toŨsamoŜci. AI influencerzy peğniŃ nie tylko funkcje marketingowe, ale redefiniujŃ tradycyjne 

rozumienie estetyki, sztuki wizualnej oraz persony. Opis wirtualnych influencer·w pod kŃtem obu wskazanych 

aspekt·w stanowi cel artykuğu oraz formatuje hipotezy i pytania. Oto one:  

                                                           
1 Zob. sğownik óprzestrzeŒ wirtualnaô (https://mikroporady.pl/slownik-pojec/przestrzen-wirtualna) [dostňp: 

08.05.2025]. 

https://mikroporady.pl/slownik-pojec/przestrzen-wirtualna
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W jaki spos·b persony wirtualnych influencer·w zmieniajŃ tradycyjne rozumienie piňkna, cielesnoŜci, 

autentycznoŜci czy nieŜmiertelnoŜci?  Hipoteza odpowiadajŃca na to pytanie zakğada, Ũe persony wirtualnych 

influencer·w tworzone sŃ komputerowo i nie istniejŃ w Ŝwiecie fizycznym, a zatem nie podlegajŃ ograniczeniom 

ciağa ludzkiego. Jako formy reprezentujŃ kanon estetyczny oparty na: hiperrealizmie, symetrii, idealizacji.  

Jakie wzorce kulturowe przekazujŃ wirtualni influencerzy? Jakie cechy estetyczne  i upowszechniajŃ  

w swoich kreacjach? W jaki spos·b manifestuje siň ñcyfrowa nieŜmiertelnoŜĺò oraz w jaki spos·b ksztağtujŃ 

wsp·ğczesny ideağ piňknego ciağa i osobowoŜci? Niczym superbohaterowie wirtualne persony symbolizujŃ 

przekroczenie granic czğowieczeŒstwa. SŃ bytami idealnymi, pozbawionymi kresu, ucieleŜniajŃ  wiecznŃ 

obecnoŜĺ. Jako osoby sŃ bohaterami przyszğoŜci uposaŨonymi w nadludzkie przymioty, cechy stağego postňpu  

i przyszğoŜci, atrakcyjni, alternatywni, otwarci. Poprzez sw·j wizerunek AI influencerzy wprowadzajŃ estetykň 

cyfrowej nieŜmiertelnoŜci oraz wiecznej mğodoŜci i propagujŃ nierealistyczne kanony piňkna. Za ich sprawŃ 

piňkno zaczyna kojarzyĺ siň z czymŜ trwağym, nieprzerwalnym, doskonağym. W jaki spos·b przedstawiajŃ je Lil 

Miquela i Rozy Gram? 

Wskazane cechy pozwalajŃ adekwatnie nakreŜliĺ dwie wirtualne persony, kt·re poddano waloryzacji: 

amerykaŒsko-brazylijskŃ Lil Miquelň2 oraz poğudniowokoreaŒskŃ Rozy Gram3. Obie popularne influencerki 

modowe prowadzŃ swoje dziağania komunikacyjne na portalu Instagram -tam teŨ analizowano ich obecnoŜĺ.   

Rozy Gram jest mğodŃ, niestarzejŃcŃ siň, wirtualnŃ influencerkŃ stworzonŃ przez sztucznŃ inteligencjň. 

Posiada konto na Instagramie, w kt·rym przedstawia siň jako ñpierwsza wirtualna influencerka w Korei 

Poğudniowejò. Stworzona zostağa w 2020 roku. Nie istnieje w Ŝwiecie rzeczywistym.  Jej imiň ñRozyò  jest 

symbolem i ñpochodzi od ğaciŒskiego sğowa rosa, oznaczajŃcego Ăr·Ũaò. R·Ũa jako kwiat symbolizuje zatem 

miğoŜĺ i delikatnoŜĺ, a Rozy Gram poprzez swojŃ urodň oraz ubi·r wğaŜnie to pokazuje. Twarz Rozy cechuje siň 

delikatnoŜciŃ - nie moŨna odnaleŦĺ tam Ũadnych wad. Jej wyglŃd jest zatem nierealistyczny i staje siň symbolem 

cyfrowej doskonağoŜci i nieŜmiertelnoŜci.  Poprzez urodň propaguje k-beauty, kt·rej celem jest aksamitna i gğadka 

sk·ra4. W jej strojach najczňŜciej zobaczyĺ moŨna  subtelne, pastelowe, delikatne odcienie. Rozy eksperymentuje 

z modŃ - pojawiajŃ siň zatem odwaŨne i ekscentryczne stroje5. To wğaŜnie w nich zauwaŨyĺ moŨna inspiracjň 

stylem k-popu. Kultowe stroje sŃ znakiem rozpoznawczym grup K-popowych, czňsto definiujŃc ich markň. SŃ tak 

zaprojektowane, aby pozostawiĺ trwağe wraŨenie na fanach -dokğadnie tak samo jest w przypadku Rozy, kt·rej 

stylizacje na dğugo zapadajŃ w pamiňĺ. Propaguje takŨe swojŃ kulturň nierzadko pokazuje siň w tradycyjnym 

poğudniowo-koreaŒskim stroju takim jak np. hanbok6. Analizowana przeze mnie wirtualna dziewczyna prawie 

wcale nie ukazuje swoich emocji. Na jej profilu nie ma miejsca na gwağtowne reakcje. Koncentruje siň  

na harmonii i spokoju. Ze swoimi fanami komunikuje siň w jňzyku angielskim oraz jňzyku koreaŒskim. 

PoğudniowokoreaŒska wirtualna persona jest bowiem symbolem poğŃczenia przeszğoŜci z przyszğoŜciŃ i pr·bŃ 

integracji tradycji z nowoczesnoŜciŃ.  

Lil Miquela to mğoda amerykaŒsko-brazylijska wirtualna dziewczyna mieszkajŃca w Los Angeles. 

UwaŨana jest za jednŃ z najbardziej znanych cyfrowych person. Jest influencerkŃ, modelkŃ oraz piosenkarkŃ.  

Jej konto na Instagramie obserwuje ponad 2 miliony os·b, a utwory na YouTube odtwarzane byğy miliony razy. 

Po raz pierwszy w social mediach pojawiğa siň w 2016 roku. Tak samo jak w przypadku Rozy jej imiň ukazuje 

pewne znaczenie. Sğowo ñLilò jest znane w kulturze ulicznej i moŨna przetğumaczyĺ je jako ñmğodyò. Jest wiňc  

osobŃ zwiŃzanŃ z kulturŃ mğodzieŨowŃ. ñMiquelaò z kolei to ŨeŒska forma hiszpaŒskiego imienia Michaela. Co 

istotne pochodzi od hebrajskiego ĂMikhaôelò i przetğumaczone oznacza ĂKt·Ũ jak B·g?ò. W kontekŜcie Lil 

Miqueli moŨe byĺ to symbol ï Miquela jest po prostu doskonağa w Ŝwiecie wirtualnym ï niemal perfekcyjna 

postaĺ, a jej tw·rcy zadbali o kaŨdy szczeg·ğ. Jej twarz jest idealna -nierealistyczna, nie posiada wad, widaĺ 

jedynie delikatne piegi, jednak powoduje to, Ũe wydaje siň byĺ bardziej autentyczna7. Mimika twarzy i jej ruchy 

sugerowaĺ mogŃ jednak delikatnŃ sztucznoŜĺ. W przeciwieŒstwie do Rozy z Korei Poğudniowej amerykaŒska 

cyfrowa influencerka wyraŨa swoje emocje8. Tak samo jak poprzednio analizowana cyfrowa dziewczyna  

w mediach spoğecznoŜciowych takŨe promuje znane na cağym Ŝwiecie marki. Wystňpowağa w reklamie Calvina 

Kleina wraz z prawdziwŃ modelkŃ BellŃ Hadid9. Propaguje nietuzinkowe stylizacje, styl zachodu. Czasem ubiera 

siň w stylu casualowym. Do swoich fan·w zwraca siň w jňzyku angielskim. Miquela symbolizuje nowoczesnoŜĺ  

i cyfrowŃ nieŜmiertelnoŜĺ. Poprzez udziağ w reklamach jest symbolem wsp·ğczesnego Ŝwiata peğnego 

konsumpcjonizmu i propagowania idealnego wizerunku.  

 

                                                           
2 Zob. (https://www.instagram.com/lilmiquela/) [dostňp: 07.05.2025]. 
3 Zob. (https://www.instagram.com/rozy.gram/) [dostňp: 07.05.2025]. 
4 Zob. (https://www.instagram.com/p/DGzsDqoyyko/) [dostňp: 07.05.2025]. 
5 Zob. (https://www.instagram.com/p/DA3Hk3XyIlP/?img_index=1) [dostňp: 07.05.2025] 
6 Zob. (https://www.instagram.com/p/DI5xnDMy6HO/?img_index=1) [dostňp: 07.05.2025] 
7 Zob. (https://www.instagram.com/p/DIwNIcWJOE9/?img_index=1) [dostňp: 07.05.2025]. 
8 Zob. (https://www.instagram.com/p/C9SZl9EOBju/?img_index=1) [dostňp: 07.05.2025]. 
9 Zob. (https://www.youtube.com/watch?v=JuTowFf6B9I) [dostňp: 07.05.2025]. 
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2. Wyniki 

Moje analizy potwierdziğy, Ũe persony wirtualnych influencer·w, zmieniajŃ tradycyjne rozumienie tego,  

co okreŜliĺ moŨna jako Ăestetykaò. Wolfgang Welsch w swojej ksiŃŨce ñEstetyka poza estetykŃò proponuje 

poszerzenie samego pojňcia estetyka i wyjŜcie w myŜleniu o formach estetycznych poza ramy dotyczŃce sztuki 

czy piňkna. Autor ğŃczy estetykň z innymi dziedzinami takimi jak np. z nauki o kulturze i komunikacji [Welsch, 

2005]. Podobnie jest z cyfrowymi personami, kt·re znacznie przekraczajŃ granice sztuki i rzeczywistoŜci. 

FunkcjonujŃ, tak jakby byğy prawdziwymi osobami, jednoczeŜnie bňdŃc tylko iluzjŃ. StajŃ siň nowŃ formŃ bytu  

w Ŝwiecie wirtualnym, wpğywajŃ na to jak my ludzie postrzegamy piňkno i ideağ piňkna. Estetyka przy udziale 

technologii przestaje byĺ tylko ozdobŃ Ŝwiata, a staje siň jego waŨnŃ czňŜciŃ. UŨytkownicy uczestniczŃ  

w  cyfrowej hiperrealistycznej estetyce komentujŃc i ŜledzŃc losy cyfrowych idolek. Wirtualne persony pokazujŃ, 

Ũe nie potrzebujŃ posiadaĺ ciağa w jego fizycznym tradycyjnym rozumieniu,  mogŃ stanowiĺ symulacjň i mimo  

to trwaĺ i zdobywaĺ sympatiň i zaufanie ludzi. SŃ wiecznie mğodzi -  nieŜmiertelni. Piňkno ucieleŜnione w nich 

kojarzy siň wiňc z czymŜ trwağym, stağym, nieprzemijalnym.  Rozy Gram poprzez swoje posty w mediach 

spoğecznoŜciowych propaguje tradycyjne koreaŒskie stroje, estetykň k-popu i k-beauty. Reprezentuje 

nietuzinkowe stylizacje, nowoczesnoŜĺ i postňp technologiczny, kt·ry zobaczyĺ moŨna na ulicach demokratycznej 

Korei Poğudniowej. Lil Miquela z kolei poprzez swoje istnienie pokazuje otwartoŜĺ na zmiany, nowoczesnoŜĺ  

i modowe high fashion. Obie wirtualne persony stajŃ siň symbolem naszych czas·w: symulacji, wirtualnoŜci  

w cağym naszym Ũyciu i iluzji. W ich kreacjach dominuje perfekcja, idealizacja. Zar·wno Rozy jak i Miquela 

prezentujŃ nierealistyczny wyglŃd, ich styl jest hybrydowy -stanowi poğŃczenie kilku styl·w. W przypadku Rozy 

czňsto tradycja ğŃczy siň z nowoczesnoŜciŃ, w kontekŜcie Miqueli zauwaŨyĺ moŨna transkulturowoŜĺ i poğŃczenie 

wpğyw·w globalnych. Nie sŃ jedynie zwykğymi obrazami, ale sŃ czňŜciŃ storytellingu: ŨyjŃ, przeŨywajŃ historie. 

Rozy pisze o swoich uczuciach tylko i wyğŃcznie poprzez wpisy, Lil Miquela wyraŨa natomiast takie uczucia jak: 

pğacz czy smutek. W tym przypadku estetyka znacznie zmienia siň ïzaczyna bowiem przekazywaĺ okreŜlone 

wzory, normy i wartoŜci.  Postaci sŃ wytworami technologii opartej o modularnoŜĺ, archiwa, wariacyjnoŜĺ  

i powtarzalnoŜĺ. Wirtualne persony ksztağtujŃ nowy wzorzec piňkna ïkanoniczna uroda, idealne proporcje i rysy 

to coŜ, co nie jest w peğni osiŃgalne dla prawdziwego czğowieka. Obserwowani przez licznych fan·w mogŃ 

wywieraĺ presjň na uŨytkownikach. Nie sŃ reprezentantami estetyki codziennoŜci, ale tworzŃ jŃ i zmieniajŃ. Nie 

tylko nie starzejŃ siň, ale w kaŨdej chwili mogŃ byĺ wykreowane na nowo, mogŃ zmieniaĺ style i dostosowywaĺ 

siň do okreŜlonych trend·w. MogŃ przebywaĺ w kilku miejscach na raz, a nawet prowadziĺ kampanie reklamowe 

z ludŦmi. StajŃ siň cyfrowymi mitami i w ten oto spos·b manifestuje siň ich cyfrowa nieŜmiertelnoŜĺ.  Zjawisko, 

jakim sŃ persony wirtualnych influencer·w  otwiera pole do szerokiej dyskusji interdyscyplinarnej. Poza zmianŃ 

rozumienia  i wartoŜci estetycznych rozszerza r·wnieŨ pojmowanie toŨsamoŜci, relacji miňdzyludzkich, wolnoŜci 

i dobra. PojawiajŃ siň takŨe dylematy zwiŃzane z etykŃ, manipulacjŃ, dezinformacjŃ, czy nadmiernym 

wykorzystywaniem cyfrowych byt·w do cel·w marketingowych i politycznych. W Ŝwiecie, gdzie prawie 

wszystko odbywa siň w przestrzeni wirtualnej  uczestnicy kultury majŃ do czynienia z coraz wiňkszŃ iloŜciŃ nie 

tylko wirtualnych influencer·w, ale takŨe cyfrowych robot·w i awatar·w. Sztuczne persony kreowane sŃ tak, aby 

byğy jak najbardziej autentyczne. Pomimo doskonağoŜci program·w graficznych coraz czňŜciej pojawia siň 

pytanie czy relacja z cyfrowŃ personŃ moŨe byĺ prawdziwa i szczera jeŜli ta osoba tak naprawdň nie istnieje. Czy 

etyczne i moralne, a nade wszystko racjonalne jest, aby osoby nieistniejŃce w Ŝwiecie fizycznym poruszağy waŨne 

dla ludzi tematy? Wirtualne persony realizujŃ istnienie bez posiadania ciağa w tradycyjnym jego rozumieniu. Czy 

zatem  my ludzie jesteŜmy Ŝwiadkami dehumanizacji cielesnoŜci? Cyfrowe postacie nie starzejŃ siň, nie chorujŃ, 

nie sŃ zmňczone. PytaŒ jest wiele, a odpowiedzi wciŃŨ za mağo. Zjawisko wirtualnych person pozostaje bowiem 

tematem nowatorskim i jeszcze mağo zbadanym.  

 

3. ZakoŒczenie 
Manuel Castells w swojej ksiŃŨce ñSpoğeczeŒstwo sieciò pisağ, Ũe kultura w Ŝwiecie, w kt·rym obecnie 

przyszğo nam Ũyĺ oparta jest na wirtualnej rzeczywistoŜci, kt·ra wpğywa na spoğeczeŒstwo w taki spos·b,  

Ũe cyfrowy Ŝwiat staje siň dla wszystkich rzeczywistoŜciŃ [Castells, 2007]. W nadmiarze obraz·w cyfrowych 

nasze Ũycie i jego pojmowanie zaczyna byĺ postrzegane przez te obrazy, z kolei kultura bardzo czňsto oparta jest 

na nowych technologiach [Banaszkiewicz-Sadowska, 2020]. Persony wirtualnych influencer·w wpisujŃ siň, wiňc 

w potrzeby wsp·ğczesnego Ŝwiata, w kt·rym nadmiar form i estetyka znacznie dominujŃ nad treŜciŃ. ObecnoŜĺ 

wirtualnych person nie ogranicza siň jedynie do sztuki. PrzenikajŃ do reklam, medi·w, mody, edukacji ïkreujŃ 

alternatywnŃ rzeczywistoŜĺ. SymbolizujŃ nowŃ epokň, w kt·rej piňkno, ideağ piňkna czy toŨsamoŜĺ wydajŃ siň nie 

ğŃczyĺ siň z ciağem biologicznym.  
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WYKORZYSTANIE  MOTYWčW FEMINISTYCZNYCH  I  MACIERZYőSKICH W TWARZY 

MŇŧCZYZNY, PRZYMIERZU Z DZIECKIEM  I  CUDZOZIEMCE MARII  KUNCEWICZOWEJ  

 

Filip  ŧelichowski 

 

Streszczenie: W proponowanym artykule om·wione zostanŃ motywy feministyczne i macierzyŒskie obecne w trzech 

waŨnych dzieğach Marii Kuncewiczowej: Twarz mňŨczyzny, Cudzoziemka i Przymierze z dzieckiem. Analiza tych 

utwor·w pozwoli na ukazanie ewolucji w sposobie przedstawiania przez autorkň roli kobiet w spoğeczeŒstwie,  

ich toŨsamoŜci oraz relacji z macierzyŒstwem. Tw·rczoŜĺ Kuncewiczowej odznacza siň bowiem wnikliwŃ analizŃ 

dylemat·w i konflikt·w, kt·re towarzyszyğy kobietom w czasach, kiedy przewaŨağy tradycyjne normy spoğeczne i silnie 

zakorzenione konwenanse. 

 W Twarzy mňŨczyzny autorka zwraca uwagň na problematyczne relacje miňdzy pğciami oraz ograniczenia, kt·re 

narzucajŃ na kobietň konwenanse i oczekiwania spoğeczne. Bohaterka zmaga siň z nier·wnoŜciami i poszukiwaniem 

wğasnej toŨsamoŜci w zdominowanym przez mňŨczyzn Ŝwiecie, co w kontekŜcie feministycznym pozwala spojrzeĺ na 

jej historiň jako na walkň o autonomiň i prawa do samostanowienia. Przymierze z dzieckiem ukazuje natomiast 

macierzyŒstwo w innym Ŝwietle ï jako moŨliwoŜĺ zbudowania bliskiej, emocjonalnej wiňzi, kt·ra jednak nie ogranicza 

siň do konwencjonalnych ram. Kuncewiczowa bada, w jaki spos·b macierzyŒstwo moŨe staĺ siň Ŧr·dğem wewnňtrznej 

siğy i samopoznania dla kobiet, o ile nie jest ono przeŨywane wyğŃcznie jako obowiŃzek. 

 W Cudzoziemce natomiast Kuncewiczowa koncentruje siň na wewnňtrznych konfliktach wynikajŃcych  

z macierzyŒstwa i niespeğnionych aspiracji. Gğ·wna bohaterka, R·Ũa, jest rozdarta miňdzy rolŃ matki a wğasnym 

pragnieniem samorealizacji i niezaleŨnoŜci. Z perspektywy feministycznej powieŜĺ ta porusza istotny problem 

kobiecego poŜwiňcenia i ceny, jakŃ pğacŃ kobiety za podporzŃdkowanie siň narzuconym rolom, co prowadzi  

do gğňbokiego poczucia wyobcowania i alienacji. 

Zostanie r·wnieŨ om·wiony wpğyw teorii feministycznych oraz psychologicznych na tw·rczoŜĺ 

Kuncewiczowej, w tym teoria ĂmacierzyŒstwa na wğasnych warunkachò Adrienne Rich. CağoŜĺ zwieŒczy refleksja nad 

tym, jak poprzez literaturň Kuncewiczowa wyprzedziğa swojŃ epokň, prezentujŃc zğoŨone kobiece postacie, kt·re dŃŨŃ 

do samookreŜlenia i poszukiwania wğasnej toŨsamoŜci w Ŝwiecie peğnym spoğecznych ograniczeŒ. 

 

Sğowa kluczowe: macierzyŒstwo, feminizm, normy spoğeczne, psychologizm, determinizm 

 

1. Wstňp 

Maria Kuncewiczowa to jedna z bardziej wnikliwych obserwatorek kobiecego losu w literaturze  

XX wieku. Jej tw·rczoŜĺ, peğna psychologicznej gğňbi i subtelnych analiz relacji miňdzyludzkich, stawia  

w centrum uwagi kobiece doŜwiadczenie ï zar·wno w kontekŜcie spoğecznym, jak i indywidualnym. W swoich 

utworach Kuncewiczowa podejmuje tematy feministyczne i macierzyŒskie, ukazujŃc ewolucjň r·l kobiet oraz ich 

walkň o autonomiň i samorealizacjň. Poprzez swoje bohaterki autorka eksploruje dylematy zwiŃzane  

z funkcjonowaniem kobiet w patriarchalnym Ŝwiecie, ich marzenia, obawy i koniecznoŜĺ dokonywania trudnych 

wybor·w. 

W niniejszym artykule przeanalizowane zostanŃ trzy znaczŃce dzieğa autorki: Twarz mňŨczyzny, 

Cudzoziemka oraz Przymierze z dzieckiem. KaŨda z tych powieŜci przedstawia innŃ perspektywň kobiecoŜci  

ï od zmagaŒ z patriarchalnymi konwenansami, przez wewnňtrzne konflikty macierzyŒstwa, po pr·bň odnalezienia 

wğasnej toŨsamoŜci w Ŝwiecie peğnym ograniczeŒ. Twarz mňŨczyzny koncentruje siň na trudnych relacjach 

miňdzyludzkich i roli kobiety w spoğeczeŒstwie podporzŃdkowanym mňskim normom. Cudzoziemka z kolei 

ukazuje dramat kobiety rozdartej miňdzy powinnoŜciami macierzyŒskimi a pragnieniem samorealizacji, 

portretujŃc jednoczeŜnie konsekwencje, jakie niespeğnione ambicje mogŃ mieĺ dla kolejnych pokoleŒ. Przymierze 

z dzieckiem natomiast bada zğoŨonŃ naturň macierzyŒstwa, pokazujŃc je nie tylko jako obowiŃzek, lecz takŨe jako 

potencjalne Ŧr·dğo siğy i samopoznania. 

Om·wienie tych utwor·w pozwoli na ukazanie przemian w sposobie przedstawiania przez KuncewiczowŃ 

r·l kobiecych oraz ich relacji ze spoğeczeŒstwem i macierzyŒstwem. Warto przy tym zwr·ciĺ uwagň  

na specyficzny styl narracji autorki, kt·ry pozwala wniknŃĺ w psychikň bohaterek i ukazaĺ ich zğoŨone emocje 

oraz dylematy egzystencjalne. 

Dziňki wğŃczeniu do analizy teorii feministycznych, w tym koncepcji ĂmacierzyŒstwa na wğasnych 

warunkachò Adrienne Rich, moŨliwe bňdzie dogğňbne zrozumienie dylemat·w bohaterek oraz wskazanie, w jaki 

spos·b tw·rczoŜĺ Kuncewiczowej wyprzedzağa swoje czasy. Artykuğ ma na celu ukazanie, Ũe autorka, portretujŃc 

kobiety w r·Ũnych momentach ich Ũyciowych zmagaŒ, nie tylko dokumentowağa rzeczywistoŜĺ, lecz takŨe 

kreowağa nowŃ wizjň kobiecej toŨsamoŜci ï silnej, Ŝwiadomej i niezaleŨnej. Ponadto analiza jej dzieğ pozwoli  

na refleksjň nad uniwersalnoŜciŃ poruszanych temat·w oraz ich znaczeniem w kontekŜcie wsp·ğczesnych dyskusji 

o roli kobiet w spoğeczeŒstwie. 

 

2. Materiağ i metody 
Do napisania artykuğu wykorzystano zar·wno teksty Ŧr·dğowe, jak i literaturň przedmiotu. Podstawowym 

materiağem badawczym byğy trzy dzieğa Marii Kuncewiczowej: Twarz mňŨczyzny, Cudzoziemka oraz Przymierze  

z dzieckiem, kt·re poddano szczeg·ğowej analizie literackiej. Ponadto, w celu osadzenia interpretacji w szerszym 
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kontekŜcie, wykorzystano opracowania krytycznoliterackie oraz teorie feministyczne, takie jak koncepcja 

ĂmacierzyŒstwa na wğasnych warunkachò Adrienne Rich czy refleksje Simone de Beauvoir (Druga pğeĺ) 

dotyczŃce kondycji kobiet. Analiza zostağa r·wnieŨ wzbogacona o odniesienia do kontekstu historyczno-

spoğecznego, kt·ry miağ wpğyw na ksztağtowanie siň r·l kobiecych w XX wieku. 

Pod wzglňdem metodologicznym artykuğ opiera siň na kilku podejŜciach badawczych. Wykorzystano 

metodň analizy i interpretacji tekst·w literackich, skupiajŃc siň na motywach feministycznych i macierzyŒskich  

w tw·rczoŜci Kuncewiczowej. Metoda por·wnawcza pozwoliğa na zestawienie trzech omawianych dzieğ w celu 

ukazania ewolucji poglŃd·w autorki na temat kobiecoŜci i r·l spoğecznych. PodejŜcie interdyscyplinarne 

umoŨliwiğo poğŃczenie badaŒ literackich z teoriami feministycznymi i psychologicznymi, co pozwoliğo na gğňbsze 

zrozumienie postaci i ich dylemat·w. W analizie wykorzystano r·wnieŨ metodň hermeneutycznŃ, dziňki kt·rej 

moŨliwe byğo odczytanie ukrytych znaczeŒ zawartych w tekstach poprzez odniesienia do kontekstu historycznego, 

kulturowego i biograficznego. 

Takie podejŜcie badawcze pozwoliğo na wieloaspektowe ujňcie problematyki kobiecoŜci i macierzyŒstwa 

w tw·rczoŜci Kuncewiczowej, a takŨe na wskazanie, w jaki spos·b jej dzieğa wyprzedzağy swojŃ epokň, kreujŃc 

nowe wizje kobiecej toŨsamoŜci i emancypacji. Dziňki temu artykuğ stanowi pr·bň ukazania uniwersalnoŜci 

podejmowanych przez autorkň temat·w i ich znaczenia w kontekŜcie wsp·ğczesnych debat na temat r·l kobiet  

w spoğeczeŒstwie. 

 

3. Opis zagadnienia  
SamotnoŜĺ bohaterki opowiadania zostağa spotňgowana utratŃ mňŨa oraz zbliŨajŃcŃ siň ciŃŨŃ, o kt·rej 

jeszcze na tym etapie nie ma ŜwiadomoŜci. Teresa zstňpowağa w popoğudniowŃ samotnoŜĺ jak w kŃpiel. Czuğa,  

Ũe nie tylko mŃŨ od niej odszedğ, ale odbiegğy jŃ takŨe pocağunki, dreszcze i wszystkie miğosne sprawy 

[Kuncewiczowa 1969]. W jej Ũyciu, jak to okreŜliğa Wanda PeğczyŒska, nastŃpiğy ĂciňŨkie kolizje psychiczneò 

[Szağagan 1995], kt·rych ciŃŨa i por·d niestety nie rozwiŃŨŃ. Problemem przewodnim staje siň potrzeba oparcia 

miğoŜci macierzyŒskiej nie tyle na sytoŜci zmysğ·w i na hierarchii rodzinnej, co na Ŝwiadomym zwiŃzku dw·ch 

r·wnouprawnionych istot [Kuncewiczowa 1969]. Psychologizm polega w tym tekŜcie na obserwacji procesu 

docierania siň dw·ch jednostek ï matki i dziecka. Nie jest to proces ğatwy, poniewaŨ nie kaŨda kobieta musi byĺ 

gotowa do roli matki. Oczekiwanie od niej, Ũe bňdzie umiağa wejŜĺ w tň rolň, jest nieuzasadnione. Wymaga on 

zaangaŨowania, kt·re u Teresy pojawi siň dopiero z czasem. ĂIstnienie wewnňtrznego przymusuò [ŧak 1973] 

poznania i opieki nad dzieckiem wywoğağo w Teresie strach i wiňkszŃ niechňĺ do zbliŨajŃcego siň pojawienia siň 

jej dziecka. Sama Kuncewiczowa w jednym z artykuğ·w w ĂBluszczuò stwierdziğa, Ũe dlatego tak napisağa, bo 

wszystko w niej wrzağo od bunt·w, od uniesieŒ wywoğanych przez wğasne macierzyŒstwo [Kuncewiczowa 1933]. 

Chciağa w ten spos·b uzmysğowiĺ odbiorcom, Ũe bycie matkŃ nie zawsze oznacza to, do czego przyzwyczajana 

jest od najmğodszych lat kobieta. Nie musi wiŃzaĺ siň z radoŜciŃ i szczňŜciem, choĺ tak byğo to widziane 

spoğecznie. Pokazuje, Ũe macierzyŒstwo moŨe wywoğywaĺ niechňĺ, odrazň i zrezygnowanie i Ũe te stany 

psychiczne sŃ jak najbardziej zrozumiağe i naturalne. 

éTymczasem uraŨony wzrok Teresy z zaciekğoŜciŃ wňszyğ katastrofň w ksztağtach przyszğej matki.  

Po setne razy wracağ od nadszarpniňtego torsu i chudych ramion do obrzydliwej obfitoŜci brzucha.  

Z patrzenia spğywağa zupeğnie materialna gorycz ï wstrňt gorzki niczym chininaé Praczka wydawağa siň 

gğowonogiem, stworŃ ze zğego snu, kt·ra lepkimi mackami dusi wszystkŃ radoŜĺ Ũycia. JuŨ poğknňğa 

hiacynty, zaraz wyssie resztň czerwieni z nieba i dotkniňciem oŜlini dywany. 

Teresa skurczyğa siň w fotelu i z brwiami jak czarne kreski Ŝlubowağa: ĂNie. Po tysiŃc razy nie chcňò 

[Kuncewiczowa 1969]. 

Teresa powtarza sobie, Ũe nie chce tego dziecka, choĺ nigdy jednoznacznie go nie odtrŃca. Teresa ï choĺ 

niechňtna i skrzywdzona ï krŃŨyğa dniem i nocŃ w orbicie krzyczŃcego kosza [Kuncewiczowa 1969]. Bunt 

zwiŃzany jest z funkcjŃ, kt·rŃ przyszğo jej peğniĺ. Fakt posiadania dziecka nie jest przez niŃ w Ũaden spos·b 

bojkotowany. Pr·buje zanegowaĺ inne rzeczy, kt·re wedğug niej w tej sytuacji mogŃ naruszyĺ wiele sfer, o kt·re 

do tej pory nie musiağa siň martwiĺ. 

Propozycja gğ·wnej bohaterki ma uzmysğowiĺ czytelnikowi, a moŨe w szczeg·lnoŜci kobiecemu, Ũe miğoŜĺ 

matczyna nie rodzi siň w momencie ŜwiadomoŜci ciŃŨy, a przeznaczeniem kobiety nie jest rodzenie dzieci. 

Tytuğowe przymierze to coŜ bardzo szczeg·lnego i duŨo bardziej praktycznego. Przymierze, czyli rodzaj paktu 

zawartego miňdzy matkŃ a dzieckiem, ma polegaĺ na rodzaju umowy zakğadajŃcej wsp·lnŃ przydatnoŜĺ. Matka 

miağa zapewniĺ dziecku bezpieczeŒstwo i realizacjň podstawowych potrzeb, syn miağ byĺ zabezpieczeniem przed 

samotnoŜciŃ, na kt·rŃ cierpiağa Teresa. W momencie gdy syn dorasta, przymierze zostaje poszerzone o moŨliwoŜĺ 

rozmowy, poniewaŨ pojawia siň nowy Ŝrodek porozumienia ï jňzyk. Sytuacja dziecka zostaje tutaj pokazana 

przez pryzmat doŜwiadczeŒ matki. Jest to inna perspektywa niŨ ta, kt·ra do tej pory pojawiağa siň w literaturze10. 

Kuncewiczowa proponuje psychologiczny model docierania kobiety do roli bycia matkŃ. Dla Teresy byğ  

to w duŨej mierze obowiŃzek czy koniecznoŜĺ, a nie wyb·r, kt·ry tak byğ spoğecznie widziany. Gğ·wna niechňĺ 

do dziecka wynika z tego, Ũe Teresa w trakcie ciŃŨy doŜwiadcza Ădeformacjiò ciağa, kt·re zaburzajŃ  

                                                           
10 Motyw dziecka zawdziňczamy pozytywistom, kt·rzy prezentowali r·Ũne oblicza dzieciŒstwa i dorastania.  

O jego aktualnoŜci Ŝwiadczy fakt wzmoŨonego pojawiania siň w literaturze dwudziestolecia. 

http://www.creativetime.pl/


ZAGADNIENIA AKTUALNIE PORUSZANE PRZEZ MĞODYCH NAUKOWCčW  24 

150                                                                                                                                                www.doktorant.com.pl 

jej podstawowe funkcjonowanie. Przestaje byĺ urodziwa, jest psychicznie wyczerpana i musi sama poradziĺ sobie 

z nowŃ sytuacjŃ, na kt·rŃ nie jest zupeğnie gotowa. 

[é] Teresa, schylona nad robotŃ, wyczuwağa nagle jakŃŜ niewygodň nie znanŃ jej dawniej; to piersi 

ciŃŨyğy i rozpierağy stanik. PrzeŜliczne piersi, stokrotki wdziňczne ï tak upragnione oczom i ustom 

mňŨczyzny, tak beztroskie ï piersi Teresy stağy siň rzeczŃ cudzŃ, przedmiotem grubego uŨytku; stağy siň 

ğupem ssaka [Kuncewiczowa 1969]. 

To, Ũe nie byğa przygotowana na bycie matkŃ, przede wszystkim wynikağo z faktu, Ũe musiağaby 

zrezygnowaĺ z samej siebie. Jest to rodzaj egoizmu, Ũe interesujemy siň tylko samymi sobŃ, ale posiadanie 

dziecka powoduje, Ũe nie jesteŜmy juŨ sami. Jest ktoŜ, kto zabiera jakŃŜ egoistycznŃ czňŜĺ nas. Kuncewiczowa  

w Przymierzu z dzieckiem postawiğa tezň, Ũe miğoŜĺ do dziecka, zanim siň ono narodzi, nie pojawia siň w matce. 

Wytworzenie takiej emocji wymaga czasu i pracy samej kobiety, kt·ra dopiero p·Ŧniej jest w stanie to poczuĺ  

i zaakceptowaĺ. Pisarka poprzez mocno naturalistyczny styl podkreŜla biologicznoŜĺ wszystkich proces·w 

zar·wno przed porodem, jak i po nim. R·wnieŨ Stanisğaw ŧak zaznacza, Ũe sŃ to przede wszystkim wiňzy krwi,  

a to, co widzimy i nazywamy matczynŃ miğoŜciŃ, to jedynie instynkt [ŧak 1973]. Niezwykle psychologicznie 

prezentuje autorka sposoby docierania siň matki i dziecka. Jak siň okazuje, jest to wyjŃtkowo trudny proces,  

w kt·rym nawet matka nie zawsze wie, czego potrzeba dziecku. W tym okresie z reguğy daje ono o sobie znaĺ 

poprzez krzyki i pğacz, trudny do zrozumienia dla Teresy. Bohaterka bardzo nad tym ubolewa, ale zawsze jest 

przy dziecku. Teresa ï choĺ niechňtna i skrzywdzona ï krŃŨyğa dniem i nocŃ w orbicie krzyczŃcego kosza. [é] 

Czas odtŃd zostağ potraktowany wedle potrzeb przyrodzonych ssaka. [é] strzyga woğa jeŜĺ. Jak lunatyczka 

natychmiast kierowağa kroki w stronň krzyczŃcego magnesu [Kuncewiczowa 1969]. Wewnňtrzny magnes wynikağ 

wğaŜnie z biologizmu, lecz to przymierze z dzieckiem dopiero wytworzyğo relacjň polegajŃcŃ na wzajemnoŜci 

Ŝwiadczenia usğug. ŧak stwierdza, Ũe relacja przed Ăprzymierzemò nosi znaki zachowaŒ zwierzŃt. Dopiero 

przymierze powoduje, Ũe to zezwierzňcenie zostaje zamienione na relacjň czğowieka z czğowiekiem. Dodaje 

r·wnieŨ, Ũe nowy ukğad ma charakter racjonalno-emocjonalny [ŧak 1973]. Im chğopiec stawağ siň starszy, tym 

Teresa z oziňbğej i niechňtnej do niego kobiety coraz silniej akceptowağa jego obecnoŜĺ. W pewnym momencie 

nie wyobraŨağa sobie jego braku. 

Teresa, pochylona nad ŜpiŃcym, zatracağa siň w uroku, kt·ry wsysağ jŃ w siebie niby przepaŜĺ wchğaniajŃca 

potok. Ze snu dziecka biğo szczňŜcie mocniejsze od woni storczyka, podniecajŃce na spos·b g·rskiego 

powietrza, szczňŜcie drapieŨne i sğodkie aŨ do omdlenia. Matka odchodziğa od ğ·Ũeczka bardziej 

wyczerpana zmysğowo niŨ po nocy napeğnionej pieszczotŃ od brzegu do brzegu. 

Za tň cudownŃ mňkň oczu i nerw·w Teresa najpierw pokochağa syna [Kuncewiczowa 1969]. 

Gğ·wna bohaterka duŨo rozmyŜla nad wyglŃdem wğasnego ciağa. Dziňki zabiegom, jakie dostarcza proza 

psychologiczna, moŨna z ğatwoŜciŃ pokazaĺ problemy, jakie kğňbiŃ siň w psychice bohaterki. Ma ona 

ŜwiadomoŜĺ, Ũe ciağo nie wr·ci do dawnej formy, ale przynajmniej ğudzi siň, Ũe w jakimŜ stopniu bňdzie 

przypominağo to, kt·re znağa przed narodzinami syna. Teraz ciağo matki byğo zahukane, do cna wyzute z pewnoŜci 

siebie, cağe nasiŃkniňte jeszcze pamiňciŃ o ranach [Kuncewiczowa 1969]. Proces przemyŜleŒ, kt·ry towarzyszy 

Teresie, prowadzi do gğňbokich refleksji na temat Ũycia. Na ich podstawie moŨna stwierdziĺ, Ũe cykl rozwojowy 

kobiety trwa od jej urodzin do urodzin jej pierwszego dziecka [ŧak 1973]. Urodziğa syna. I oto krŃg zamkniňty 

[Kuncewiczowa 1969]. Wydarzenie to pozwoliğo jej na przeŜledzenie cağego swojego Ũycia od wğasnego 

dzieciŒstwa i mğodoŜci do porodu. Po urodzeniu nastŃpiğ wedğug niej okres dŃŨenia ku Ŝmierci. Akceptuje go, 

poniewaŨ takie sŃ prawa natury, kt·rym nie da siň przeciwstawiĺ. Zmiany cielesne pokazujŃ, Ũe czas pğynie, a ona 

nie jest w stanie temu zaradziĺ. MacierzyŒstwo staje siň czymŜ stağym, czego nie moŨe siň wyzbyĺ. Rozumie  

je coraz silniej, gdy zaczyna je odczuwaĺ w sercu. Syn wypeğnia jej pustkň, kt·rŃ odczuwa w r·Ũnych momentach. 

Robi to niespodzianie, tym samym daje wiňcej radoŜci matce, kt·ra wypeğnia wtedy nim powstağe braki. ŧak 

tğumaczy tň relacjň tak, Ũe czğowiek, wyposaŨony w intelekt, dziağa racjonalnie, Ŝwiadomie, ze zrozumieniem, 

kt·re prowadzi do przebaczenia. W takiej sytuacji nawet odraŨajŃca szpetota i deformacja ciağa stajŃ siň piňkne, 

bo ich konsekwencje przekraczajŃ granice ocen tylko estetycznych i przechodzŃ w sferň ocen etycznych, 

filozoficznych i spoğecznych [ŧak 1973]. Nieuchronna i ciŃgğa konfrontacja czğowieka z naturŃ i biologiŃ jest  

u pisarki pr·bŃ uŜwiadomienia czytelnikowi, Ũe jest to niezbywalny element ludzkiego Ũycia. To, jak siň 

zachowujemy, wynika wedğug niej ze Ŝwiata zewnňtrznego. On nas kreuje, a poszukiwanie siebie czňsto bywa 

nieudane, poniewaŨ odbiega od og·lnie przyjňtych norm i schemat·w. Wtedy dochodzi do buntu ï jednostka 

wyğamuje siň z przyjňtego spoğecznie ukğadu, kt·ry ogranicza indywidualnoŜĺ, zamiast jŃ rozwijaĺ. Brak rozwoju 

wiŃŨe siň z tradycjonalizmem, w kt·rym upatrywano wszelkie normy i zakazy. Im dğuŨej spoğecznie akceptujemy 

konkretne formy dziağania, tym bardziej stajŃ siň one nienaruszalne i majŃ wiňkszy wpğyw na Ũycie jednostki. Jak 

juŨ wspomniano w rozdziale o Zofii  Nağkowskiej, r·wnieŨ ona dochodziğa do podobnych wniosk·w  

co Kuncewiczowa. Zar·wno jedna, jak i druga pisarka gğosiğy wolnoŜĺ wyboru i subiektywnej oceny dziağania 

[ŧak 1973]. 

Kuncewiczowa od poczŃtku swojej drogi pisarskiej zmierzağa do pokazania nieŜwiadomych dŃŨeŒ 

jednostki. Choĺ jednoznacznie wiadomo, Ũe nie znağa dzieğ Freuda w dwudziestoleciu miňdzywojennym,  

to bardzo dobrze potrafiğa wykorzystaĺ wyrywki z rozwijajŃcej siň psychoanalizy do pokazania, jak autoanaliza 

psychiki moŨe wpğywaĺ na ujawnianie siň ukrytych siğ psychicznych w sprzyjajŃcych warunkach zewnňtrznych. 

Koncentrowağa siň w szczeg·lnoŜci na przeŨyciach wewnňtrznych kobiet, procesie dojrzewania oraz 
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psychologicznych uwarunkowaniach pğynŃcych z r·Ũnorodnych doznaŒ prowadzŃcych do specyficznego 

odbierania rzeczywistoŜci [Horney 2018]. Alicja Szağagan przypisuje ten zabieg upatrywaniu zmian, jakie zaszğy 

w sytuacji kobiet po pierwszej wojnie i idŃcemu za tym postňpowi w procesach emancypacyjnych [Szağagan 1995]. 

Hanna Kirchner idzie jeszcze dalej, uszczeg·ğawiajŃc to, co twierdzi Szağagan. Badaczka pisze: 

Zesp·ğ przeŜwiadczeŒ na temat osobowoŜci, jakie odnaleŦĺ moŨna w ksiŃŨkach okresu 1918-1932, [é] 

odsyğa przede wszystkim do modernizmu i da siň wyprowadziĺ, najog·lniej biorŃc, z ğŃcznych sugestii 

dzieğ Schopenhauera, Nietzschego, Bergsona i Jamesa, a takŨe pogğos·w tych myŜli i ich przeksztağceŒ  

w programach i dzieğach Mğodej Polski [Kirchner 1975]. 

Wzmaganie i pobudzanie popňd·w zostaje r·wnieŨ odpowiednio wykorzystane przez pisarkň w Twarzy 

mňŨczyzny. Tekst, po wielu zmianach, zostağ wğŃczony do cyklu Przymierze z dzieckiem i jest niejako 

wyjaŜnieniem przedakcji z Przymierzaé Opisane zostajŃ w nim losy bohaterki o tym samym imieniu  

co w Przymierzué z perspektywy dojrzewania do kobiecoŜci i wzrastania w niej popňd·w erotycznych 

wywoğywanych przez napotykanych w Ũyciu mňŨczyzn. Jego zbieŨnoŜĺ tematyczna i formalna wynika gğ·wnie  

z nieodlegğego od siebie czasu pisania i zbliŨonych inspiracji wynikajŃcych z tw·rczoŜci modernist·w11. Tak jak 

wspomniano przy Przymierzu z dzieckiem, sprawa autobiografizmu jest niezwykle zauwaŨalna. Kuncewiczowa  

w Fantomach prostuje i wyjaŜnia wiele spraw, ğŃcznie z odniesieniami do biografii r·wnieŨ we wczesnej 

tw·rczoŜci. Wymienia przede wszystkim takie elementy jak: studia w Krakowie i miğoŜĺ do prezesa Zjednoczenia, 

Zygmunta Rusinka, znajomoŜĺ z piňknym porucznikiem w zakopiaŒskim pensjonacie, praca w Ministerstwie 

Spraw Zagranicznych i poznanie przyszğego mňŨa [Szağagan 1995]. Wiele z opisanych przez autorkň zjawisk 

miağo mieĺ formň odwr·conŃ, innŃ niŨ standardowo przyjňta, tak jak wystňpujŃce opisy w Przymierzu  

z dzieckiem. W Twarzy mňŨczyzny odnosi siň do proces·w niezamierzonych, wynikajŃcych z podŜwiadomoŜci,  

a rejestrowanych dopiero po ich wystŃpieniu. Zygmunt Freud w Psychopatologii Ũycia codziennego wyjaŜniağ, Ũe: 

czynnoŜci przypadkowe [é] r·ŨniŃ siň od pomyğek w dziağaniu tym tylko, Ũe nie zachodzŃ Ũadne ich 

upozorowania jakŃkolwiek ŜwiadomŃ intencjŃé JawiŃ siň jako takie, a umoŨliwia je to, Ũe nie 

podejrzewamy w nich ani celu, ani zamiaru. Wykonujemy je, nie myŜlŃc przy tym o niczym, zupeğnie 

przypadkowo, ot tak, aby zajŃĺ rňce [é] [Freud 2022]. 

Freud wyjaŜnia dalej, Ũe dziňki psychoanalizie to, co nieŜwiadome, staje siň Ŝwiadome. Narzňdzia tej 

dziedziny pozwalajŃ na wyjaŜnienie tych proces·w i odnalezienie Ŝwiadomego motywu danych dziağaŒ, poniewaŨ 

zawsze wystňpuje w nich pierwiastek ŜwiadomoŜci. Brak ich uŜwiadomienia prowadzi do realizacji innych 

proces·w, kt·re stajŃ siň pewnego rodzaju zamiennikami. W nomenklaturze Freuda nazywane sŃ one sublimacjŃ. 

Ma ona polegaĺ na przedkğadaniu innych czynnoŜci ponad te pierwotne, aby zagğuszyĺ ich oddziağywanie na 

psychikň. Schematy spoğeczne, kt·re zostağy om·wione przy przypadku Przymierza z dzieckiem, w Twarzy 

mňŨczyzny przybierajŃ formň sublimujŃcŃ pierwotne popňdy rodzŃce siň w Teresie. ŧak wyjaŜnia, Ũe pod 

naciskiem zasad moralnych stğumione prŃdy naszego Ũycia psychicznego zmieniajŃ sw·j wyglŃd, aby mogğy siň 

urzeczywistniĺ przynajmniej pod innŃ postaciŃ [ŧak 1973]. Dodatkowo w Twarzy mňŨczyzny pojawiajŃ siň maski 

przybierane przez poznawanych mňŨczyzn. Pierwsze z nich, kt·re potrafi rozpoznaĺ bohaterka, to maska brata  

i ojca ï mňŨczyzn towarzyszŃcych jej na co dzieŒ. Pozostağe mňskie Ătwarze-maskiò wywoğujŃ w kobiecie strach, 

poniewaŨ bardzo odbiegajŃ od tych, kt·re znağa z krňgu rodzinnego. Twarz oficera najoczywiŜciej zaprzeczağa 

prawdzie o tatusiu i braciszku. Ten porucznik bowiem ï ponad wszelkŃ wŃtpliwoŜĺ ï nie byğ ani tatusiem, ani 

braciszkiem [Kuncewiczowa 1969]. Dziewczyna bardzo chciağaby dor·wnaĺ poznawanym mňŨczyznom, lecz 

byğoby to jednak zakğ·cenie praw natury, zaburzenie zar·wno fizycznoŜci, jak i psychiki. Im bardziej 

pr·bowağaby siň nimi staĺ, tym bardziej ukrywağaby swoje prawdziwe Ăkobieceò doznania i przeŨycia. Z kaŨdym 

kolejnym mňŨczyznŃ dziewczyna tworzy pewien wz·r, kt·rym jest jej ğatwiej tğumaczyĺ napotykane ich 

zachowania. UnaoczniajŃ jej oni r·Ũnorodne cechy charakteru oraz ich duszy. Zdarzenie w tramwaju, kt·re byğo 

niczym dla Ŝwiata (kaŨda chwila jest stworzona dla jednego tylko czğowieka), to zdarzenie sforsowağo nowŃ 

epokň: twarz mňŨczyzny ï jaskrawa, milczŃca ï wyjrzağa z gňstwiny braciszk·w [Kuncewiczowa 1969]. Teresa 

zaczyna dostrzegaĺ mňŨczyzn, z wytrwağoŜciŃ badajŃc kaŨdy nowy przypadek, kt·ry przestaje podlegaĺ 

schematowi brata. Borkowska stawia tezň, Ũe Ŝwiat kobiet jest Ŝwiatem paradoksalnym, zbudowanym  

na sprzecznoŜciach, nierozstrzygalnym konflikcie potrzeb i speğnieŒ. PotrzebŃ zasadniczŃ jest obecnoŜĺ mňŨczyzny 

[Borkowska 1996]. Kuncewiczowa stara siň wyeksponowaĺ fizjologiň popňdu jako jedyne Ŧr·dğo podczas 

dojrzewania. Pewien przeğom w psychice nastňpuje, gdy Teresa uŜwiadamia sobie zmiany zachodzŃce na jej ciele. 

PojawiajŃ siň w jej gğowie liczne pytania w zwiŃzku z obserwacjŃ samej siebie, czy taki wyglŃd jest wystarczajŃcy 

do zaspokojenia wewnňtrznych popňd·w. 

Coraz bardziej zaleŨy jej na zaspokajaniu wğasnych potrzeb, kt·re siň w niej rodzŃ. Zaczyna oceniaĺ wszystko 

miarŃ uczuĺ. Nie ma rzeczy mağych i duŨych ï sŃ tylko te, kt·re warto przeŨywaĺ, oraz takie, kt·re nie wywoğujŃ 

                                                           
11 Hanna Kirchner pokazuje dwojakŃ moŨliwoŜĺ odczytywania programu modernist·w przez pisarzy 

dwudziestolecia miňdzywojennego. Wedğug badaczki rozw·j powieŜci u progu XX wieku wynikağ z kontynuacji  

i dostosowania do nowej rzeczywistoŜci ekspresjonizmu lub przyjňcia formuğy analitycznej. Zanim 

Kuncewiczowa dotarğa do formuğ analitycznych, pisağa, wyraŨajŃc procesy psychiczne, w kt·rych wystňpowağo 

zastňpowanie reali·w fantastycznymi odpowiednikami. 
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Ũadnego uczucia. ZaczynajŃ one towarzyszyĺ Teresie na kaŨdym kroku. PrzeŨywanie zdrady okazuje siň 

momentem niezwykle znaczŃcym: 

zgryzoty coraz nowe wybiegağy z minionej godziny i ze zgoğa nie nazwanych czas·w ï aŨ miňdzy TereniŃ 

i Ŝwiatem usnuğa siň tkanina z myŜli przeraŦliwych i tňpych, leciutkich i czerwonych, ledwie szepniňtych, 

leciutkich i czerwonych, ledwie szepniňtych i bğyszczŃcych. Kiedy zasğona zgňstniağa do tyla, Ũe dzieŒ 

poza niŃ majaczyğ jak opğatek ï Terenia jňknňğa od suchego szlochu. 

Bowiem nie ma ğez doŜĺ gorzkich na opğakanie zdrady; nie ma Ŧrenic doŜĺ wielkich na zamkniňcie gniewu 

o zdradň. Dla szponu zazdroŜci nie masz serc nadto wspaniağych [Kuncewiczowa 1969]. 

Autorka mocno podkreŜliğa emocjonalnoŜĺ bohaterki. DotykajŃ jŃ liczne Ăzagraniaò, kt·re w jej odczuciu 

nie sŃ sprawiedliwe. Ma w sobie silnie rozbudowany zmysğ sprawiedliwoŜci, kt·rym ocenia innych. Po kilku 

rozczarowaniach stwierdza, Ũe nie zawsze jest sprawiedliwie. Czasami ktoŜ siň stara, robi wszystko, co trzebaé  

A ktoŜ inny jest bez pojňcia, i przesadzony, i Ŝmiesznyé I tamtego lizusa zawoğajŃ, i m·wiŃ mu waŨne rzeczy. A 

ten porzŃdny musi odejŜĺ sam [Kuncewiczowa 1969]. SamotnoŜĺ bňdzie jej doskwieraĺ, poniewaŨ ğatwo ulega 

nastrojom. WraŨliwoŜĺ w jej przypadku stanie siň czymŜ odciŃgajŃcym jŃ od spoğeczeŒstwa. Chňtnie bňdzie 

wracaĺ do chwil smutnych i takich, gdzie sprawiedliwoŜĺ nie zostağa wedğug niej odpowiednio wymierzona. 

Tereni przypomniağa siň pierwsza rozmowa z JankŃ. W zimowy mleczny mrok schowane twarze.  

ĂNie zawsze jest sprawiedliwieò ï tak sobie m·wiğy wtenczas. I takŨe byğo smutno. Ale chňtnie wr·ciğaby 

w tamten smutek; ucağowağaby go z cağej duszy i w oczy i w usta. ŧe Ănie zawsze jest sprawiedliwieéò 

Bo, kiedy siň to m·wi, nie znaczy wcale, Ũe coŜ naleŨy tňpiĺ, Ũe na coŜ siň trzeba zawzinaĺ! Wystarczy 

oprzeĺ gğowň na czyimŜ ramieniu i pğakaĺ ï dğugo pğakaĺ [Kuncewiczowa 1969]. 

JednakŨe z tego melancholijnego stanu wyzwala jŃ miğoŜĺ. świadome uczucie pojawia siň w niej po raz 

pierwszy w Zakopanem, gdy poznaje porucznika. Choĺ miağa wczeŜniej wielu adorator·w, to dopiero ten moment 

diametralnie jŃ zmienia. Sprawia, Ũe widzi Ŝwiat zupeğnie inaczej, ale przede wszystkim nie samotnie, tylko  

z mňŨczyznŃ, kt·ry m·gğby zostaĺ jej mňŨem. Teresie wystarczyğo imiň porucznika, aby wyzwoliĺ w niej silne 

podniecenie. [é] zobaczyğa, Ũe to imiň oblega go ŜciŜle ï jest jego sk·rŃ i najwğaŜciwszym kolorem. Ledwie 

rozchyliwszy usta, szepnňğa: Jerzy. WymawiajŃc dla siebie to sğowo, wiedziağa juŨ, Ũe m·wi: miğoŜĺ 

[Kuncewiczowa 1969]. Tym samym bohaterka musi zrezygnowaĺ z wczeŜniejszego egoizmu i fascynacji 

wğasnym ciağem, aby m·c w peğni zrealizowaĺ nowo powstağe uczucie ï miğoŜĺ. Kuncewiczowa, aby dodaĺ 

plastycznoŜci uczuciom, uzupeğnia je poprzez kolory, dŦwiňki czy zapachy. Wzmacnia w ten spos·b ich odbi·r 

przez czytelnika, dodatkowo podkreŜlajŃc intensywnoŜĺ psychicznŃ tego przeŨycia. Stanisğaw ŧak sugeruje,  

Ũe powinno siň w tym przypadku m·wiĺ o tzw. pejzaŨach psychicznych. 

[é] Malowane konkretnymi barwami koloryzujŃ podobnie Ŝwiat obiektywny i jego zjawiska. Stany 

duchowe podlegajŃ uzewnňtrznieniu. Skierowanie nagromadzonego w psychice kobiety uczucia  

na zewnŃtrz, spontaniczne i liryczne przeŨywanie zjawisk przyrodniczych ğagodzi ostroŜĺ doznaŒ 

wewnňtrznych, zmniejsza moŨliwoŜĺ konflikt·w psychicznych, a w niekt·rych przypadkach cağkowicie  

je eliminuje [ŧak 1973]. 

To, Ũe nie dochodzi u Teresy do powstania kompleks·w, jest moŨliwe dziňki wspomnianej wczeŜniej 

sublimacji. Kobieta rozğadowuje swoje popňdy w r·Ũnorodnych dziağalnoŜciach spoğecznych, kt·re dajŃ jej 

moŨliwoŜĺ uwolnienia siň od napiňcia erotycznego. Nie jest to jednak pozbawione emocji, poniewaŨ dziewczyna 

jest bardzo wraŨliwa i przeŨywa r·Ũne kontakty z mňŨczyznami i Ăbraciszkamiò, kt·rych do pewnego czasu tak 

widzi. Lecz to nie ona prawdziwie cierpi. Faktyczny smutek przeŨywajŃ mňŨczyŦni tacy jak Anatol czy Hubert, 

kt·rym przyjaŦŒ z TeresŃ nie wystarczy, chcŃ miğoŜci, kt·rej ona nie potrafi im ofiarowaĺ. Kobieta poszukuje 

Ătwarzy mňŨczyznyò, kt·ra bňdzie odpowiadağa jej wymaganiom. SpoŜr·d siedmiu adorator·w jednego kocha, ale 

na ojca swoich dzieci wybiera innego. Porozumienie duchowe zwyciňŨa nad sferŃ fizjologiczno-biologicznŃ. 

DostrzeŨenie w Jerzym przyjaciela, nie tylko idealnego mňŨa, powoduje, Ũe podejmuje decyzjň o przyjňciu  

do swojego Ũycia jego Ătwarzyò. Wyb·r Teresy naleŨy tylko do niej. Nie ma nikogo, kto m·gğby jej w tym 

pom·c. Kieruje siň tylko i wyğŃcznie wğasnymi przeŨyciami, kt·re doprowadzajŃ jŃ do ostatecznego wyniku. 

Miağa to byĺ nowa koncepcja kobiety, w kt·rej Kuncewiczowa chciağa zaproponowaĺ peğnŃ wolnoŜĺ dziağania. Jej 

bohaterka jest indywidualistkŃ, ucieka od kontakt·w z innymi kobietami czy kolegami z pracy, poniewaŨ nie 

odpowiadajŃ jej sztuczne komentarze, kt·re prawi siň innym ze wzglňd·w kurtuazyjnych. UwaŨa, Ũe duŨo wiňcej 

moŨna wyciŃgnŃĺ z kontemplacji piňkna i wzbogacania wğasnej wraŨliwoŜci na Ŝwiat i drobne sprawy kaŨdego 

dnia. Kuncewiczowa nie tylko pokazağa w obu tekstach wraŨliwoŜĺ kobiecŃ, ale teŨ walkň jednostki z przyjňtym 

systemem. Schematyzm moŨe przynieŜĺ zar·wno wiele dobrego, jak i zğego. Gdy trafi na indywidualnoŜĺ, 

niestety moŨe takŃ jednostkň tylko stğamsiĺ. Bohaterki pokazağy, Ũe mimo wielu przeszk·d potrafiŃ sobie z nimi 

radziĺ i sŃ w stanie uğoŨyĺ wğasne Ũycie.  

Podobne idee pojawiajŃ siň w Cudzoziemce, gdzie R·Ũa ŧabczyŒska jest przykğadem kobiety rozdartej 

miňdzy wğasnymi aspiracjami a oczekiwaniami spoğecznymi. Jej historia to ilustracja konfliktu miňdzy 

pragnieniem samorealizacji a koniecznoŜciŃ podporzŃdkowania siň narzuconym rolom. Kuncewiczowa ukazuje 

dramat kobiety, kt·ra nie potrafi odnaleŦĺ szczňŜcia ani w macierzyŒstwie, ani w relacjach miğosnych, co wpisuje 

siň w feministycznŃ refleksjň nad cenŃ, jakŃ kobiety pğacŃ za podporzŃdkowanie siň normom kulturowym. 

Autorka kreŜli niezwykle zğoŨony portret kobiety, ukazujŃc jej wewnňtrzne rozdarcie, samotnoŜĺ oraz nieustannŃ 

walkň z narzuconymi przez spoğeczeŒstwo rolami. R·Ũa ŧabczyŒska, gğ·wna bohaterka, staje siň symbolem 
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kobiecego niespeğnienia, zar·wno w wymiarze osobistym, jak i spoğecznym. W powieŜci szczeg·lnie wyraŦnie 

zaznaczajŃ siň dwa motywy: feministyczny oraz macierzyŒski, kt·re wzajemnie siň przenikajŃ i determinujŃ Ũycie 

R·Ũy oraz jej relacje z najbliŨszymi. 

Cudzoziemka to powieŜĺ, kt·ra doskonale wpisuje siň w nurt feministycznej analizy literatury. R·Ũa jest 

kobietŃ niepogodzonŃ z losem, zbuntowanŃ przeciwko narzuconym schematom, kt·re ograniczajŃ jej moŨliwoŜci 

samorealizacji. Jej los moŨna interpretowaĺ jako uniwersalnŃ opowieŜĺ o kobiecej walce o autonomiň  

w patriarchalnym spoğeczeŒstwie. Kobieta od mğodoŜci marzyğa o wielkiej karierze muzycznej. Miağa ogromny 

talent, lecz Ũycie nie pozwoliğo jej go w peğni rozwinŃĺ. W tamtych czasach kobieta nie mogğa ğatwo realizowaĺ 

swoich ambicji artystycznych, a jej moŨliwoŜci byğy ograniczone przez normy spoğeczne i brak wsparcia ze strony 

otoczenia. R·Ũa pozostaje wiňc na zawsze niespeğniona, ŨyjŃc w cieniu swojego zmarnowanego talentu. 

Bohaterka nie godzi siň na tradycyjny model kobiecoŜci oparty na ulegğoŜci i poŜwiňceniu dla rodziny.  

Jej mağŨeŒstwo z Adamem ŧabczyŒskim jest zimne i pozbawione miğoŜci, co jeszcze bardziej podkreŜla jej 

alienacjň. Nie potrafi dostosowaĺ siň do roli posğusznej Ũony i matki, co w tamtym okresie stanowiğo podstawň 

spoğecznej akceptacji kobiety. Jej odmiennoŜĺ czyni jŃ postaciŃ tragicznŃ ï jej bunt i niezgoda na rzeczywistoŜĺ 

prowadzŃ do izolacji. Zar·wno mŃŨ, jak i dzieci, nie potrafiŃ zrozumieĺ jej skomplikowanej natury, a ona sama 

pozostaje na marginesie Ũycia rodzinnego i spoğecznego. Jej ĂcudzoziemskoŜĺò nie jest tylko metaforŃ obcoŜci  

w Ŝwiecie, ale r·wnieŨ konsekwencjŃ nieprzystosowania do norm narzucanych kobietom. 

Jednym z kluczowych aspekt·w psychologicznego portretu R·Ũy jest jej relacja z dzieĺmi, szczeg·lnie  

z c·rkŃ MartŃ. MacierzyŒstwo w Cudzoziemce nie jest Ŧr·dğem speğnienia ani harmonii, lecz obszarem peğnym 

napiňĺ, frustracji i niespeğnionych oczekiwaŒ. R·Ũa nie jest czuğŃ i opiekuŒczŃ matkŃ. Przenosi na Martň wğasne 

niespeğnione ambicje, zmuszajŃc jŃ do nauki gry na skrzypcach i traktujŃc bardziej jako narzňdzie do realizacji 

wğasnych pragnieŒ niŨ jako odrňbnego czğowieka. Zamiast miğoŜci i wsparcia, Marta otrzymuje surowŃ krytykň  

i wymagania, kt·re stajŃ siň dla niej ciňŨarem. Matka nieŜwiadomie powiela schematy, kt·rych sama 

doŜwiadczyğa. Jej wğasna bolesna przeszğoŜĺ sprawia, Ũe nie potrafi zbudowaĺ zdrowych relacji z bliskimi. 

Przenosi swoje rozczarowanie Ũyciem na dzieci, szczeg·lnie na c·rkň, pr·bujŃc uczyniĺ jŃ tym, kim sama nie 

mogğa zostaĺ.W przeciwieŒstwie do Marty, Wğadysğaw nie jest przez R·Ũň traktowany z takŃ surowoŜciŃ. Matka 

pozwala mu na wiňkszŃ swobodň, co jednak nie zmienia faktu, Ũe ich wiňŦ r·wnieŨ jest peğna dystansu i braku 

prawdziwej bliskoŜci. 

 

4. Wnioski  
Wczesna tw·rczoŜĺ Kuncewiczowej ma w sobie wiele cech tzw. Ăfizjologizmu stosowanegoò [Szağagan 

1995]. PiszŃc Przymierze z dzieckiem i Twarz mňŨczyzny, starağa siň pokazaĺ bunt kobiet przeciwko tak zwanej 

maskulinizacji Ũycia [Szağagan 1995]. Upatrywano tego we wraŨliwoŜci kobiecej, wzmoŨonej emocjonalnoŜci, 

kt·ra g·rowağa nad intelektem, prowadzŃc do licznych niepokoj·w, a tym samym coraz liczniejszych ruch·w 

emancypacyjnych. Jednak nie zawsze umoŨliwiağy peğnŃ realizacjň zağoŨeŒ emancypacyjnych, skutkujŃc 

ĂniepeğnŃ kobiecoŜciŃò [Szağagan 1995]. Jak podaje Stanisğaw ŧak, zdarzağy siň przypadki rezygnacji  

z naturalnych praw i dyspozycji psychicznych, dlatego tak waŨne byğo dla pisarek nurtu kobiecego, aby 

uŜwiadamiaĺ czytelniczki o moŨliwych konsekwencjach takich przedsiňwziňĺ [Szağagan 1995]. 

Kuncewiczowa nie tylko zobrazowağa wğasne doŜwiadczenia, o kt·rych czňsto wspominajŃ krytycy jej 

tw·rczoŜci, ale teŨ pokazağa, Ũe pewne uczucia i relacje nie zawsze naleŨŃ do sfery metafizycznej. Czasami 

praktycyzm i budowanie relacji psychicznej sŃ duŨo waŨniejsze niŨ wyimaginowane schematy powszechnie 

przyjňte jako sğuszne i jedyne poprawne. Emancypacja dziecka jest dla Teresy wybawieniem, a jednoczeŜnie 

dopeğnia to jej przymierza. Choĺ nigdy bezpoŜrednio nie zostaje ono zawarte, to widaĺ moment, w kt·rym matka 

juŨ czuje, Ũe wszystko zaczyna siň ukğadaĺ. Miňdzy niŃ a synem zaczynağ siň klarowaĺ Ăfair playò gentelmeŒskich 

stosunk·w ï Ŝwitağo dobrowolne przymierze, tak mgliste jeszcze jak sieĺ kwitnŃcych jabğoni, jednak wieczne 

jak zapach tejŨe sieci r·Ũanej [Kuncewiczowa 1969]. Narrator stwierdza wrňcz, Ũe poczuğa siň czğowiekiem 

[Kuncewiczowa 1969]. Nie buntuje siň wiňcej, poniewaŨ przestağa juŨ byĺ ĂkarmiŃcŃ samicŃò. Im bardziej 

samodzielny staje siň syn, tym szczňŜliwsza jest matka. Zapomina o krzywdach, kt·re zostağy jej przez niego 

wyrzŃdzone ciŃgğym pğaczem i zaczyna siň cieszyĺ powrotem do formy. 

W Twarzy mňŨczyzny autorka ukazuje kobietň jako jednostkň ograniczanŃ przez spoğeczne konwenanse  

i mňskie oczekiwania. Bohaterka tego utworu zmaga siň z nier·wnoŜciami wynikajŃcymi z dominacji 

patriarchalnych struktur, co czyni z niej postaĺ walczŃcŃ o swojŃ niezaleŨnoŜĺ. Kuncewiczowa przedstawia w ten 

spos·b feministyczne dŃŨenie do emancypacji i samorealizacji, podkreŜlajŃc, Ũe kobieta nie powinna byĺ 

definiowana jedynie przez relacjň z mňŨczyznŃ. Podobnie jak Simone de Beauvoir w Drugiej pğci, Kuncewiczowa 

sugeruje, Ũe kobieta nie rodzi siň podporzŃdkowanŃ, lecz jest takŃ czyniona przez spoğeczne uwarunkowania. 

Cudzoziemka to przejmujŃce studium kobiecej psychiki, w kt·rym motywy feministyczne i macierzyŒskie splatajŃ 

siň, tworzŃc wielowymiarowy portret R·Ũy ŧabczyŒskiej. Bohaterka ta jest jednoczeŜnie silna i tragiczna  

ï walczy o swojŃ niezaleŨnoŜĺ, lecz jej emocjonalna niedostňpnoŜĺ sprawia, Ũe pozostaje samotna. PowieŜĺ ta, 

choĺ osadzona w realiach dwudziestolecia miňdzywojennego, nadal pozostaje aktualna, skğaniajŃc do refleksji nad 

rolŃ kobiet, ich niespeğnionymi ambicjami oraz skomplikowanŃ naturŃ macierzyŒstwa.  

MyŜl feministyczna Simone de Beauvoir, zawarta w Drugiej pğci, moŨe stanowiĺ klucz do interpretacji 

postaci R·Ũy ŧabczyŒskiej. Beauvoir wskazywağa, Ũe kobiety sŃ wtğaczane w spoğeczne role, kt·re odbierajŃ im 
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podmiotowoŜĺ, skazujŃc na egzystencjň podporzŃdkowanŃ mňŨczyznom i rodzinie. R·Ũa, jako kobieta 

niespeğniona artystycznie i emocjonalnie, doskonale wpisuje siň w ten schemat ï jej potrzeba samorealizacji jest 

tğumiona przez spoğeczne oczekiwania. Co wiňcej, jej alienacja i bunt moŨna interpretowaĺ jako pr·bň wyrwania 

siň z narzuconej roli, choĺ nieprzystosowanie do norm prowadzi jŃ do tragicznej samotnoŜci.  

Motywy obecne w utworach Twarz mňŨczyzny, Przymierze z dzieckiem oraz Cudzoziemka ukazujŃ zğoŨone 

relacje miňdzyludzkie, w szczeg·lnoŜci w kontekŜcie toŨsamoŜci, macierzyŒstwa i spoğecznych r·l. Teksty  

te ğŃczy refleksja nad kondycjŃ ludzkŃ, relacjami miňdzypokoleniowymi oraz poszukiwaniem wğasnego miejsca  

w Ŝwiecie. 
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SUBIEKTYWNE DOśWIADCZENIE CZASU PODCZAS PANDEMII COVID-19 

 

Jakub F. Juranek 

 

Streszczenie: DoŜwiadczenie czasu jest jednym z podstawowych komponent·w ŜwiadomoŜci, podlegajŃcym 

dystorsjom znieksztağceniom o charakterze subiektywnego spowolnienia lub przyspieszenia temporalnego  

w r·Ũnych okolicznoŜciach i pod wpğywem r·Ũnych czynnik·w, na przykğad stan·w afektywnych jednostki. 

Pandemia Covid-19 jest pierwszym globalnym wydarzeniem, dotykajŃcym bardzo duŨej iloŜci os·b, kt·ra dağa 

okazjň zbadaĺ doŜwiadczenie czasu jednostek w warunkach poza-laboratoryjnych, w wyjŃtkowych 

okolicznoŜciach, na niespotykanŃ wczeŜniej skalň. Badania przeprowadzane w trakcie szczytu tego wydarzenia  

na og·ğ wskazujŃ na masowe doŜwiadczenie spowolnienia temporalnego jednak oblicze zmian w doŜwiadczeniu 

czasu nie byğo jednolite, obejmujŃc r·wnieŨ subiektywne przyspieszenie czasu w tym wyjŃtkowym okresie. 

Artykuğ omawia podstawowe ustalenia w obszarze masowych dystorsjach w doŜwiadczeniu czasu w pandemii 

oraz ich determinanty. 

 

Sğowa kluczowe: doŜwiadczenie czasu, psychologia temporalna, COVID-19, psychologia czasu 

 

1. Wstňp 

Subiektywne doŜwiadczenie czasu u ludzi, w odr·Ũnieniu od obiektywnego czasu zegarowego, jest 

zmienne i zaleŨne od wielu czynnik·w [Juranek 2021]. Rolň w jego ksztağtowaniu odgrywajŃ zmienne 

zewnňtrzne, takie jak zmiany kontekstowe percypowane w danym interwale [Larson, von Eye 2006] [Wittmann 

2016], [Zakay, Block 2004] oraz dynamicznie wchodzŃce z czynnikami zewnňtrznymi w relacje mechanizmy 

wewnňtrzne, takie jak procesy uwagi oraz pamiňci [Block i in., 2010], [ Block, Gruber, 2014], [ Tse i in., 2004],  

[ Zakay, Block 1996] i emocje [Droit-Volet, Meck, 2007], [ Lui i in. 2011].  

Subiektywne doŜwiadczenie biegu czasu dzieli siň og·lnie na trzy zasadnicze rodzaje. PodstawŃ  

jest odczucie Ănormalnieò, zwyczajnie, pğynŃcego czasu [Flaherty 1993]. Jednym z odchyleŒ od Ănormalnegoò 

odczucia czasu jest subiektywne spowolnienie jego biegu, okreŜlane czasem jako wydğuŨenie lub rozciŃgniňcie 

czasu [kiedy sekundy, minuty czy Ămomentyò wydajŃ siň trwaĺ dğuŨej niŨ zwykle]. Drugim odchyleniem jest 

subiektywne skracanie czasu, czyli wraŨenie, Ũe czas pğynie szybciej niŨ normalnie [Flaherty 1999]. 

Istotnym rozr·Ũnieniem w dziedzinie psychologii temporalnoŜci, czyli obszarze badaŒ poŜwiňconemu 

zagadnieniom percepcji i doŜwiadczaniu czasu u ludzi, jest podziağ metodologiczny na paradygmat retro  

i prospektywny. W paradygmacie retrospektywnym ocena czasu ma miejsce po jego przebiegu, a badani w tym 

paradygmacie podczas trwania danego okresu, kt·ry bňdzie przedmiotem oceny, nie zdajŃ sobie sprawy, iŨ bňdŃ 

go oceniali [Block i in. 2018]. Ocena retrospektywna doŜwiadczenia czasu opiera siň w duŨym stopniu na procesie 

odpamiňtywania, w przeciwieŒstwie do prospektywnego schematu badaŒ, gdzie badani sŃ Ŝwiadomi oceny czasu 

w trakcie trwania interwağu [Block, Zakay 1997]. Retrospektywna ocena czasu, jak twierdzi na przykğad [2001] 

jest swoistŃ repercepcjŃ, podczas gdy w paradygmacie prospektywnym kluczowŃ rolň peğniŃ mechanizmy alokacji 

uwagi. Ten sam interwağ czasu moŨe byĺ oceniany jako subiektywnie rozciŃgniňty lub skr·cony, w zaleŨnoŜci od 

paradygmatu, monotonny odcinek czasu, na przykğad zwiŃzany z czekaniem, gdy uwaga poŜwiňcona jest 

temporalnoŜci, wydaje siň w danej chwili dğuŨyĺ, ale w retrospektywie, ze wzglňdu na mağŃ gňstoŜĺ 

zapamiňtanego doŜwiadczenia i skromniejszy Ŝlad w pamiňci, ten sam odcinek postrzegany jest jako kr·tki [Avni-

Babad, Ritov 2003].  

Zar·wno w badaniach laboratoryjnych jak i celujŃcych mocniej w zbieranie danych o duŨej trafnoŜci 

ekologicznej jednym z czňsto wskazywanych czynnik·w wpğywajŃcych na dystorsjň zar·wno percepcji czasu 

[poznawczym ocenianiu jego upğywu, na przykğad odpowiedŦ na pytanie Ăile minut minňğo?ò], jak  

i subiektywnym odczuciu jego biegu (szybciej, wolniej, normalnie) sŃ stany emocjonalne  (emocje i nastroje)  

o negatywnej walencji  [Conti, 2001], [ Droit-Volet, El-Azhari, i in., 2020], [ Droit-Volet, Meck, 2007], [ 

Petrucci, Palombo 2021]. 

W warunkach laboratoryjnych ekspozycja na bodŦce wywoğujŃce negatywne emocje ð takie jak 

nieprzyjemne dŦwiňki, stresujŃce filmy, obrazy ukazujŃce zagroŨenie, niewygodne sytuacje czy twarze 

wyraŨajŃce emocje strachu, gniewu i odrazy ð systematycznie wiŃŨe siň z dğuŨszymi subiektywnymi ocenami 

trwania czasu w por·wnaniu z neutralnymi bodŦcami [Anderson i in., 2007], [ Droit-Volet, Fayolle, i in., 2013],  

[ Gil, Droit-Volet, 2012], [ Loftus i in., 1987], [ Mella i in., 2011], [ Tipples, 2008], [ Yamada, Kawabe 2011]. 

Negatywne emocje, szczeg·lnie smutek, uznawane sŃ za najlepszy wskaŦnik spowolnionego odczuwania 

przepğywu czasu w codziennym Ũyciu, co wykazano za pomocŃ Metody Pr·bkowania DoŜwiadczeŒ w populacji 

og·lnej [Droit-Volet 2019]. Spowolnienie subiektywnego doŜwiadczenia przepğywu czasu manifestuje siň  

u pacjent·w z chorobami zagraŨajŃcymi Ũyciu, wraz z cierpieniem psychicznym wynikajŃcym z lňku, obniŨonej 

jakoŜci Ũycia i ograniczonym dobrostanem duchowym [Wittmann i in. 2006]. W warunkach klinicznych, gdzie 

dominujŃ negatywne emocje, takie jak smutek, lňk czy przygnňbienie, np. w przypadku depresji, wolniejszy 

przepğyw czasu jest jednym z typowych element·w doŜwiadczenia ŜwiadomoŜci [Ratcliffe, 2012], [ Stanghellini  

i in., 2017], [ Thºnes, Oberfeld 2015]. Pozytywna walencja emocji czňŜciej wiŃŨe siň z kolei z doŜwiadczeniem 

biegu czasu przyspieszonego [Cui i in., 2023], [ Droit-Volet, Ramos, i in., 2013], [ Martinelli, Droit-Volet 2022].  
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Do niedawna dociekania nad doŜwiadczeniem czasu byğy zdominowane przez badania laboratoryjne, 

podczas gdy stosunkowo ograniczona liczba prac poŜwiňconych byğo eksploracji tego zagadnienia w warunkach 

naturalnych, poza laboratorium. Przeğomem w tym obszarze stağa siň pandemia Covid-19 [Castell¨ i in., 2024],  

[ Kosak i in., 2022], [ R. Ogden, 2020], [ Wittmann 2020]. Wydarzenie to, wywierajŃce gğňboki wpğyw na 

zdrowie publiczne na cağym Ŝwiecie, gospodarki, systemy edukacji i komunikacji, wymuszajŃce zastosowanie 

bezprecedensowych Ŝrodk·w ochrony zdrowia publicznego oraz okresowe zmiany Ũycia codziennego milion·w 

ludzi [Mahagamage, Marasinghe 2023] dağo okazjň zbadania na szerszŃ skalň potencjalnych dystorsji 

subiektywnego doŜwiadczenia czasu w niezwykğych okolicznoŜciach, kt·re jednoczeŜnie dotknňğy bardzo 

szerokie populacje. W historii psychologii praktycznie brak byğo dotychczas badaŒ o podobnej skali 

poŜwiňconych podobnemu masowemu wydarzeniu w kontekŜcie ludzkiej temporalnoŜci. Za najbliŨszŃ 

wczeŜniejszŃ pr·bň opisania temporalnoŜci w warunkach masowego historycznego wydarzenia o bardzo 

negatywnym wymiarze uznaĺ moŨna tylko, nie prowadzone w rygorze Ŝcisğej metodologii psychologicznej, 

narracyjne analizy historycznego doŜwiadczenia czasu na podstawie list·w i dziennik·w, takie jak praca Barbary 

Engelking dotyczŃca zapisanego doŜwiadczenia czasu przez osoby ŨyjŃce w getcie w obliczu Holokaustu podczas 

II wojny Ŝwiatowej [Engelking 1996]. ChociaŨ wiele wniosk·w wyciŃganych w takich pracach odzwierciedla 

ustalenia psychologii temporalnej, prace te oparte na analizie artefakt·w i prowadzone dekady po ustaniu 

wydarzenia, nie dajŃ moŨliwoŜci wysuwania wniosk·w takich, jakie moŨna uzyskaĺ dziňki badaniom 

przeprowadzonym w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem nowoczesnych narzňdzi metodologicznych, 

pozwalajŃcych na uchwycenie dynamiki i subiektywnej percepcji czasu w trakcie trwania zdarzeŒ. 

 

2. Opis zagadnienia 
MnogoŜĺ badaŒ przeprowadzonych w r·Ũnych krajach podczas pandemii wyğoniğa niejednoznaczny obraz 

subiektywnego doŜwiadczenia czasu w trakcie tego wydarzenia. Badania przeprowadzone we Wğoszech wiosnŃ 

(marzec) 2020 roku podczas pierwszej fazy tzw. lockdownu  [Spiliopoulos 2022], wskazağy na dominacjň 

doŜwiadczenia spowolnienia biegu czasu [Cellini i in. 2020]. Podobne wyniki wykazağy badania przeprowadzone 

miesiŃc p·Ŧniej we Francji [Droit-Volet, Gil, i in., 2020], [ Martinelli i in. 2021], gdzie nie zanotowano powrotu 

do normalnego doŜwiadczenia czasu zar·wno po szeŜciu miesiŃcach, jak i po roku, co przeŜledzono, miňdzy 

innymi w badaniach o charakterze podğuŨnym [Droit-Volet i in., 2021], [ Velasco i in. 2022]. Analogiczne wyniki 

uzyskano w badaniach podğuŨnych rozpoczňtych 60 dni od wprowadzenia specjalnych ograniczeŒ zwiŃzanych  

z pandemiŃ w Brazylii i prowadzonych w tygodniowych interwağach przez kolejne 15 tygodni [Cravo i in. 2022], 

a takŨe p·Ŧniejszych, przeprowadzonych po 11 miesiŃcach od rozpoczňcia pandemii pomiarach w Iraku [Alatrany 

i in. 2022] i 12 miesiŃcach od jej rozpoczňcia w Niemczech [Kosak i in. 2022].  

Dystorsje w odczuwaniu czasu w Wielkiej Brytanii, zar·wno we wczesnej fazie pandemii [Ogden 2020] 

jak i po oŜmiu miesiŃcach od jej rozpoczňcia, gdzie nadal ponad 80% respondent·w je odczuwağo, byğy 

powszechne, nie miağy one jednak jednolicie dominujŃcego charakteru, lecz przyjmowağy postaĺ zar·wno 

przyspieszonego jak i spowolnionego biegu czasu [Ogden 2021]. Mieszane wyniki, wskazujŃce na czňstsze 

odczuwanie przyspieszenia czasu uzyskano w Argentynie [Brenlla i in. 2022]. Podobne wyniki uzyskano  

w badaniach wğasnych, na dw·ch (N=303, N=373) niezaleŨnych pr·bkach w Polsce, przeprowadzonych przy 

okazji szerszego projektu badawczego dotyczŃcego p·Ŧnej [rok 2021] fazy pandemii Covid-19 [Juranek  

i in., manuskrypt przesğany do publikacji], [Juranek, dane niepublikowane] gdzie odpowiednio 55% i 49% 

respondent·w wskazağo na przyspieszony w stosunku do normalnego bieg czasu w okresie pierwszego roku 

pandemii. 

Wyniki badaŒ doŜwiadczenia czasu w pandemii, w szerokim zakresie i w warunkach bardziej trafnych 

ekologicznie niŨ podejŜcie laboratoryjne dowiodğy w szerokiej skali wartoŜci dotychczasowych ustaleŒ 

teoretycznych i empirycznych w dziedzinie psychologii temporalnoŜci. ChociaŨ doŜwiadczenie czasu w pandemii 

nie byğo jednolite i miağo charakter zar·wno spowolnienia jak i przyspieszenia [Wittmann 2020], determinanty  

je ksztağtujŃce pokrywağy siň z wczeŜniej hipotetyzowanymi i empirycznie weryfikowanymi w badaniach 

laboratoryjnych czynnikami warunkujŃcymi. Negatywne emocje, depresja oraz zwiňkszony poziom lňku ğŃczyğy 

siň z doŜwiadczeniem spowolnienia czasu, dodatkowo sprzyjağa temu mniejsza iloŜĺ zadaŒ [Ogden 2021].  

W przeciwieŒstwie do tego, wiňksze obciŃŨenie zadaniami, wyŨsza satysfakcja spoğeczna i mğodszy wiek 

determinowağy przyspieszenie subiektywnego biegu czasu, co wykazağy badania w Wielkiej Brytanii [Ogden, 

2021], [ Ogden 2020]. Badania w Argentynie i Polsce nie sprawdzağy czynnik·w warunkujŃcych doŜwiadczenie 

czasu, jednak moŨna podejrzewaĺ, Ũe determinanty podobne do rozpoznanych w brytyjskiej pr·bie, oraz coraz 

niŨszy poziom lňku i negatywnych emocji, zwiŃzany z przemijaniem i p·Ŧniejszymi fazami pandemii mogğy mieĺ 

tu istotny wpğyw, co wskazağy r·wnieŨ badania nad progresem pandemii i zmianami w jej odbiorze w tym, 

przyspieszaniem doŜwiadczenia czasu, przeprowadzone w kontekŜcie kontaktu z naturŃ, w USA [Altaf i in. 2023]. 
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Tab. 1. podsumowanie badaŒ doŜwiadczeni czasu w pandemii w r·Ũnych krajach. ťr·dğo wğasne. 

 

3. Wnioski  
Badania doŜwiadczenia czasu w pandemii Covid-19, wykazağy, iŨ wydarzenia o masowym charakterze  

i negatywnym potencjale, ğŃczŃce siň z zagroŨenie i indukcjŃ negatywnych emocji, takich jak lňk, powodowaĺ 

mogŃ masowe zmiany w subiektywnym doŜwiadczeniu czasu, w tym przede wszystkim o charakterze 

spowolnienia. Czynnikami warunkujŃcymi to doŜwiadczenie sŃ przede wszystkim negatywne stany emocjonalne, 

nasilenie lňku i depresji, a takŨe czynniki takie jak samotnoŜĺ, obciŃŨenie pracŃ i satysfakcja spoğeczna. 

Wyniki te potwierdzajŃ wczeŜniejsze ustalenia psychologii temporalnoŜci, wskazujŃc na kluczowŃ rolň 

emocji, uwagi i kontekstu spoğecznego w ksztağtowaniu percepcji czasu. Pandemia uwypukliğa znaczenie badaŒ 

ekologicznych, otwierajŃc nowe perspektywy dla zrozumienia temporalnych dystorsji w warunkach 

rzeczywistych codziennego Ũycia. 
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WPĞYW PANDEMII COVID -19 NA TRANSPORT MORSKI 

 

Julia Duchnik, Oleksandra Korniichuk, Tomasz Sawczuk, Julia Sğota 

 

Streszczenie: Pandemia COVID-19 powaŨnie zakğ·ciğa funkcjonowanie Ũeglugi morskiej, szczeg·lnie w zakresie 

rotacji marynarzy. Marynarze czňsto zmuszeni byli zostaĺ na statkach ponad ich limity kontraktowe,  

co negatywnie wpğynňğo na ich zdrowie fizyczne jak i psychiczne, a powodem tego w duŨym stopniu byğ 

ograniczony dostňp do opieki medycznej. Organizacje miňdzynarodowe apelowağy o uznanie marynarzy  

za kluczowych pracownik·w i dopasowanie warunk·w ich pracy do panujŃcych okolicznoŜci. Niestety, wdraŨanie 

zaleceŒ byğo niesp·jne, a odpowiedzialnoŜĺ paŒstw oraz armator·w ï niewystarczajŃca. Brak przejrzystoŜci  

i informacji o prawach, dodatkowo pogğňbiağ problem. Pandemia ujawniğa systemowe luki w ochronie 

pracownik·w morskich. Coraz czňŜciej m·wi siň o potrzebie nowych, wiŃŨŃcych regulacji miňdzynarodowych 

dotyczŃcych praw pracowniczych i standard·w zatrudnienia marynarzy, dla kt·rych kryzys COVID-19 m·gğby 

byĺ impulsem do trwağych zmian w zarzŃdzaniu ŨeglugŃ. 

 

1. Wstňp 

Koronawirus i towarzyszŃca mu choroba COVID ï 19 zostağy oficjalnie uznane przez światowŃ 

Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemiň w marcu 2020 roku [J.Ojczyk, M. Sewastianowicz, K.Nowosielska, 

2020]. JuŨ w poczŃtkowej fazie rozprzestrzeniania siň wirusa, Grupa Narod·w Zjednoczonych  

ds. Zr·wnowaŨonego Rozwoju, zwr·ciğa uwagň, Ũe COVID -19 stanowi nie tylko powaŨny kryzys zdrowotny. 

ZauwaŨono r·wnieŨ znaczŃcy wpğyw na spoğeczeŒstwo i gospodarkň w jej strategicznych obszarach. Pandemia 

obnaŨyğa sğaboŜĺ globalnych struktur, w tym szczeg·lnie wraŨliwych i zğoŨonych system·w logistycznych  

i transportowych. W obliczu zagroŨenia, paŒstwa podjňğy szereg dziağaŒ, aby jak najszybciej powstrzymaĺ wirusa. 

W poczŃtkowych fazach uciekağy siň do tymczasowego zamykania granic oraz nakaz·w zmniejszenia kontakt·w 

miňdzyludzkich tj. zachowanie dystansu spoğecznego.  Wynikiem ograniczeŒ, kt·re zostağy wprowadzone  

w krajach dotkniňtych COVID-19, byğy ograniczenia produkcji, kt·re spowodowağy wyczerpanie zapas·w,  

co za tym idzie miağy one takŨe wpğyw na sieci transportowe zaburzajŃc ich sprawne dziağanie.[C. Dirzka, M. 

Acciaro, 2022] 

PoczŃtkowe badania na temat wpğywu pandemii na sieci i operacje transportowe, dotyczyğy szczeg·lnie 

transportu publicznego i podr·Ũy rekreacyjnych. Z tego powodu r·wnieŨ w sektorze Ũeglugowym transportu 

morskiego koncentrowano siň poczŃtkowo na rejsach, kt·re z powodu wysokiej liczby zakaŨeŒ na pokğadzie 

zostağy dotkniňte kryzysem. Choĺ na poczŃtkowym etapie  wpğyw pandemii na transport morski miağ charakter 

regionalny i koncentrowağ siň w Azji Wschodniej, problemy w chiŒskich portach szybko przeğoŨyğy siň na 

globalne zakğ·cenia w Ũegludze. Idealnym przykğadem, aby przedstawiĺ schemat tego dziağania jest Ũegluga 

liniowa. Funkcjonuje ona w ustalony spos·b i  charakteryzuje siň sieciŃ usğug wzajemnie powiŃzanych oraz 

podatnych na efekt kuli ŜnieŨnej. Zakğ·cenie w jednym wňŦle wpğywa na kolejne. WaŨne jest, Ũeby 

minimalizowaĺ zjawisko kuli ŜnieŨnej i minimalizowaĺ skutki zakğ·ceŒ na wstňpie. Pandemia COVID ï 19 przez 

sw·j charakter i obostrzenia jakie ze sobŃ niosğa, wpğywağa na transport morski i znaczŃco utrudniağa jego 

funkcjonowanie na cağym Ŝwiecie. ŧegluga towarowa nie doŜwiadczyğa cağkowitego zağamania, lecz przeŨyğa 

powaŨne zakğ·cenia wystňpujŃce z r·Ũnych powod·w tj. m.in.: I) trudnoŜci w przeprowadzaniu zmian zağogi, II) 

ograniczenia portowe, III) spadek popytu konsumenckiego oraz IV) zağamanie produkcji w wielu czňŜciach 

Ŝwiata. I to wğaŜnie na tych aspektach zakğ·ceŒ w transporcie morskim skupia siň niniejsza publikacja. [C. Dirzka, 

M. Acciaro, 2022]  

W wyniku nastňpstw pandemii, duŨa czňŜĺ zağ·g statk·w byğa zmuszona do funkcjonowania w warunkach 

niepewnoŜci, izolacji i wyczerpania fizycznego oraz psychicznego. Wielu marynarzy przebywağo na morzu 

znaczenie dğuŨej niŨ przewidujŃ to miňdzynarodowe normy pracy, co stanowiğo zagroŨenie dla ich zdrowia, ale 

takŨe dla bezpieczeŒstwa morskiej Ũeglugi. Dodatkowo zaostrzone procedury dotyczŃce cumowanie i opuszczania 

statk·w, dodatkowo utrudniağy pracownikom statk·w Ũycie codzienne i pracň. WiňkszoŜĺ uwagi w literaturze 

naukowej poŜwiňcono wpğywowi pandemii na sieci transportowe jako cağoŜĺ, relatywnie niewiele badaŒ skupiğo 

siň na bezpoŜrednim wpğywie tych zakğ·ceŒ na Ũycie ludzi pracujŃcych na morzu, marynarze stali siň 

Ăniewidzialnymi ofiarami kryzysuò. Niniejszy artykuğ wskazuje jak waŨne jest zrozumienie, w jaki spos·b 

kryzysy systemowe oddziağujŃ na jednostki bňdŃce integralnŃ czňŜciŃ globalnych proces·w logistycznych. Taka 

analiza jest kluczowa do opracowania przyszğych, bardziej odpornych struktur zarzŃdzania personelem i poprawy 

standard·w i komfortu pracy w sektorze Ũeglugi.  

 

2. Opis zagadnienia 

Miňdzynarodowe prawo morskie a ochrona praw marynarzy w kontekŜcie pandemii COVID-19 

Miňdzynarodowe prawo morskie a w szczeg·lnoŜci Konwencja o pracy na morzu [Maritime Labour 

Convention 2006]stanowi fundament ochrony prawnej marynarzy na cağym Ŝwiecie. Dokument ten, opracowany 

przez MiňdzynarodowŃ Organizacjň Pracy (MOP), ma na celu zapewnienie odpowiednich warunk·w pracy na 

morzu, w tym standard·w dotyczŃcych zdrowia i bezpieczeŒstwa. Do marca 2020 roku ï czyli do momentu 
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wybuchu pandemii COVID-19 ï Konwencjň ratyfikowağo 96 paŒstw, kt·rych jurysdykcja obejmowağa ponad 

90% Ŝwiatowej floty handlowej [Walczak 2022]. 

Pomimo szerokiego zakresu ratyfikacji i ŜwiadomoŜci zagroŨeŒ epidemiologicznych zwiŃzanych z ŨeglugŃ 

morskŃ, MLC nie zawierağa  przepis·w dotyczŃcych obowiŃzk·w paŒstw czğonkowskich i armator·w  

w sytuacjach epidemii lub pandemii. Choroby zakaŦne wspomniane zostağy jedynie w wytycznych dotyczŃcych 

zakwaterowania i zaplecza rekreacyjnego ï na przykğad w zaleceniach dotyczŃcych system·w klimatyzacji 

umoŨliwiajŃcych odpowiedniŃ wentylacjň i dezynfekcjň, a takŨe organizacji przestrzeni szpitalnej na pokğadzie 

[Walczak 2022]. 

R·wnieŨ w zakresie zdrowia psychicznego zauwaŨalny byğ brak szczeg·ğowych regulacji, mimo Ũe ma ono 

szczeg·lne znaczenie w trudnych warunkach pracy na morzu. Pomimo dostňpnych badaŒ [Yale & Sailorsô Society 

2019] potwierdzajŃcych wpğyw Ŝrodowiska pracy na kondycjň psychicznŃ marynarzy, kwestia ta zostağa ujňta 

jedynie w formie wytycznych. Ograniczona ŜwiadomoŜĺ spoğeczna oraz ·wczesne bariery technologiczne, 

utrudniağy wdroŨenie zdalnych konsultacji psychologicznych. Obecnie jednak moŨliwoŜci zapewnienia takiego 

wsparcia, zwğaszcza w sytuacjach nadzwyczajnych ï jak przedğuŨona kwarantanna na statku ï sŃ znacznie 

wiňksze. [Walczak 2022] 

Zgodnie z KonwencjŃ, paŒstwa-strony majŃ obowiŃzek zapewnienia cağodobowego i bezpğatnego dostňpu 

do porad lekarskich za poŜrednictwem radia lub ğŃcznoŜci satelitarnej [Maritime Labour Convention 2006].  MLC 

gwarantuje takŨe prawo do bezpğatnej repatriacji po zakoŒczeniu kontraktu, jeŨeli marynarz przebywa poza 

granicami swojego kraju. Niemniej jednak zjawisko porzucania marynarzy (ang. abandonment) pozostaje 

powaŨnym problemem, kt·ry nasiliğ siň w czasie pandemii.[Walczak 2022] W 2014 roku do Konwencji 

wprowadzono poprawkň definiujŃcŃ porzucenie jako sytuacjň, w kt·rej armator nie zapewnia repatriacji,  

nie wypğaca wynagrodzenia przez co najmniej dwa miesiŃce lub pozostawia marynarza bez Ŝrodk·w do Ũycia 

[International Labour Organization 2014].  W przypadku niewywiŃzania siň armatora z obowiŃzku repatriacji, 

odpowiedzialnoŜĺ spoczywa na paŒstwie bandery statku. JeŜli r·wnieŨ ono nie podejmie dziağaŒ, obowiŃzek ten 

przechodzi na paŒstwo obywatelstwa marynarza, kt·re moŨe nastňpnie dochodziĺ zwrotu koszt·w od paŒstwa 

bandery, czyli paŒstwa rejestracji statku. Konwencja ustanawia zatem zğoŨony system odpowiedzialnoŜci majŃcy 

na celu zapewnienie ochrony marynarzom, jednak w praktyce jego skutecznoŜĺ bywa ograniczona, zwğaszcza w 

sytuacjach kryzysowych. [Walczak 2022] 

Podczas pandemii organizacje miňdzynarodowe prowadziğy kampaniň na rzecz uznania marynarzy  

za pracownik·w o kluczowym znaczeniu, co miağo uğatwiĺ ich przemieszczanie siň oraz dostňp do szczepieŒ.  

Do dziağaŒ tych doğŃczyğy m.in. International Maritime Organization (IMO), International Labour Organization 

(ILO), Maritime Safety Committee (MSC) oraz Zgromadzenie Og·lne ONZ [Walczak 2022]. W efekcie na dzieŒ 

15 listopada 2022 r. 66 paŒstw czğonkowskich IMO i dw·ch czğonk·w stowarzyszonych wyznaczyğo marynarzy 

jako pracownik·w kluczowych. Pomimo postňpu, nadal stanowiğy one mniejszoŜĺ wŜr·d czğonk·w IMO, a termin 

Ăpracownik o krytycznym znaczeniuò wciŃŨ nie ma jednolitej definicji w prawie miňdzynarodowym [International 

Maritime Organization, 2022].  

W 2022 roku Miňdzynarodowa Organizacja Pracy przyjňğa osiem poprawek do Kodeksu MLC, kt·re 

weszğy w Ũycie 23 grudnia 2024 roku. Miağy one na celu wzmocnienie ochrony prawnej marynarzy, zwğaszcza  

w odpowiedzi na problemy uwidocznione podczas pandemii. Do najistotniejszych zmian naleŨŃ: obowiŃzek 

szybkiej repatriacji porzuconych marynarzy, zapewnienie peğni praw ich zmiennikom oraz zagwarantowanie 

odpowiedniej ğŃcznoŜci spoğecznej na pokğadzie ï w tym dostňpu do Internetu. [International Labour 

Organization, 2024] 

Podczas piŃtego posiedzenia Specjalnego Komitetu Tr·jstronnego ds. Konwencji o pracy na morzu, kt·re 

odbyğo siň w Genewie w dniach 7ï11 kwietnia 2025 roku, przyjňto rezolucjň zalecajŃcŃ formalne uznanie 

marynarzy za pracownik·w kluczowych. Komitet, zğoŨony z przedstawicieli rzŃd·w, armator·w i marynarzy, 

podkreŜliğ, Ũe paŒstwa czğonkowskie MOP powinny podjŃĺ dziağania majŃce na celu uğatwienie przemieszczania 

siň marynarzy w zwiŃzku z zatrudnieniem, w tym zapewnienie im dostňpu do urlopu na lŃdzie, repatriacji, zmian 

zağogi oraz opieki medycznej na lŃdzie.[International Labour Organization, 2025] Wszystkie powyŨsze dziağania 

zmierzajŃ do poprawy warunk·w Ũycia i pracy marynarzy oraz przeciwdziağania powt·rzeniu siň trudnych 

doŜwiadczeŒ z okresu pandemii, takich jak izolacja, ograniczony dostňp do opieki medycznej czy problemy  

z repatriacjŃ. 

Pandemia COVID-19 wywarğa gğňboki i wielowymiarowy wpğyw na sektor transportu morskiego, 

uwidaczniajŃc liczne niedoskonağoŜci systemowe, zwğaszcza w zakresie ochrony zdrowotnej i warunk·w pracy 

marynarzy. W okresie od marca do sierpnia 2020 roku, czyli w szczytowym momencie pierwszej fali pandemii, 

zrealizowano jedynie okoğo 25% planowanych wymian zağ·g [Walczak, 2022]. Byğo to skutkiem restrykcji 

nağoŨonych przez krajowe sğuŨby sanitarne i imigracyjne, a takŨe zawieszenia zdecydowanej wiňkszoŜci 

miňdzynarodowych poğŃczeŒ lotniczych. 

Wedğug szacunk·w przedstawionych przez MiňdzynarodowŃ Izbň ŧeglugi (ICS) oraz MiňdzynarodowŃ 

Organizacjň MorskŃ (IMO), okoğo 250 000 marynarzy przebywağo na morzu po wygaŜniňciu kontrakt·w 

[International Chamber of Shipping 2020, a oczekiwanie na repatriacjň w niekt·rych przypadkach trwağo ponad 

trzy miesiŃce ï bez moŨliwoŜci zejŜcia na lŃd [Walczak, 2022]. R·wnoczeŜnie 150 000ï200 000 innych czğonk·w 
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zağ·g oczekiwağo na moŨliwoŜĺ zamustrowania i rozpoczňcia pracy, co doprowadziğo do powaŨnego kryzysu 

kadrowego w Ũegludze miňdzynarodowej. [International Chamber of Shipping, 2020] 
Ograniczenia w ruchu lotniczym, zamkniňcie port·w oraz restrykcje sanitarne, prowadziğy nie tylko  

do op·ŦnieŒ w zmianach zağ·g, ale r·wnieŨ do skrajnego przeciŃŨenia fizycznego i psychicznego marynarzy 

przebywajŃcych na morzu. Brak moŨliwoŜci zejŜcia na lŃd i kontaktu z bliskimi, skutkowağ wzrostem poziomu 

stresu oraz pogorszeniem zdrowia psychicznego. Zgodnie z wynikami badaŒ  [Baygi et al. 2022] , 37,3% 

marynarzy zgğaszağo objawy zespoğu stresu pourazowego (PTSD), z czego intruzje ï czyli natrňtne wspomnienia  

o traumatycznych wydarzeniach ï dotyczyğy 25,1% badanych, a hiper czujnoŜĺ ï nadmierna reakcja  

na potencjalne zagroŨenia ï wystňpowağa u 22,2% respondent·w. Dodatkowo, 21,1% doŜwiadczyğo objaw·w 

unikania, kt·re r·wnieŨ sŃ charakterystyczne dla PTSD. Objawy depresji wystňpowağy u 14,1% badanych,  

a lňk ï u 12,4%. [Baygi et al. 2022] 
Wyniki badaŒ wskazujŃ na znaczŃcŃ liczbň przypadk·w problem·w zdrowia psychicznego wŜr·d 

marynarzy, kt·rych sytuacja zawodowa w czasie pandemii miağa istotny wpğyw na ich samopoczucie. Szczeg·lnie 

wysokie wskaŦniki problem·w zdrowotnych odnotowano wŜr·d oficer·w, os·b zamňŨnych oraz tych, kt·rzy 

spňdzili na statku dğuŨszy czas. Co istotne, zmniejszona liczba godzin pracy w tygodniu byğa powiŃzana  

z wyŨszym poziomem hiperczujnoŜci i unikania, co moŨe Ŝwiadczyĺ o stresujŃcym wpğywie izolacji oraz 

przedğuŨajŃcego siň pobytu na morzu. [Baygi et al. 2022] 
Kolejnym istotnym problemem byğ ograniczony dostňp marynarzy do szczepieŒ przeciwko COVID-19. 

Pomimo wielokrotnych apeli organizacji takich jak Miňdzynarodowa Organizacja Morska (IMO), 

Miňdzynarodowa Federacja Transportowc·w (ITF) oraz Miňdzynarodowa Izba ŧeglugi (ICS) o uznanie 

marynarzy za pracownik·w kluczowych (key workers), wielu paŒstw nie uwzglňdniğo tej grupy zawodowej  

w priorytetowych grupach szczepieŒ. Taki stan rzeczy miağ powaŨne konsekwencje zar·wno dla zdrowia 

marynarzy, jak i dla funkcjonowania globalnego transportu morskiego. Mobilny charakter pracy, nieregularnoŜĺ 

zawijania do port·w oraz brak ujednoliconego miňdzynarodowego systemu certyfikacji szczepieŒ istotnie 

utrudniağy zar·wno proces szczepieŒ, jak i ich formalne uznanie w r·Ũnych krajach. W efekcie wielu marynarzy 

napotykağo trudnoŜci w speğnianiu lokalnych wymog·w sanitarnych, co prowadziğo do dalszych op·ŦnieŒ  

w wymianach zağ·g i ograniczağo dostňpnoŜĺ wykwalifikowanej siğy roboczej. NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe w przypadku 

braku szczepienia marynarze byli czňsto zatrzymywani w portach lub nie mogli odbyĺ rejs·w, co skutkowağo 

destabilizacjŃ harmonogram·w oraz pogğňbieniem kryzysu kadrowego. [Schlaich et al. 2021] 

Pandemia COVID-19 miağa r·wnieŨ istotny wpğyw na wynagrodzenia marynarzy, szczeg·lnie w zwiŃzku  

z op·Ŧnieniami w zmianach zağ·g. Z powodu restrykcji oraz niemoŨnoŜci przeprowadzania rotacji, wielu 

marynarzy byğo zmuszonych do dğuŨszego pozostawania na morzu, co miağo bezpoŜredni wpğyw na ich zarobki. 

Artykuğ opublikowany na portalu morskim [PortalMorski.pl, 2020] - wskazuje, Ũe niekt·rzy marynarze 

doŜwiadczyli problem·w z wypğatami, obciŃŨeniami finansowymi oraz brakiem jasnych zasad dotyczŃcych 

rekompensat za dodatkowy czas pracy. Zdarzağy siň r·wnieŨ przypadki jednostronnych zmian warunk·w pracy 

przez pracodawc·w, co stanowiğo naruszenie miňdzynarodowych standard·w zatrudnienia. [PortalMorski.pl, 

2020] 

 

3. ZakoŒczenie 

Pandemia COVID-19 obnaŨyğa powaŨne braki w systemie transportu morskiego, zwğaszcza w zakresie 

ochrony praw marynarzy. Kryzys uwidoczniğ, Ũe sektor ten nie byğ przygotowany na sytuacje nadzwyczajne,  

a obowiŃzujŃce regulacje okazağy siň niewystarczajŃce, by zapewniĺ zağogom godne warunki pracy  

i bezpieczeŒstwo psychiczne. 

Zaburzenia rotacji, brak dostňpu do opieki medycznej oraz utrudniony kontakt z rodzinami negatywnie 

wpğynňğy na kondycjň marynarzy i stabilnoŜĺ globalnych ğaŒcuch·w dostaw. Sytuacja ta dobitnie pokazağa, jak 

fundamentalnŃ rolň odgrywajŃ ludzie w transporcie morskim ï bez ich udziağu Ũegluga nie jest moŨliwa. 

PogarszajŃce siň warunki pracy mogŃ dodatkowo zniechňcaĺ do podejmowania zatrudnienia w tej branŨy,  

co pogğňbia problem brak·w kadrowych. 

Konieczne sŃ zdecydowane dziağania zar·wno na poziomie miňdzynarodowym, jak i krajowym,  

by zapewniĺ lepszŃ ochronň marynarzy. PaŒstwa czğonkowskie Unii Europejskiej, w oparciu o wytyczne Komisji 

Europejskiej, zastosowağy r·Ũne Ŝrodki, w tym uproszczenie procedur wjazdowych i wizowych, aby uğatwiĺ 

rotacjň zağ·g, ale ich peğne wdroŨenie nie miağo charakteru jednolitego we wszystkich krajach [European 

Commission, 2020]. Powinno to jednak iŜĺ w parze z realnym wsparciem: sprawnym systemem rotacji, dostňpem 

do opieki medycznej i psychologicznej, a takŨe odpowiednimi gwarancjami prawnymi i finansowymi.  

Od dobrostanu marynarzy zaleŨy stabilnoŜĺ Ũeglugi i bezpieczeŒstwo dostaw na cağym Ŝwiecie. 

Pandemia COVID-19 pokazağa, jak kruche sŃ mechanizmy ochrony praw marynarzy w sytuacjach 

nadzwyczajnych oraz jak bardzo branŨa morska wymaga stağego monitorowania i reform. Przyjňte zmiany  

w Konwencji MLC stanowiŃ krok we wğaŜciwym kierunku, jednak ich skutecznoŜĺ zaleŨy od konsekwentnego 

wdraŨania nowych przepis·w zar·wno przez paŒstwa-strony, jak i instytucje miňdzynarodowe, kt·re powinny 

realnie wpğywaĺ na poprawň warunk·w pracy na morzu. 
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MOSTY DOSTŇPNOśCI, CZYLI O STANDARDACH DOSTŇPNOśCI W SAMORZłDZIE 

 

Katarzyna Guratowska 

 

Streszczenie: Na mocy Ustawy o zapewnianiu dostňpnoŜci osobom ze szczeg·lnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r., 

jednostki samorzŃdu terytorialnego (JST) zobligowane sŃ do zapewniania dostňpnoŜci, z zastosowaniem zasad 

projektowania uniwersalnego. Badanie przeprowadzono na potrzeby projektu Dostňpny SamorzŃd 2.0 w celu okreŜlenia 

wymog·w jakie powinna speğniaĺ infrastruktura powiŃzana ze Ŝwiadczonymi przez JST usğugami, aby mogğa byĺ 

uznana za dostňpnŃ dla os·b ze szczeg·lnymi potrzebami. Analiza obowiŃzujŃcych akt·w prawnych oraz istniejŃcych 

standard·w dostňpnoŜci wykazağa koniecznoŜĺ uzupeğnienia wytycznych o nowe, dotŃd nigdzie nieujňte zagadnienia. 

Nowe wytyczne powstağy w oparciu o opracowania naukowe oraz autorskie rozwiŃzania, szeroko konsultowane ze 

Ŝrodowiskiem os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ. PowstajŃce w ramach projektu ĂStandardy DostňpnoŜci w SamorzŃdzieò, 

zostanŃ przetestowane przez 240 gmin i powiat·w. Zebrane w trakcie testowania SDS wnioski posğuŨŃ do opracowania 

ostatecznej wersji Standard·w, kt·ra ma powstaĺ do koŒca 2028 r. 

 

Sğowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, dostňpnoŜĺ, osoba ze szczeg·lnymi potrzebami, 

niepeğnosprawnoŜĺ, jednostka samorzŃdu terytorialnego, gmina, powiat, standardy dostňpnoŜci, infrastruktura, 

architektura, Dostňpy SamorzŃd 2.0, DostňpnoŜĺ Plus 

 

1. Wstňp 

W 2019 roku weszğa w Ũycie Ustawa o zapewnianiu dostňpnoŜci osobom ze szczeg·lnymi potrzebami 

(zwana dalej UstawŃ). Na mocy Ustawy podmioty publiczne zobligowane sŃ do uwzglňdniania szczeg·lnych 

potrzeb we wszystkich prowadzonych przez nie dziağaniach, o ile to moŨliwe, z zastosowaniem zasad 

projektowania uniwersalnego. Dotyczy to r·wnieŨ wszystkich usğug Ŝwiadczonych przez jednostki samorzŃdu 

terytorialnego (JST) oraz zwiŃzanej z nimi infrastruktury. Art. 6 Ustawy okreŜla minimalne wymagania 

dostňpnoŜci architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej i cyfrowej, jednak sŃ one zapisane w spos·b 

og·lnikowy, dajŃcy duŨe pole do interpretacji, a samo okreŜlenie Ăminimumò powoduje ryzyko odejŜcia  

od kluczowej kwestii, czyli zapewniania szeroko rozumianej dostňpnoŜci zgodnie z zasadami projektowania 

uniwersalnego [Mňdrzycki 2023]. Nie jest zatem jasne, jakie parametry powinna speğniaĺ infrastruktura, aby 

odpowiadaĺ zapisom Ustawy i sprostaĺ wymaganiom dostňpnoŜci dla szerokiej grupy uŨytkownik·w. 

Efektem wejŜcia w Ũycie Ustawy byğo uruchomienie rzŃdowego Programu DostňpnoŜĺ Plus oraz 

zainicjowanie szeregu zmian w aktach wykonawczych, na kt·re Ustawa oddziağuje. Powoğano r·wnieŨ Radň 

DostňpnoŜci, kt·rej zadaniem jest m.in. tworzenie i konsultowanie akt·w prawnych wprowadzajŃcych 

rozwiŃzania sprzyjajŃce dostňpnoŜci, prowadzenie dziağaŒ na rzecz poprawy ŜwiadomoŜci spoğecznej w zakresie 

dostňpnoŜci oraz przygotowywanie ekspertyz i analiz niezbňdnych do realizacji dziağaŒ zaplanowanych  

w Programie DostňpnoŜĺ Plus. W skğad Rady wchodzŃ przedstawiciele Ŝrodowiska os·b  

z niepeğnosprawnoŜciami, administracji rzŃdowej, przedsiňbiorc·w oraz eksperci ds. projektowania 

uniwersalnego12. 

Z uwagi na nieprecyzyjne zapisy Ustawy oraz akt·w wykonawczych, czňŜĺ jednostek samorzŃdu 

terytorialnego zdecydowağa siň na zam·wienie standard·w dostňpnoŜci, opracowywanych komercyjnie przez 

ekspert·w ds. projektowania uniwersalnego. Standardy te okreŜlajŃ zasady zapewniania dostňpnoŜci na terenie 

danej JST. Dodatkowo w ramach r·Ũnych projekt·w (w wiňkszoŜci finansowanych z Ŝrodk·w EU) powstağ szereg 

standard·w oraz poradnik·w wspierajŃcych podmioty publiczne w zapewnianiu dostňpnoŜci. Standardy 

dostňpnoŜci to opracowania okreŜlajŃce zasady zapewniania dostňpnoŜci w oparciu o obowiŃzujŃce przepisy, 

wiedzň dotyczŃcŃ ergonomii oraz zasady projektowania uniwersalnego. Wykaz standard·w oraz poradnik·w, 

kt·re powstağy w ramach rzŃdowych projekt·w znajduje siň na stronie Ministerstwa Funduszy i Polityki 

Regionalnej. Wszystkie wspomniane standardy r·ŨniŃ siň od siebie pod wzglňdem stopnia szczeg·ğowoŜci, 

zakresu tematycznego a nawet podawanych w nich poszczeg·lnych parametr·w fizycznych. W efekcie 

zapewnianie dostňpnoŜci na terenie Polski przebiega w niejednolity spos·b. 

5 lat po wejŜciu w Ũycie Ustawy, w ramach projektu Dostňpny SamorzŃd 2.0, w partnerstwie Fundacji 

Instytut Rozwoju Regionalnego, PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych, Ministerstwa 

Spraw Wewnňtrznych i Administracji oraz ślŃskiego ZwiŃzku Gmin i Powiat·w, powstajŃ ĂStandardy 

DostňpnoŜci w SamorzŃdzieò (SDS), bňdŃce pierwszym tak kompleksowym i jednolitym dla wszystkich JST 

opracowaniem w Polsce. W artykule opisano zakres prowadzonych w ramach projektu badaŒ, kt·rych celem byğo 

ustalenie parametr·w uniwersalnych infrastruktury JST na potrzeby rozdziağu ĂDostňpnoŜĺ architektoniczna 

infrastruktury jednostek samorzŃdu terytorialnegoò pierwszej wersji SDS. Przedstawiono w nim zastosowane 

metody oraz planowany przebieg dalszych prac badawczych, kt·rych efektem ma byĺ powstanie do koŒca 2028 r. 

ostatecznej wersji Standard·w DostňpnoŜci w SamorzŃdzie. Opisano r·wnieŨ wnioski pğynŃce z przeprowadzonej 

analizy. 

 

                                                           
12 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/rada-dostepnosci-bilans-dzialan-i-plany-na-przyszlosc 
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2. Opis zagadnienia 

 

Zmiana definicji  

Wraz z wejŜciem w Ũycie Ustawy cağkowicie zmieniğo siň podejŜcie do zagadnienia dostňpnoŜci. 

DostrzeŨono zachodzŃce zmiany spoğeczne, a w szczeg·lnoŜci utrzymujŃcy siň trend starzenia siň spoğeczeŒstwa. 

Ustawa odchodzi od pojňcia Ăosoby z niepeğnosprawnoŜciamiò na rzecz pojemniejszego Ăosoby ze szczeg·lnymi 

potrzebamiò. Jaka jest pomiňdzy nimi r·Ũnica? Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu 

os·b z niepeğnosprawnoŜciami definiuje osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ jako osoby posiadajŃce stosowny 

dokument, kt·ry tň niepeğnosprawnoŜĺ potwierdza (orzeczenie o niepeğnosprawnoŜci, stopniu niepeğnosprawnoŜci, 

cağkowitej lub czňŜciowej niezdolnoŜci do pracy). Zgodnie z definicjŃ znajdujŃcŃ siň w art. 1 Konwencji 

Organizacji Narod·w Zjednoczonych o prawach os·b niepeğnosprawnych (zwanej dalej KonwencjŃ) Ădo os·b 

niepeğnosprawnych zalicza siň te osoby, kt·re majŃ dğugotrwale naruszonŃ sprawnoŜĺ fizycznŃ, umysğowŃ, 

intelektualnŃ lub w zakresie zmysğ·w, co moŨe w oddziağywaniu z r·Ũnymi barierami utrudniaĺ im peğny  

i skuteczny udziağ w Ũyciu spoğecznym na zasadzie r·wnoŜci z innymi osobamiò. Natomiast w art. 2,  

pkt 3 Ustawy o zapewnianiu dostňpnoŜci osobom ze szczeg·lnymi potrzebami napisano, Ũe za osobň  

ze szczeg·lnymi potrzebami uznaje siň Ăosobň, kt·ra ze wzglňdu na swoje cechy zewnňtrzne lub wewnňtrzne, 

albo ze wzglňdu na okolicznoŜci, w kt·rych siň znajduje, musi podjŃĺ dodatkowe dziağania lub zastosowaĺ 

dodatkowe Ŝrodki w celu przezwyciňŨenia bariery, aby uczestniczyĺ w r·Ũnych sferach Ũycia na zasadzie 

r·wnoŜci z innymi osobamiò. W definicji z Konwencji wyraŦnie podkreŜlono dğugotrwağy charakter naruszenia 

sprawnoŜci. W Ustawie odniesienie do czasokresu juŨ nie wystňpuje i dodatkowo opr·cz cech zewnňtrznych  

lub wewnňtrznych osoby, podkreŜlono wagň okolicznoŜci w jakich siň ona znajduje. Osoba ze szczeg·lnymi 

potrzebami nie musi siň teŨ legitymowaĺ Ũadnym dokumentem. Przykğadowo, jeŨeli osoba podr·ŨujŃca z ciňŨkim 

bagaŨem napotka na swojej trasie schody, kt·rych nie jest w stanie samodzielnie pokonaĺ, musi ĂpodjŃĺ 

dodatkowe dziağania lub zastosowaĺ dodatkowe Ŝrodkiò (np. poprosiĺ o pomoc lub zmieniĺ trasň), Ăaby 

uczestniczyĺ w r·Ũnych sferach Ũycia na zasadzie r·wnoŜci z innymi osobamiò, tym samym speğnia zağoŨenia 

pojňcia osoby ze szczeg·lnymi potrzebami. Oznacza to, Ũe tak naprawdň kaŨdy (dğugotrwale lub okresowo) moŨe 

posiadaĺ szczeg·lne potrzeby. 

 

Stan badaŒ 

Podobne do Ustawy o zapewnianiu dostňpnoŜci osobom ze szczeg·lnymi potrzebami regulacje prawne 

wprowadzane sŃ w wielu krajach Ŝwiata. Jest to m.in. pokğosie przyjňcia 13 grudnia 2006 r. Konwencji ONZ  

o prawach os·b niepeğnosprawnych. Podpisağo jŃ wiňkszoŜĺ paŒstw na Ŝwiecie. Polska ratyfikowağa jej 

postanowienia w 2012 r. WŜr·d kraj·w prawnie regulujŃcych parametry infrastruktury w zakresie dostňpnoŜci dla 

os·b niepeğnosprawnych, prym wiodŃ m.in. Stany Zjednoczone, kt·re juŨ w 1968 r. uchwaliğy ustawň 

Architectural Barriers Act (ABA), a nastňpnie w 1991 r. przyjňğy pierwszŃ wersjň norm American With Disabilities 

Standards (ADA Standards). Innym z kraj·w, kt·ry wprowadza szeroko zakrojone dziağania majŃce na celu 

poprawň jakoŜci Ũycia os·b niepeğnosprawnych jest Australia. Przyjňto w niej Krajowy Plan Dziağania na rzecz 

Os·b Niepeğnosprawnych (National Disability Strategy), w ramach kt·rego powstaje szereg wiŃŨŃcych prawnie 

regulacji oraz poradnik·w. Utworzono teŨ komisjň opiniujŃcŃ proponowane rozwiŃzania oraz wspierajŃcŃ 

Ŝrodowisko os·b niepeğnosprawnych w egzekwowaniu swoich praw. Kanada w 2019 r. przyjňğa Accessible 

Canada Act (ACA), kt·rego celem jest osiŃgniňcie do 2040 r. takiego stanu dostňpnoŜci infrastruktury i usğug, aby 

kraj ten m·gğ byĺ uznany za pozbawiony barier. Tu r·wnieŨ wprowadzono obowiŃzujŃce na terenie cağego kraju 

standardy. 

NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe jakkolwiek wszystkie obowiŃzujŃce na Ŝwiecie standardy sŃ cennŃ bazŃ wiedzy  

na temat zapewniania dostňpnoŜci, to jednak proste zaimplementowanie wskazanych w nich rozwiŃzaŒ na terenie 

innych kraj·w nie zawsze jest moŨliwe chociaŨby ze wzglňdu na czynniki klimatyczne, socjologiczne, 

ograniczony dostňp do rekomendowanych technologii i produkt·w czy rozbieŨnoŜci w funkcjonujŃcych na 

terenach danych kraj·w aktach prawnych. Dodatkowo czňŜĺ wprowadzanych na Ŝwiecie rozwiŃzaŒ jest 

skierowana stricte do os·b z niepeğnosprawnoŜciami (gğ·wnie os·b o ograniczonej mobilnoŜci). Polskie regulacje 

idŃ o krok dalej, uwzglňdniajŃ bowiem obecnoŜĺ w przestrzeni zr·Ũnicowanych uŨytkownik·w w tym np. dzieci. 

Po wejŜciu w Ũycie Ustawy w Polsce powstawağy r·Ũne standardy dostňpnoŜci. MoŨna je zasadniczo 

podzieliĺ na dwa typy: standardy tematyczne (np. Model Dostňpnej Szkoğy, Model Dostňpnego Parku 

Przyrodniczego) i odnoszŃce siň do konkretnego terytorium (np. Standardy dostňpnoŜci architektonicznej m.st. 

Warszawy). Stosowanie standard·w tematycznych nie jest obligatoryjne, ale istniejŃ mechanizmy wymuszajŃce 

ich wdraŨanie w sytuacji, gdy dany podmiot ubiega siň o Ŝrodki finansowe np. w ramach unijnych projekt·w. 

Standardy dostňpnoŜci funkcjonujŃce na danym terenie sŃ wprowadzane przez lokalne wğadze (np. zarzŃdzeniem 

prezydenta miasta) i obowiŃzujŃ wyğŃcznie na okreŜlonym obszarze. Niestety na terenie Polski nie obowiŃzujŃ 

Ũadne og·lnokrajowe normy dostňpnoŜci, co powoduje, Ũe zapewnianie dostňpnoŜci odbywa siň na r·Ũnych 

zasadach w zaleŨnoŜci od funkcji obiektu lub regionu kraju. 

MajŃc na uwadze aktualny stan prawny oraz og·lnoŜwiatowe tendencje, w ramach projektu Dostňpny 

SamorzŃd 2.0 podjňto pr·bň opracowania wytycznych jakie powinna speğniaĺ infrastruktura jednostek samorzŃdu 

terytorialnego w Polsce, aby mogğa zostaĺ uznana za dostňpnŃ dla os·b ze szczeg·lnymi potrzebami, a stosowane 

http://www.creativetime.pl/
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rozwiŃzania byğy jednolite na terenie cağego kraju. W celu okreŜlenia parametr·w uniwersalnych infrastruktury 

przyjňto opisanŃ poniŨej metodologiň. 

 

3. Materiağy i metody 

Badanie podzielono na cztery etapy. W pierwszej kolejnoŜci okreŜlono zakres badania. W tym celu 

przeprowadzono analizň zapis·w Ustawy o samorzŃdzie gminnym oraz Ustawy o samorzŃdzie powiatowym  

w zakresie zadaŒ wğasnych gmin13 i powiat·w14. Pozwoliğo to na stworzenie katalogu usğug, do kt·rych 

Ŝwiadczenia zobligowane sŃ JST, a w konsekwencji r·wnieŨ spisu element·w infrastruktury z nimi powiŃzanej. 

Nastňpnie w ramach drugiego etapu badaŒ, podjňto pr·bň okreŜlenia parametr·w fizycznych, jakie 

powinny speğniaĺ wyszczeg·lnione elementy infrastruktury. W tym celu przeprowadzono szerokŃ analizň akt·w 

prawnych w zakresie dotyczŃcym wymog·w dla kaŨdego z nich. Dla przykğadu przeanalizowano RozporzŃdzenie 

Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunk·w technicznych, jakim powinny 

odpowiadaĺ budynki i ich usytuowanie pod kŃtem wymagaŒ dostňpnoŜci dla os·b ze szczeg·lnymi potrzebami 

stawianych budynkom. Badaniem objňto dostňpnoŜĺ budynk·w, teren·w zewnňtrznych oraz infrastruktury 

zwiŃzanej z transportem. Analiza wykazağa, Ũe obowiŃzujŃce przepisy sŃ niewystarczajŃce, niesp·jne, mağo 

precyzyjne, a czasem wzajemnie siň wykluczajŃ. 

W obliczu chaosu prawnego oraz w zwiŃzku z tym, Ũe przepisy nie wyczerpujŃ zagadnienia w zakresie 

niezbňdnym do zapewnienia dostňpnoŜci infrastruktury JST, w trzecim etapie badania poddano ocenie bňdŃce  

w zasobach Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej standardy dostňpnoŜci i poradniki. Niestety analiza 

wykazağa, Ũe sŃ one dedykowane tylko niekt·rym usğugom i przestrzeniom, przez co na ich podstawie moŨliwe 

jest okreŜlenie parametr·w dostňpnoŜci tylko dla wybranych element·w skğadowych danej usğugi. Dla przykğadu, 

gminy zobligowane sŃ do zaspakajania zbiorowych potrzeb wsp·lnoty w zakresie budownictwa mieszkaniowego. 

RozporzŃdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunk·w technicznych, jakim 

powinny odpowiadaĺ budynki i ich usytuowanie okreŜla pewne minimalne wymogi dostňpnoŜci dla budynk·w 

wielorodzinnych jednak sŃ one niewystarczajŃce, aby na ich podstawie moŨliwe byğo zaprojektowanie budynku 

oraz powiŃzanej z nim infrastruktury (np. parking·w, plac·w zabaw czy miejsc skğadowania odpad·w) zgodnie  

z zasadami projektowania uniwersalnego. Przepisy okreŜlajŃ m.in. koniecznoŜĺ zapewnienia dostňpnoŜci dla os·b 

z niepeğnosprawnoŜciami miejsc postojowych, wejŜĺ do budynku, kondygnacji czy miejsc gromadzenia odpad·w 

stağych, jednak nie podano parametr·w fizycznych dla tych element·w lub sŃ one nieprecyzyjne. Z kolei  

w standardach znajdujŃ siň szczeg·ğowe zapisy okreŜlajŃce uniwersalne parametry dostňpnoŜci budynk·w, ale nie 

odnajdujemy w nich informacji na temat wszystkich element·w powiŃzanych z tymi budynkami (np. brak 

informacji w jaki spos·b zapewniaĺ dostňpnoŜĺ miejsc skğadowania odpad·w). W efekcie powstaje zjawisko 

roboczo nazwane przez zesp·ğ opracowujŃcy SDS ĂWyspami DostňpnoŜciò, gdzie na podstawie istniejŃcych  

w przepisach i standardach wytycznych moŨliwe jest zaprojektowanie tylko wybranych fragment·w 

infrastruktury. Wybudowane na ich podstawie osiedle pozwalağoby na zapewnienie mieszkaŒ dostosowanych do 

zr·Ũnicowanych potrzeb uŨytkownik·w, ale istnieje ryzyko, Ũe niekt·rzy z jego mieszkaŒc·w nie mogliby np. 

samodzielnie wyrzuciĺ Ŝmieci lub zadanie to byğoby dla nich znacznie utrudnione. 

Jak widaĺ na powyŨszym przykğadzie, analiza akt·w prawnych oraz istniejŃcych standard·w wykazağa 

koniecznoŜĺ uzupeğnienia Standard·w, o nieuwzglňdnione wczeŜniej zagadnienia tak, aby na bazie SDS byğo 

moŨliwe Ŝwiadczenie kompleksowych i dostňpnych dla kaŨdego usğug. PowyŨszy wniosek posğuŨyğ do 

opracowania metodologii dla czwartego etapu badaŒ. Jej zadaniem byğo stworzenie listy zagadnieŒ wymagajŃcych 

uzupeğnienia (ĂMost·w DostňpnoŜciò) oraz okreŜlenie parametr·w jakie powinny speğniaĺ powiŃzane z nimi 

elementy infrastruktury. W tym celu tworzono m.in. scenariusze uŨytkowania danego obiektu oraz prowadzono 

badania ankietowe w Ŝrodowisku os·b z niepeğnosprawnoŜciami. Prace nad wytycznymi dla brakujŃcych 

element·w rozpoczňto od poszukiwania badaŒ oraz prac naukowych prowadzonych w Polsce i na Ŝwiecie, 

poŜwiňconych danemu zagadnieniu (np. badania dotyczŃce dostňpnoŜci miejsc skğadowania odpad·w czy 

dostňpnoŜci archiw·w). W niekt·rych przypadkach konieczne okazağo siň dostosowanie funkcjonujŃcych  

w innych krajach rozwiŃzaŒ i rekomendacji do panujŃcych w Polsce warunk·w i potrzeb. Dla przykğadu wystŃpiğ 

problem z dostňpnoŜciŃ na polskim rynku pojemnik·w na odpady odpowiadajŃcych wytycznym wynikajŃcym  

z duŒskich badaŒ. Konieczne okazağo siň ustalenie takich parametr·w, aby moŨliwe byğo dobranie 

ergonomicznych pojemnik·w spoŜr·d dostňpnych w Polsce produkt·w. Kilka zagadnieŒ wymagağo opracowania 

autorskich rozwiŃzaŒ (np. okreŜlenia wytycznych dostňpnoŜci kolei linowej, cmentarzy komunalnych czy plac·w 

targowych). W przypadku cmentarzy przyjňto zağoŨenie, Ũe ich infrastruktura w duŨej mierze odpowiada tej, kt·ra 

wystňpuje m.in. w parkach miejskich (np. ciŃgi piesze, zieleŒ, miejsca odpoczynku, ujňcia wody). Jednym  

z najczňŜciej zgğaszanych przez osoby z niepeğnosprawnoŜciŃ problem·w z dostňpnoŜciŃ cmentarzy, byğa kwestia 

zapewnienia dostňpu do nagrobk·w osobom z ograniczeniami mobilnoŜci (m.in. wŃskie przejŜcia, nier·wna  

i nieutwardzona nawierzchnia). BazujŃc na wiedzy zawartej w standardach, zaproponowano minimalne parametry 

dojŜcia do nagrobk·w. Propozycje wytycznych dla ĂMost·w DostňpnoŜciò zostağy szeroko skonsultowane  

                                                           
13 Art. 7 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorzŃdzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465  

z p·Ŧn. zm.) 
14 Art. 4 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzŃdzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 107) 
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ze Ŝrodowiskiem os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ (eksperci z organizacji pozarzŃdowych, Komitet Konsultacyjny, 

Rada DostňpnoŜci). 

 

4. Wyniki  

W ramach przeprowadzonej analizy okreŜlono uniwersalne parametry fizyczne, jakie powinny speğniaĺ 

wyszczeg·lnione elementy infrastruktury. OkreŜlono r·wnieŨ wymogi minimalne (t.zw. racjonalne usprawnienia), 

kt·rych stosowanie jest dozwolone jedynie w sytuacji, gdy zastosowanie rozwiŃzaŒ uniwersalnych nie jest 

moŨliwe. Efektem badania jest opracowanie rozdziağu ĂDostňpnoŜĺ architektoniczna infrastruktury jednostek 

samorzŃdu terytorialnegoò pierwszej wersji ĂStandard·w DostňpnoŜci w SamorzŃdzieò (ryc. 2). W grudniu 2024 r. 

projekt Dostňpny SamorzŃd 2.0 wkroczyğ w fazň testowŃ, w ramach kt·rej 240 JST (gmin i powiat·w) weŦmie 

udziağ w wdraŨaniu zapis·w Standard·w. BiorŃce udziağ w projekcie jednostki samorzŃdu terytorialnego uzyskajŃ 

dostňp do szkoleŒ i doradztwa (w formie zdalnej i in situ) oraz otrzymajŃ granty na prowadzone w ramach 

projektu inwestycje. Przebieg prac monitorowany bňdzie m.in. podczas prowadzonych w trakcie trwania projektu 

audyt·w. Zebrane w trakcie testowania ĂStandard·w DostňpnoŜci w SamorzŃdzieò wnioski posğuŨŃ  

do opracowania ich ostatecznej wersji, kt·ra ma powstaĺ do koŒca 2028 r. (ryc. 1). 

 

 
 

Ryc. 1, Standard·w DostňpnoŜci w SamorzŃdzie. Ŧr·dğo: opracowanie wğasne 

 

5. Dyskusja 

Przeprowadzona analiza wykazağa potrzebň doprecyzowania zapis·w Ustawy o zapewnianiu dostňpnoŜci 

osobom ze szczeg·lnymi potrzebami m.in. w zakresie okreŜlenia minimalnych wymog·w dostňpnoŜci 

architektonicznej dla przestrzeni nie bňdŃcych budynkami (przestrzeni zewnňtrznych). Aktualnie zapisy art. 6 

Ustawy okreŜlajŃce minimalne wymagania dostňpnoŜci architektonicznej odnoszŃ siň bowiem praktycznie 

wyğŃcznie do dostňpnoŜci budynk·w. W efekcie powstajŃ wŃtpliwoŜci natury prawnej czy Ustawa obliguje 

podmioty publiczne do zapewniana dostňpnoŜci w przestrzeniach takich jak np. parki miejskie, a jeŜli tak  

to w jakim zakresie. Sugestia dotyczŃca doprecyzowania zapis·w zostağa przekazana organizatorom spotkania 

odbywajŃcego siň w ramach konsultacji spoğecznych poŜwiňconych moŨliwoŜci nowelizacji Ustawy. 

Po wejŜciu w Ũycie Ustawy w kolejnych aktach prawnych, wprowadzano punktowe zmiany, tak aby ich 

zapisy z niŃ korelowağy. Badanie wykazağo, Ũe odbywağo siň to w spos·b nieskoordynowany, co doprowadziğo  

do chaosu prawnego. Niezbňdne zatem wydaje siň uporzŃdkowanie szeroko rozumianych przepis·w 

architektoniczno-budowlanych pod kŃtem zapis·w odnoszŃcych siň do dostňpnoŜci architektonicznej. Wnioski  

z przeprowadzonej analizy zostağy przekazane dziağajŃcej przy Radzie DostňpnoŜci grupie roboczej ds. 

harmonizacji przepis·w architektoniczno-budowlanych. 

W toku badaŒ nie udağo siň w precyzyjny spos·b okreŜliĺ wytycznych dla systemu fakturowych 

nawierzchni (FON). Wynika to z rozbieŨnoŜci pomiňdzy obowiŃzujŃcymi normami, wytycznymi istniejŃcych 

standard·w dostňpnoŜci oraz rekomendacjami Polskiego ZwiŃzku Niewidomych. W zwiŃzku z tym, w niekt·rych 

sytuacjach dopuszczono moŨliwoŜĺ wariantowego stosowania faktur. Dotyczy to w szczeg·lnoŜci zasad 

stosowania faktur na skrzyŨowaniach ŜcieŨek kierunkowych oraz sygnalizowania wejŜcia do budynk·w.  

To zagadnienie wymaga pogğňbionej analizy w toku dalszych badaŒ. Sugestiň opracowania jednolitych rozwiŃzaŒ 

przekazano czğonkom Rady DostňpnoŜci. 

http://www.creativetime.pl/
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Por·wnanie opracowanych wczeŜniej w Polsce standard·w dostňpnoŜci wykazağo, Ũe pewne treŜci sŃ 

wielokrotnie powielane (czasem z bğňdami merytorycznymi), a inne cağkowicie rozbieŨne pod wzglňdem 

wskazywanych w nich parametr·w. Skutkuje to z jednej strony zbňdnym nagromadzeniem powtarzalnych 

wytycznych, a z drugiej znacznymi rozbieŨnoŜciami pomiňdzy stosowanymi w zaleŨnoŜci od regionu kraju czy 

typu infrastruktury rozwiŃzaniami. MoŨe to dezorientowaĺ zar·wno inwestor·w, projektant·w jak i osoby,  

do kt·rych te rozwiŃzania sŃ skierowane. Zasadne zatem wydaje siň kompleksowe opracowanie norm, 

obowiŃzujŃcych na terenie cağego kraju (wzorem amerykaŒskich ADA Standards), w postaci np. zağŃcznik·w  

do akt·w prawnych. Takie rozwiŃzanie dawağoby szansň na Ăzapewnienie swobodnego dostňpu do d·br, usğug 

oraz moŨliwoŜci udziağu w Ũyciu spoğecznym i publicznym os·b o szczeg·lnych potrzebachò15 na terenie cağego 

kraju, kt·re jest celem rzŃdowego Programu DostňpnoŜĺ Plus. Z uwagi na kompleksowe ujňcie tematyki, 

przygotowane w ramach projektu Dostňpny SamorzŃd 2.0 Standardy mogŃ posğuŨyĺ za punkt wyjŜcia  

do opracowania obowiŃzujŃcych na terenie cağej Polski norm dotyczŃcych zapewnianiu dostňpnoŜci. 

 

 
Ryc. 2, Ŧr·dğo: Standardy DostňpnoŜci w SamorzŃdzie, dostňp online: https://www.gov.pl/web/mswia/standardy-

dostepnosci-w-samorzadzie 

 

6. Wnioski 

Badania bňdŃ kontynuowane do koŒca 2028 r. JuŨ dziŜ wiadomo, Ũe pogğňbionej analizy wymagajŃ 

zagadnienia dotyczŃce dostňpnoŜci w zakresie m.in. systemu fakturowych oznaczeŒ nawierzchni, infrastruktury 

sportowej, kemping·w, cmentarzy czy plac·w targowych. Pomimo, Ũe opracowano metodň postňpowania  

w przypadku wdraŨania Standard·w w obrňbie istniejŃcej infrastruktury, naleŨy siň spodziewaĺ licznych uwag  

od odbiorc·w SDS w tym zakresie. W ostatecznej wersji Standard·w konieczne bňdzie uwzglňdnienie wszelkich 

wniosk·w pğynŃcych od inwestor·w (JST), wykonawc·w oraz uŨytkownik·w infrastruktury projektowanej 

biorŃcych udziağ w ich wdraŨaniu. 

 

7. Spis akt·w prawnych (stan prawny: czerwiec 2024 r.) 

Konwencja Organizacji Narod·w Zjednoczonych z 13 grudnia 2006 r. o prawach os·b  

z niepeğnosprawnoŜciami (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169), 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostňpnoŜci osobom ze szczeg·lnymi potrzebami (Dz.U.  

z 2024 r. poz. 1411), 

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji  zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b  

z niepeğnosprawnoŜciami (Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z p·Ŧn. zm.), 

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzŃdzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 z p·Ŧn. zm.). 

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzŃdzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 107), 

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725 z p·Ŧn. zm.), 

RozporzŃdzenie Ministra  Infrastruktury  z dnia 12 kwietnia 2002 r.  w sprawie warunk·w technicznych, 

jakim  powinny odpowiadaĺ budynki  i ich usytuowanie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1225 z p·Ŧn. zm.), 

RozporzŃdzenie Ministra  Infrastruktury  z dnia 16 maja 2023 r.  w sprawie warunk·w technicznych, 

jakim  powinny odpowiadaĺ obiekty budowlane metra i ich usytuowanie (Dz.U. z 2023 r. poz. 1210), 

RozporzŃdzenie Ministra  Infrastruktury  z dnia 24 czerwca 2022 r. w sprawie przepis·w techniczno-

                                                           
15 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-

barier/dostepnosc/program/o-programie/ 
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budowlanych dotyczŃcych dr·g publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1518), 

RozporzŃdzenie Ministra  Gospodarki  i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiekt·w hotelarskich  

i innych obiekt·w, w kt·rych sŃ Ŝwiadczone usğugi hotelarskie (Dz.U. z 2017 r. poz. 2166), 

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r.  o ochronie zabytk·w i opiece nad zabytkami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1292), 

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r.  o ochronie przyrody  (Dz.U. z 2024 r. poz.1478), 

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. ï Prawo wodne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1087 z p·Ŧn. zm.), 

Ustawa z dnia 9 paŦdziernika 2015 r. o rewitalizacji  (Dz.U. z 2024 r. poz. 278), 

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. ï Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2408 z p·Ŧn. zm.), 

RozporzŃdzenie Ministra  Infrastruktury  z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali obwodowych komisji  

wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborc·w z niepeğnosprawnoŜciami (Dz.U. z 2019 r. poz. 336), 

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. 2023 poz. 2778), 

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. ï Prawo przewozowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 1262), 

RozporzŃdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzeŜnia 1998 r. w sprawie warunk·w 

technicznych, jakim powinny odpowiadaĺ budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 151, poz 987) 

RozporzŃdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.   

o prawach pasaŨer·w podr·ŨujŃcych drogŃ morskŃ i drogŃ wodnŃ Ŝr·dlŃdowŃ oraz zmieniajŃce 

rozporzŃdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1), 

RozporzŃdzenie Ministra Spraw Wewnňtrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie 

ochrony przeciwpoŨarowej budynk·w, innych obiekt·w budowlanych i teren·w (Dz.U. z 2023 r. poz. 

822), 

Ustawa z dnia 25 paŦdziernika 1991 r.  o organizowaniu i prowadzeniu dziağalnoŜci kulturalnej  (Dz.U.  

z 2024 r. poz. 87). 
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METODY ZDALNE W PROCESIE NAUCZANIA PROJEKTOWANIA ARCHITEKTONICZNEGO  
 

Mağgorzata Petelenz 

 

Streszczenie: Zmiana formuğy prowadzenia zajňĺ na zdalnŃ  (zwiŃzana z lockdownem, COVID-19 w 2021r)  

w nauczaniu akademickim wpğynňğa na spos·b pracy ze studentami i efekty dydaktyczne. W poniŨszym artykule 

przedstawiono obserwacje zwiŃzane ze zmianŃ formy nauczania projektowania architektonicznego, 

charakterystykň zmiany oraz jaki miağa wpğyw na efektywnoŜĺ nauczania.  

 

Sğowa kluczowe: architektura, dydaktyka, metody nauczania, edukacja 

 

1. Wstňp 

Zajňcia zwiŃzane z projektowaniem architektonicznym charakteryzujŃ siň indywidualnŃ pracŃ  

ze studentami na zasadzie schematu mistrz-uczeŒ, jednak wciŃŨ w porzŃdku spotkania grupowego. WaŨnym 

aspektem nauczania jest spotykanie siň na Ũywo i praca w trakcie zajňĺ, obserwowanie postňp·w koleg·w  

i koleŨanek, sğuchanie korekt nie tylko dotyczŃcych wğasnego projektu, ale takŨe pozostağych os·b w grupie. 

Zmiana formuğy prowadzenia zajňĺ na zdalnŃ  (zwiŃzana z lockdownem, COVID-19 w 2021r) wpğynňğa  

na spos·b pracy ze studentami i efekty dydaktyczne. 

 

2. Cel, zakres, metoda badania 

 Celem badania jest por·wnanie moŨliwoŜci dydaktycznych w nauczaniu projektowania architektonicznego 

na Ũywo oraz w formie zdalnej oraz klasyfikacja problem·w wynikajŃcych z transformacji zajňĺ na formň zdalnŃ 

w wyniku lockdownu podczas pandemii COVID-19 w 2021 roku.  

Przedstawiono obserwacje zwiŃzane ze zmianŃ formy nauczania na zdalnŃ z perspektywy dydaktyczki  

ï osoby prowadzŃcej zajňcia z projektowania architektonicznego na pierwszym roku studi·w (kierunek 

Architektura, na Wydziale Architektury Politechniki Krakowskiej). Przedstawiono charakterystykň transformacji 

z zajňĺ projektowych na sali na formň zdalnŃ oraz jakie r·Ũnice moŨna byğo zaobserwowaĺ we wsp·ğpracy  

z danym rocznikiem w por·wnaniu do innych lat pracy (2017 ï 2025). 

Zastosowano metodň obserwacji, analizy por·wnawczej oraz analizy krytycznej literatury przedmiotu. 

 

3. Opis zagadnienia 

Praca projektowa na sali w godzinach zajňĺ zostağa zastŃpiona korespondencjŃ mailowŃ i spotkaniami 

online przy pomocy takich platform jak MS Teams czy Zoom, a indywidualne, dynamiczne korekty ze szkicami  

i modelami fizycznymi -  wyŜwietlaniem postňp·w pracy na ekranach i szkicowaniu na zrzutach z ekranu. 

Tworzenie projekt·w w otoczeniu grupy zostağa zastŃpiona pracŃ samodzielnŃ w domach student·w poğŃczonŃ  

z cyklicznymi spotkaniami online w celu odbycia korekty. Zaowocowağo to r·wnieŨ zmianŃ tempa pracy 

poszczeg·lnych student·w, kt·re wczeŜniej w naturalny spos·b regulowane byğo dynamikŃ grupy.  

 

Zajňcia na sali, na Ũywo Ÿ Zajňcia zdalne, przez komputer 

Szkice odrňczne Ÿ Rysunki cyfrowe 

Modele fizyczne Ÿ Modele 3d 

Praca w grupie Ÿ Praca w izolacji 

Tempo grupy Ÿ Wğasne tempo 

 

Zar·wno studenci jak i nauczyciele musieli dostosowaĺ siň do nowej formy spotkaŒ. Wyzwania z jakimi 

siň mierzono moŨna zakwalifikowaĺ do trzech grup: zmiany narzňdzi, bariery techniczne oraz aspekty spoğeczne.  

 

Zmiany narzňdzi  

 Nauczanie student·w na pierwszym roku studi·w charakteryzuje siň miňdzy innymi tym, Ũe nabywajŃ oni 

dopiero umiejňtnoŜci zwiŃzane z programami komputerowymi przeznaczonymi do projektowania 

architektonicznego. Dlatego teŨ poczŃtkowe ĺwiczenia opierajŃ siň na analogowych formach przedstawiania 

koncepcji ï szkicach odrňcznych oraz modelach fizycznych. SŃ to teŨ niezwykle cenne, a nawet kluczowe 

narzňdzia w nauczaniu podstawowych cech i umiejňtnoŜci projektowych jak: kreatywnoŜĺ, ğatwoŜĺ wprowadzania 

zmian w koncepcji, manualne tworzenie formy tr·jwymiarowej czy wyczucie perspektywy [Jenkins 2012].  

 W nauczaniu zdalnym prace odrňczne pokazywane na ekranie okazağy siň mniej efektywnym narzňdziem 

niŨ na sali projektowej ze wzglňdu na takie kwestie jak: brak moŨliwoŜci dotkniňcia modelu i modyfikowania  

go wsp·lnie z prowadzŃcym w czasie rzeczywistym, brak moŨliwoŜci wsp·lnego szkicowania na kartce papieru 

aby dostosowywaĺ koncepcjň.  

Wpğyw na efektywnoŜĺ nauczania: Te niedogodnoŜci spowolniğy osoby preferujŃce tradycyjnŃ formň 

pracy, ale za to sprawiğy, Ũe studenci odczuwali silnŃ motywacjň, by jak najszybciej nabyĺ umiejňtnoŜci zwiŃzane 

z programami komputerowymi dedykowanymi projektowaniu architektonicznemu, by efektywniej i czytelniej 

http://www.creativetime.pl/



